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Handlaggare Till

Johanna Hedberg Nilsson Sddermalms stadsdelsnamnd

Telefon: 0850812196 17 juni 2021

Revisorernas arsrapport for Sodermalms
stadsdelsnamnd 2020

Yttrande gallande stadsrevisionens revisionsrapport dnr RVK
2021/31

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pé revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisorerna for S6dermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
for namndens verksamhet under ar 2020. I arsrapporten redovisas
resultat och beddmningar av revisionsarets granskningar samt hur
ndmnden har tagit hansyn till reckommendationer frén tidigare ars
granskningar.

Revisionens sammantagna beddmning &r att Sodermalms
stadsdelsndmnd ur ett brukarperspektiv inte kunnat bedriva
verksamheten pa ett helt &ndamalsenligt sétt. Detta utifran de
speciella forutséattningar som pandemin medfort och som ndmnden
till del inte haft radighet 6ver. Den samlade beddmningen, grundad
pa 2020 ars granskningar, ir att ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten inte har varit helt tillricklig. Namndens
rikenskaper bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning och ir i allt visentligt uppréttade i
enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

De granskningar som revisionen har genomfort under aret visar pa
ett antal utvecklingsomréden. Forvaltningen kommenterar de
rekommendationer som lyfts fram i arsrapporten och redogdr for
planerade eller redan genomforda atgérder.

Revisionens beddmning ar att nimnden 1 huvudsak vidtagit atgérder
utifran revisionskontorets rekommendationer i foregaende ars
granskningar.
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Bakgrund

Revisionskontoret har dverlimnat rapport nr 29, 2021 ”Arsrapport
2020 till S6dermalms stadsdelsnamnd for yttrande senast den

30 juni 2021.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande tre omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktningen och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund
for bedomning av nimndens verksamhet. Beddmningen sker utifrdn
faststéllda kriterier.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab och kansli.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och pensionirsradet
den 7 juni och i radet for funktionshindersfragor den 8 juni 2021.

Arendet

I arsrapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsdrets granskningar samt hur forvaltningen har tagit hinsyn
till reckommendationer fran tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Néamnden bedéms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Daremot bedomer
revisionskontoret att verksamheten ur ett brukarperspektiv inte
kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt satt. Det
verksamhetsméssiga resultatet bedoms inte heller vara helt forenligt
med kommunfullméktiges mél. Bedomningen grundas pa
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret. Rapporten lyfter
att arets verksamhet och forutsittningarna for att nd god
méaluppfyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter
har anpassats till de speciella forutsittningar som géllt, men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utforas som
planerat. Som exempel lyfts att daglig verksamhet inom stéd och
service till personer med funktionsnedsdttning har varit stingd eller
haft begransad verksamhet under delar av aret. Inom dldreomsorgen
har mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begrénsad,
vilket sannolikt paverkat livskvaliteten for de dldre negativt.
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Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmaissiga resultatet. Ndmnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

En granskning har genomforts av samverkan med regionen kring
utskrivningsklara patienter fran slutenvird med syftet att bedoma
om samverkan sker i enlighet med géllande lagstiftning och
regional dverenskommelse. Revisionskontorets samlade beddmning
ar att nimnden samverkar med regionen nar sa dr mojligt.
Bedomningen grundar sig bland annat i att primérvarden inte kallar
till samordnad individuell planering (SIP) i den omfattning som
overenskommits. Det gor det svart for stadsdelsndmnden att ta
ansvar for sin del av 6verenskommelsen, vilket ocksa paverkar
brukaren. Ndmnden rekommenderas att vidta atgérder utifrdn
granskningens slutsatser.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen dr att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen dr i huvudsak en integrerad del 1
styrning och uppf6ljning. Daremot bor systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner forbattras.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attest- och behdrighetshantering i Agresso samt kontroll av
l6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
beddms 1 huvudsak vara tillracklig.

Utifrén f6ljande granskningar gor revisionen bedomningen att den
interna kontrollen i1 granskade rutiner inte &r helt tillrdcklig och
foljande utvecklingsomraden har identifierats:

Beslutsunderlag och uppféljning av nimndbeslut

Rapporten tar upp att arbetssétt och processen for
arendehanteringen r tydligt strukturerad, men att 6vergripande
balanslista dver fattade nimndbeslut saknas. Enligt granskningen
fors balanslistor pa avdelningsniva, men ndmnden tar inte del av
dessa. Ndmnden fér aterkoppling och uppfoljning av beslutade
drenden i1 den ordinarie verksamhetsplaneringsprocessen, men
utover detta sker ingen dokumenterad aterkoppling eller uppfoljning
till nimnden.
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Fortroendekinsliga och ledningsnira poster

Granskningen visar att endast 3 av 16 stickprov kunde verifieras
utan anmérkning avseende kontering, syfte och deltagarlista samt
momsavdrag.

Inkopsprocessen/Granskning av fakturor vid inkop av
konsulttjanster

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt visentligt dr korrekt hanterade avseende
bokforingsunderlag, bokforingstidpunkt och kontering. Ddremot
staimmer fakturerade priser inte mot avtal for tre granskade fakturor
(samtliga frdn samma leverantdr).

Intern samverkan inom individ- och familjeomsorgen
(ekonomiskt bistind, missbruk och socialpsykiatrin)

I granskningen har det framkommit att stadsdelsndmnden har
arbetssitt for skapa en helhetssyn och individuellt stod kring
individen i enlighet med socialtjénstlagens krav. Granskning av
personakter och journalanteckningar visar dock att samverkan och
samsjuklighet inte har dokumenterats i enlighet med stadens
riktlinjer och Socialstyrelsens dokumentationskrav.

Intaktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror
Granskningen visar att kundfakturor 1 allt visentligt fakturerats vid
ratt tidpunkt och stimmer 6verens med avtalade villkor.
Kundfakturorna har betalats, redovisats pa rétt period och ar ratt
konterade samt uppfyller kraven enligt god redovisningssed och
stadens regler. Daremot saknas dokumenterade beskrivningar dver
vilka nyckelkontroller som ska genomf6ras och av vem dessa ska
genomforas.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

Granskningen visar att nyckelkontroller saknas avseende
systematiska kontroller for att sékerstélla att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och att den
enskilde fortfarande dr bokford i stadsdelen eller staden vid
uppfoljning av beslut. Hanteringen av extra skyddsvirda
personuppgifter' bedoms bristande. Vissa avvikelser har noterats i
stickproven, bland annat vad géller fullstandiga bokforingsunderlag.

! Forvaltningen bedomer att bristen som beskrivs snarare ror kénsliga eller
sekretesskansliga uppgifter dn extra skyddsvarda personuppgifter, da detta béttre
speglar att det handlar om uppgifter som ar kdnsliga enligt GDPR och/eller
sekretesskénsliga enligt OSL. Sarskilt skyddsvarda uppgifter &r ett begrepp i den
kompletterande dataskyddslagen som syftar mer specifikt pa till exempel
personnummer.
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Lonetillagg

Stickprovsgranskningen visar att erforderligt beslut/underlag for
16netilldgg saknas for 2 av 16 stickprov samt att 4 stickprov saknar
overensstimmelse mellan beslut/underlag for 16netillagg och vad
som dr faktiskt utbetalt avseende belopp eller period.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedoms vara
upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bedomningen &r att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgirder
utifran revisionskontorets rekommendationer i foregdende ars
granskningar. De delar som aterstar av rekommendationerna
kommer att f6ljas upp under 2021.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen

12017 ars granskning rekommenderades nimnden att sidkerstilla att
dokumentation skulle omfatta alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet, sdvil ledningssystemets grundliggande
uppbyggnad som det systematiska forbéttringsarbetet. I uppfoljande
granskning 2019 bedomdes ndmnden i stort ha vidtagit dtgérder
utifrdn rekommendationerna i 2017 ars granskning, dock
rekommenderades ndmnden se till att berérda enheter dokumenterar
genomford egenkontroll pa ett enhetligt sétt, i enlighet med den
struktur som utarbetats. Samtliga utforarverksamheter anvander
sedan 2020 den gemensamma mallen for att dokumentera
genomford egenkontroll.

Delegationsordning

I granskning 2019 rekommenderades ndmnden att sékerstélla att
delegationsbeslut anmails i enlighet med kommunallagens
bestammelser och att vidareutveckla den interna kontrollen
avseende delegation. Ndmnden bedoms delvis ha vidtagit
nddvindiga atgarder utifran de lamnade rekommendationerna men
ytterligare uppfoljning av rekommendationerna kommer att ske
genom stickprovskontroller under 2021. Forvaltningen har paborjat
planeringen av att en oversyn av delegationsordningen, som sen
kommer att revideras under hosten 2021 med efterfoljande
utbildningstillfdllen om ny delegationsordning.
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Implementering av dataskyddsforordningen

Néamnden rekommenderades 2019 att utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen, att
informationsklassa informationstillgdngar samt att regelbundet och
systematiskt inventera personuppgiftsbehandlingar. Nimnden
bedoms ha vidtagit atgérder som &r pagéende och ytterligare
granskning kommer att ske 2021. Forvaltningen har utefter
dataskyddsombudets &rsrapport 2020 tagit fram en dtgirdsplan dar
prioriterade aktiviteter pagar och fortloper framat.

Synpunkter och forslag

Forvaltningens uppfattning dr att revisionens arsrapport ger en
samlad och tydlig bild 6ver de granskningar som revisionen
genomfort av ndmndens verksamhet under aret. De granskningar
som revisionen har genomfort under aret visar pd vissa
utvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
uppmirksamma och atgérda de rekommendationer som revisionen
lyfter fram. Nedan kommenterar forvaltningen de
rekommendationer som lyfts fram i arsrapporten.

Verksamhet och ekonomi
Samverkan utskrivna patienter frin slutenvard (rapport nr 2
2021)
De granskade stadsdelsndmnderna rekommenderas att
e tillse att samordnad individuell planering genomfors, nér
behov finns, och primirvarden inte sammankallat till moéte,
e sdkerstélla att kommunikationen mellan bistandshandlaggare
och utforare av insats fungerar,
e utveckla rapporteringen av avvikelser och
e regelbundet folja upp att intentionerna i savél lagstiftning
som regional overenskommelse infrias.

Forvaltningen delar revisorernas uppfattning om att en fungerande
samverkan dr en forutsittning for en trygg och sdker vard och
omsorg och att ingen patient/brukare ska behdva uppleva otrygghet
eller brister 1 vard och omsorg som en foljd av att ansvaret ér
fordelat pa flera huvudmaén. Forvaltningen ser samverkan med bade
sjukhus och primirvard som en prioriterad friga. Aldreomsorgens
bestéllarenhet for dldre kommer tillsammans med
utvecklingsenheten att under dret analysera nuvarande
samverkansprocesser for att identifiera relevanta
utvecklingsomraden och genomfora forbattringsatgarder.

Det sker overgripande samverkansméten en till tva ganger per
halvér for att sdkerstdlla att kommunikationen mellan
bistandshandldggare och utforare av insats fungerar. Respektive
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utforare ska ha rutiner for hur man rapporterar forandrade behov
hos brukaren till handlédggaren vilket dven sker 16pande.

Pa forvaltningen pagar ett arbete att se dver och utveckla
avvikelsehanteringen i flera av forvaltningens verksamheter.
Rutiner for avvikelserapportering finns och avvikelserapporter
skrivs enligt rutin. Dock genomfors inte analys, terkoppling och
atgdrder i den omfattning som ger effekt i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Néamnden ldmnade ett sirskilt yttrande dver revisionsrapporten
”Samverkan utskrivna patienter fran slutenvard (rapport nr 2 2021)”
den 22 april 2021, dnr SOD 2021/192.

Intern kontroll

Beslutsunderlag och uppfoljning av naimndbeslut

Néamnden rekommenderas att sikerstilla att det finns en systematisk
uppfoljning av om ndmndens samtliga beslut dr genomforda.

Forvaltningen planerar att regelbundet delge ndimnden en
forvaltningsdvergripande lista dver verkstéllda nimndbeslut.
Nuvarande balanslistor 6ver nimndirenden kompletteras med
information om uppfoljning av beslut dir det framgar status pa
drendet och om det &r verkstillt. Listan over verkstillda beslut
uppdateras regelbundet infor varje informationsndmnd sa att beslut
som verkstillts sedan foregaende informationsndmnd kommer med.
Vid varje informationsndimndsmdte har nimndens ledamoter
mojlighet att stdlla fragor om listan. Uppf6ljning av ndmndbeslut
kommer att redovisas till ndmnden regelbundet fran och med
augustindmnd. Innan arets slut kommer férvaltningen ocksé att ha
reviderat den nuvarande processen for hantering av nimndarenden,
dar rutinen for uppfoljning av namndbeslut skrivs in.

Fortroendekinsliga och ledningsnira poster

Néamnden rekommenderas att sikerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningen kommer under dret att gora en informationsinsats for
att sdkerstélla att all berérd personal har eller far kinnedom om
forvaltningens faststéllda rutiner for representation, konferenser
m.m. Forvaltningens resepolicy kommer att uppdateras med
tydligare anvisningar géillande resor i tjansten, bland annat avseende
vilken information som ska bifogas fakturor.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab och kansli

Virkesvagen 3

Box 4270

102 66 Stockholm
Vaxel 08-508-12-000
Fax
soder@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2021/441
Sida 8 (10)

Inkopsprocessen/Granskning av fakturor vid inkop av
konsulttjinster
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att avtalade villkor f6l;s.

Forvaltningen har inréttat en ny tjanst och anstillt en upphandlare
som under aret kommer halla i utbildningsinsatser for chefer och
godkénnare i forvaltningen. Information kommer ocksé ges pa
forvaltningens chefsforum.

Intern samverkan inom individ- och familjeomsorgen
(ekonomiskt bistind, missbruk och socialpsykiatrin)
Némnden rekommenderas att:

e dokumentera samverkan i enlighet med stadens riktlinjer for
handldggning,

e dokumentera samverkan 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL,, LVU, LVM och
LSS och

e infOra en kvalitetssikring som sdkerstiller att aktuella
brukare som finns aktualiserade med insatser inom social-
psykiatrin och/eller missbruk har informerats om stod
avseende samsjuklighet.

Samtliga enheter inom sociala avdelningen har kdnnedom om att
stadens riktlinjer och interna rutiner finns. Kontroll av att riktlinjer
och rutiner foljs kommer att ske genom stickprovskontroll och
kollegiegranskning med borjan hosten 2021. Rutiner for att
sakerstdlla att brukare inom nimnda malgrupper informerats ska
kontrolleras inom savél myndighetssidan som utforarsidan. Arbetet
paborjas fore sommaren.

Intiktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror

Néamnden rekommenderas att inféra och dokumentera
nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintékter som sdkerstiller att samtliga
bostads- och lokalhyror faktureras korrekt enligt géllande avtal och
stadens regler.

Forvaltningen har rutiner for att sékerstélla att ratt hyror gar ut,
bland annat kontrolleras alla tomgéngshyror ménadsvis. Under aret
kommer de strukturerade arbetssétt som gors 16pande att
dokumenteras i en skriftlig rutin. Avstimningar ska géras med
lokalhyresintdkter i lokalsystemet mot faktiska intidkter 1 Agresso.
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Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare
Némnden rekommenderas att:

e infOra systematiska/arliga kontroller for att sdkerstélla att
assistansbolagen har tillstdnd fran Inspektionen for vard och
omsorg,

e arbeta fram en rutin for kontroll av utférare mot
assistansfusk och oegentligheter hos utférarna och hur det
ska hanteras,

o sdkerstilla att hantering av extra skyddsvérda person-
uppgifter (eller kénsliga eller sekretesskansliga uppgifter
enligt forvaltningens bedomning) hanteras i enlighet med
anvisning fran stadsledningskontoret och

o sdkerstdlla att fakturor dr tydligt specificerade sa att
verifikationerna uppfyller kraven i lagen om kommunal
bokforing och redovisning och enligt god redovisningssed.

Enheten for vuxna har tagit fram och arbetar utifran en ny rutin vid
misstanke om fusk och felaktigheter i personlig assistansdrenden.
Alla drenden utreds grundligt och dras i en assistansgrupp dar
underlag och utredningar granskas. Bedomningar av varje enskilt
hjalpbehov gors tillsammans med enhetens samordnare.

Utifran fakturaunderlag fran Forsékringskassan far sociala
avdelningens administrativa enhet kunskap om vilka som har
personlig assistans. Till den listan tillfors vilka som har personlig
assistans utover 20 timmar och vilka assistanssamordnare som utfor
insatsen. Aktuell lista Gver assistanssamordnare mailas direfter fran
samordnare pa enheten for vuxna till IVO som fér svara pd om
giltigt tillstand finns.

Onskemal har framforts om att socialférvaltningen ska stotta
stadsdelsforvaltningarna i frdgor om bidragsbrott. Det ar svért for
stadsdelsforvaltningarna att driva fragor om fusk hos utforare da det
ar socialforvaltningen och &ldreforvaltningen som &r avtalségare.

For att sdkerstilla att kénsliga eller sekretesskdnsliga uppgifter
hanteras 1 enlighet med anvisning fran stadsledningskontoret och att
fakturor r tydligt specificerade si att verifikationerna uppfyller
kraven i1 lagen om kommunal bokf6ring och enligt god
redovisningssed, skickar sociala avdelningens administrativa enhet
informationsbreyv till utférare med uppgifter om vilken information
som far och inte far finnas i fakturan nér felaktigheter uppticks.
Fakturor med sekretessbelagda uppgifter avvisas.
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Lonetilligg

Enligt revisionen bor ndmnden sikerstilla att det finns erforderliga
beslut/underlag for alla I6netillagg i personalakt samt att
kontrollmoment uppréttas for att sdkerstélla detta liksom att
utbetalning sker enligt gédllande beslut och underlag for Ionetillagg.

Forvaltningen arbetar sedan januari utifran ny rutin som ska bidra
till att sidkerstilla korrekt hantering genom tydlig ansvarsfordelning
och kontrollmoment, sdsom extra forgranskning av I6netilldgg av
HR-konsulterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa revisionsrapporten.

Ann-Christine Jenvén Emma Liljenberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Arsrapport 2020 for Sédermalms stadsdelsnimnd
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