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Telefon: 0850812201 26 augusti 2021

Andreas Evestedt
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Remiss av Handlingsplan for minskat klotter.
Svar pa uppdrag fran kommunfullmaktige

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2021/445

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till bland annat S6dermalms stadsdelsndmnd
skickat ett forslag till handlingsplan f6r minskat klotter pa remiss.
Forslaget innehéller en aktuell problembild kring klottersituationen
1 staden samt en handlingsplan med forslag till atgérder med syftet
att utveckla arbetet mot klotter.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget till handlingsplan for
minskat klotter dr ett viktigt dokument for att staden pé sikt ska
kunna minska denna form av skadegorelse.

Forvaltningen anser att det finns flera viktiga och bra atgirdsforslag
1 handlingsplanen som kan utveckla arbetet mot klotter sdsom 6kad
samverkan inom staden och med andra fastighetsédgare, atgérder
som forsvarar for klottrare och dkad informationsspridning.

Forvaltningen anser dock att den enskilt viktigaste insatsen i stadens
arbete mot klottret dr en systematisk, schemalagd sanering pa de
mest véilbesokta platserna och straken dér klotter &r ett stort
problem. Vid dessa platser behovs en rondering goras en till tva
ginger 1 veckan aret runt for att snabbt upptécka nytt klotter och
utfora omedelbar sanering.

For att skapa en mérkbar forandring i klottersaneringen som
verkligen uppfattas av medborgarna anser forvaltningen att det
behovs en betydande forstirkning inom stadens utforande av
klottersanering.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har, forutom till S6dermalms stadsdelsndmnd,
skickat ett forslag till handlingsplan for minskat klotter pa remiss
till bland annat stadsledningskontoret, miljo- och
hilsoskyddsndmnden, fastighetsnimnden, kyrkogérdsnimnden,
stadens bostadsbolag och till samtliga dvriga stadsdelsndmnder.
Remisstiden stracker sig till den 17 september 2021.

Forslaget till handlingsplan for minskat klotter bifogas som bilaga
till tjansteutlatandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsmiljéavdelningen inom Sédermalms
stadsdelsforvaltning. Arendet har behandlats av forvaltningsgruppen
och pensiondrsrddet den 16 augusti 2021 och i radet for
funktionshindersfragor den 17 augusti 2021.

Arendet
Nedan gors en sammanfattning av forslaget till handlingsplan for
minskat klotter.

Bakgrund

I forslaget anges att trafikkontoret i budget 2020 fick foljande
uppdrag: “Trafikndmnden ska 1 samarbete med kommunstyrelsen
och stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska
klotter i staden samt, om mdjligt, samverka med privata
fastighetsigare.”

I forslaget anges att antalet anmédlningar fran allménheten om
klotter dkat fran cirka 9 000 (2014) till 29 322 (2020) for staden
totalt. Den stora 6kningen av anméilningar beror dels pé inforandet
och marknadsforingen av ”Tyck-till” appen och dels pa att
forekomsten av klotter har okat.

I den foreslagna handlingsplanen har trafikkontoret, i samverkan
med stadens stadsdelsforvaltningar, kartlagt problembilden med
arbetet mot klotter samt kommit med forslag pa metoder och
aktiviteter som kan minska forekomsten av klotter. Handlingsplanen
har ocksa stdmts av med stadsledningskontoret.

Ansvarsfordelning inom staden

Trafikkontoret ansvarar for saneringen av stadens konstruktioner,
anldggningar och anordningar pé offentlig plats. Exempel pa objekt
ar gdngtunnlar, broar, racken, bullerskydd, skripkorgar, gatu- och
parkmobler, hissar, rulltrappor, toaletter, murar och vigmaérken.
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Trafikkontoret sanerar i dagsldget inte forskolepaviljonger
tillhoérande stadens stadsdelsforvaltningar. Kontoret sanerar heller
inte fastighetsbestdnd och objekt tillhorande fastighetskontoret,
Stadsholmen, Svenska bostdader, SISAB, Micasa, Familjebostdder
och Stockholmshem med flera. Klottersanering av privata
fastigheter ansvarar den enskilda fastighetsdgaren for.

Problembild

Nedan presenteras den problembild trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningarna upplever géllande befintligt arbete med
klottersanering samt med forebyggande arbetet mot klotter i staden.

Klotter som trygghetsfraga
Forekomsten av klotter minskar upplevelsen av trygghet i ett
omrdde och totalupplevelsen i staden.

Olika arbetssatt inom staden

Alla stadens bolag och forvaltningar omfattas av Policy mot klotter
och liknande skadegorelse 1 Stockholm. Trafikkontoret bedomer att
kunskapen om policyn varierar och att arbetssétten for
klottersanering och klotterférebyggande arbete skiljer sig 4t mellan
stadens olika forvaltningar och bolag.

Materialval

Manga av de objekt som stélls ut i stadsmiljon har inte i tillricklig
utstrackning testats for hur vél de star emot klotter och
klottersanering. Det innebdr att vissa material krdver sanering med
unika produkter som dr svara att fa tag pa.

Brist pa underhall av objekt

Objekt 1 stadsmiljon slits ut i takt med att de anvénds.

Efter manga saneringar med dterkommande klotter kan objekten
ytterligare slitas ut och se trakiga ut. Brist pa underhdll kan dra till
sig ytterligare skadegorelse 1 form av klotter.

Naromrade kring de lagliga vaggarna

Trafikkontoret och majoriteten av stadsdelsforvaltningarna har
uppmirksammat att klottret 6kat i omraden i direkt anslutning till
stadens lagliga vaggar. I dagsldget finns det lagliga viaggar i Farsta,
Tensta och pa S6dermalm.

Objekt utanfor Stockholms stads ansvarsomrade

I dagsldget har Stockholms stad inte mdjlighet att anvidnda sig av
sanktioner eller andra tvingande dtgirder vad giller klotter pa
privata objekt eller for objekt som ligger utanfor Stockholms stads
ansvarsomrade. Trafikkontoret upplever avsaknaden av tvingande
atgirder som problematisk eftersom det ar svart att uppna ett
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helhetsintryck av renhet i ett omrade efter sanering om det finns
kvar klotter i omradet. Dessutom forsvérar detta det forebyggande
arbetet 1 och med teorin om att klotter foder mer klotter.

Budget

Trafikkontorets budget for klottersanering ér begransad. Klotter
som anmdls och ska saneras inom 24 timmar behdver prioriteras.
Det innebir att systematiskt forebyggande klottersanering kan {4 st
tillbaka till formén for att f4 budgeten att ricka till de anmélningar
som gors av allménheten.

Aktuella avtal inom staden
Klottersaneringsentreprenaden for trafikkontoret dr uppdelad i tre
geografiska delar och ér fordelad mellan tre entreprendorer.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar i dagsldget for sanering av sina
forskolepaviljonger och arbetssétten skiljer sig at mellan de olika
forvaltningarna. En del stadsdelsforvaltningar har egna
entreprendrer som de bestiller av, andra tar hjélp av trafikkontoret
och avropar tjinster mot befintligt avtal dér stadsdelsforvaltningen
star for saneringskostnaden.

I forslaget redovisas hur avtalen for klottersanering ser ut for bland
annat de kommunala bostadsbolagen, fastighetskontoret, Micasa
och SISAB (Skolfastigheter i Stockholm AB).

Genomférande/handlingsplan

I handlingsplanen har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pa arbetssétt som kan
upprittas i syfte att minska forekomsten av nytt klotter i staden samt
metoder for att kunna klottersanera pa ett mer effektivt och hallbart
satt.

Belysa stadens Policy mot klotter och liknande skadegorelse i
Stockholm

Samtliga forvaltningar inom staden omfattas av stadens Policy mot
klotter och liknande skadegorelse 1 Stockholm. En del i att 6ka
medvetenheten kring arbetet mot klotter dr att belysa policyn for
stadens forvaltningar och bolag. En atgird for detta ar att utbilda
berérda genom exempelvis workshops. For att gora policyn mer

lattillgdnglig kan den dven publiceras pa intranétet och/eller i
Teknisk handbok.

Okad samverkan fér minskat klotter

For att pa sikt minska forekomsten av klotter foreslas att en
samverkansgrupp tillsédtts som kontinuerligt samverkar kring
aktuella fragor. Trafikkontoret foreslds ha en samordnande roll och
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representanter fran flera forvaltningar, inklusive alla
stadsdelsforvaltningar, medverkar for att fa effekt i hela staden.
Aven andra berdrda aktdrer bor delta, exempelvis fastighetsigare,
grannstdd eller intresseforeningar, polisen, trafikverket och
Trafikforvaltningen. Motena kan delas upp omradesvis eller
stadsdelsvis sa att alla har mdjlighet att bidra, vilket &r ldttare i
mindre grupper. I dagsldget har trafikkontoret kontinuerliga
samverkansmdten med bland annat stadsdelsforvaltningarna,
Polisen, trafikférvaltningen, Séderandan (lokalt brottsférebyggande
rad pa Sodermalm).

Okad samverkan i trygghetsfragan

Trafikkontoret verkar dven for att pa sikt 0ka tryggheten och minska
klottret genom &r att uppritta en kontinuerlig samverkan mellan
stadens alla trygghetssamordnare. Tillsammans kan en gemensam
kartlaggning dver otrygga och utsatta omrdden samt omrdden med
sarskilda behov av sanering genomforas.

Trafikkontoret kommer under borjan av ar 2021 att avropa
intervallsaneringar vid alla torg lings tunnelbanelinjerna.
Intervallerna kommer att vara en gang i veckan och kommer att
regleras under tiden beroende pd behovet av klottersanering vid
varje torg.

Val av gynnsamma material

Vid utplacering av nya objekt dr det bra att vilja material som ar
héllbara och som tél sanering. Att klotterskydda objekt innan de
stélls ut dr ocksa fordelaktigt da klotterskydd forhindrar att klotter
tringer in 1 materialet samt underléttar for sanering.

Forsvara for klottrare

For att minska forekomsten av nytt klotter kan staden genomfora
atgirder som forsvérar for klottrarna. Det gors genom att gora redan
befintliga objekt mindre attraktiva att klottra pa. Exempel pa detta
kan vara att sitta upp spaljéer, grindar, eller véaxtlighet sdsom
taggbuskar och klangvixter pa broar och murar. Det dr viktigt att
vélja storre fardigvuxna véxter som inte riskerar att bli
sondertrampade.

Prioriterad underhallsbudget

Parkbéankar, skripkorgar, belysningsstolpar och andra objekt slits av
véader och vind, men ocksa av aterkommande sanering av klotter.
Det ér av vikt att de forvaltningar som ansvarar for stadens objekt
kontinuerligt genomfor underhall i form av upprustning och
renovering av sina respektive objekt. Genom att underhélla dessa
kan tryggheten 6ka samt uppkomsten av klotter minska.
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Kartlaggning av kostnader

Trafikkontoret upplever det som svéart att uppskatta vad klotter och
den skadegorelse som klotter medfor kostar staden totalt. Férutom
kostnader for klottersanering finns det andra atgérder som &r svarare
att uppskatta. Exempel ér klotterforsvirande atgérder pa befintliga
objekt, underhall och renovering av skadade objekt och
investeringar. Genom att skapa en central aktivitetskod at stadens
forvaltningar skulle det kunna ga att pa totalniva kartligga vad
klotter arligen kostar staden och dess medborgare.

Omraden kring de lagliga vaggarna

Forslag pa dtgidrd som kan minska forekomsten av klotter kring de
lagliga viaggarna for gatukonst dr att stadsdelarna har daglig tillsyn
over omrddena samt att anméla nytillkommet klotter runt om
vaggarna till trafikkontoret och att de sprayburkar som sldngts tas
bort.

Hallbara muralmalningar

Muralmaélningar finns pa nigra platser i staden for att skapa
trivsamma miljoer. Muralmélningar har i en del fall mélats direkt pa
betongen i exempelvis tunnlar vilket efter sanering av klotter skadat
malningen. En béttre metod enligt erfarenhet &r att 14gga pa ett
plexiglas eller liknande 6ver mélningen for att skydda samt
underlitta vid sanering.

Privata fastighetsagare

Trafikkontoret ser gédrna att fastighetsdgare samverkar med varandra
for att tillsammans minska klotter, exempelvis genom att
tillsammans upprétta avtal for klottersanering. Trafikkontoret verkar
dven fOr att vidareutveckla samarbetet med privata fastigheter och
centrumégare genom olika samverkansmoten. I dagsléget har
trafikkontoret moten med S6dermalms stadsdelsforvaltning via
Soéderandan dir dven fastighetsigare medverkar. Aven i Gamla Stan
medverkar trafikkontoret tillsammans med olika fastighetsédgare.

Utreda mojlighet till kompletterade stodatgarder

Ett forslag &r att Stockholms stad tillsdtter en OSA-grupp (offentligt
skyddad anstéllning inom ramen for arbetsmarknadsinsatser) for att
komplettera nuvarande saneringsarbete genom att genomfora
enklare arbeten, till exempel ta bort affischer eller klistermérken.
Tanken &r att denna grupp kan stétta genom att systematiskt utféra
enklare typer av arbeten i forebyggande syfte.

Kampanjer for 6kad informationsspridning

Trafikkontoret ser att medvetenheten om klotter, klottersanering och
dess effekter behover oka bland alla aldersgrupper i samhéllet.
Genom att sprida information, till exempel genom olika typer av
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kommunikationskampanjer om klotter och dess effekter pa staden
och miljon, skulle medvetenheten kunna 6ka. Trafikkontoret
foreslar darfor att kampanjer genomfors av trafikkontoret och/eller
av miljoforvaltningen.

Utredning om varfor klotter 6kar

I syfte att fi reda pa anledningarna till att klotter uppkommer och
okar i staden avser trafikkontoret att kontakta ett universitet for att
hitta en student som kan skriva sitt examensarbete kring orsaker om
varfor det klottras samt orsaker till 6kning av klotter.

Synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget till handlingsplan for
minskat klotter ar ett viktigt dokument for att staden pa sikt ska
kunna minska denna form av skadegdrelse.

Forvaltningen anser att klottersanering, tillsammans med
skrapplockning och god belysning, dr en av de viktigaste insatserna
1 arbetet for en trygghetsskapande stadsmiljo. Under perioden 2014-
2020 har Sodermalms stadsdelsomrdde haft 33 222 inkomna
arenden géllande identifierat klotter. Det motsvarar cirka 26 procent
av stadens totala antal drenden géllande klotter under perioden.

Forvaltningen anser att det finns flera viktiga och bra atgirdsforslag
1 handlingsplanen som kan utveckla arbetet mot klotter sdsom 6kad
samverkan inom staden och med andra fastighetsédgare, atgérder
som forsvarar for klottrare och 6kad informationsspridning.

Forvaltningen anser dock att den enskilt viktigaste insatsen i stadens
arbete mot klottret dr en systematisk, schemalagd sanering pa de
mest véilbesokta platserna och straken dér klotter &r ett stort
problem. Vid dessa platser behovs en rondering goras en till tva
génger 1 veckan aret runt for att snabbt upptécka nytt klotter och
utfora omedelbar sanering. Pa sa sitt arbetar staden proaktivt och
uppmaérksammar regelbundet forekomsten av nytt klotter. Som det
ar idag sitter klottret paA manga platser kvar linge och forst efter att
medborgare uppmirksammar det via en felanmélan utfors dtgérd.
Det skapar onddig irritation hos medborgarna och klottret paverkar
stadsmiljon negativt under en lang tid.

For att skapa en mérkbar fordndring 1 klottersaneringen som
verkligen uppfattas av medborgarna anser forvaltningen att det
behdvs en betydande forstiarkning inom stadens utférande av
klottersanering. I handlingsplanen nimns Solna stads arbete mot
klottret som ett exempel. Solna stad har cirka 83 000 invénare
jamfort med Sodermalms cirka 130 000. I Solna stad arbetar tva
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team som kontinuerligt ronderar stadens mest vélbesokta parker och
gangstrak. Mélet ar att klottret ska upptéckas av staden och att nytt
klotter ska vara borta inom cirka tre dagar.

Idag finns ett omradesteam géllande klottersanering for hela
Stockholms innerstad som forfogar dver ett antal fordon samt cirka
5-6 personer. For att hinna hantera klottret skulle dagens resurs for
hela innerstaden behdva anvéndas till enbart S6dermalms
stadsdelsomrade.

Forvaltningen dr medveten om att en utokning av antal team och
resurser for klottersanering dr kostnadsdrivande. For att hilla nere
kostnaderna 1 utvecklingen av klottersaneringen kan OSA-grupper
(offentligt skyddad anstéllning inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser) ha i uppdrag att utféra stadens
klottersanering i enlighet med vad som ocksé framkommer i
forslaget till handlingsplan. I Solna stad utforde dessa arbetsgrupper
dven sjdlva klottersaneringen efter att de erhallit erforderlig
utbildning for uppgiften. De enda undantagen var klottersanering pa
hog hojd, intill hogspanningsledning samt under jourtid som istéllet
upphandlades separat.

Forvaltningen ser gérna att Sodermalms stadsdelsomrade kan
fungera som ett pilotprojekt inom Stockholms stad for att testa det
foreslagna upplagget.

I forslaget anges att stadsdelarna ska ha daglig tillsyn 6ver
omrddena kring de lagliga vidggarna samt anméla nytillkommet
klotter runt om véaggarna till trafikkontoret. Forvaltningen anser att
detta &r ett bra forslag och kan ndmna att forvaltningen redan idag
bedriver daglig tillsyn i de omraden i Drakenbergsparken och under
Skansbron som har lagliga viggar. Forvaltningens parkdriftsavtal
innehaller s kallade funktionskrav géllande renhallningen vilket
innebdr att det alltid ska vara rent kring de lagliga viggarna.

Forvaltningen anser att de lagliga vdggarna &r en utmaning gillande
renhéllningen 1 deras ndromraden. Kommunpolisen och
fasthetsdgare har dven gett uttryck for att viggen for gatukonst 1
Drakenbergsparken bidrar till otryggheten vid denna plats.

Forvaltningen har tagit del av en sammanstillning som
trafikkontoret gjort over antalet inkomna drenden géllande klotter i

ndromradet till respektive vigg.

Statistik for viggen vid Skansbron:



@ Stockholms Tjansteutlatande
¢ stad Dnr SOD 2021/384
Sida 9 (9)

Ar 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Antal 9 54 151 165 85 105 143
arenden

Statistik for vdggen 1 Drakenbergsparken:

Ar 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Antal 11 9 53 117 73 57 81
arenden

Av redovisad statistik framgar att antalet d&renden gillande klotter
okat 1 respektive omrade sedan viggarna for gatukonst uppfordes
hosten 2016.

Avslutningsvis ser forvaltningen positivt pa handlingsplanens
forslag att genomfora kampanjer och andra informationsinsatser for
att medvetandegdra konsekvenserna av klotter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Ann-Christine Jenvén Andreas Evestedt
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Handlingsplan for minskat klotter. Februari 2021.
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