@ | Stockholms
@ stad

Bilaga O4
Verksamhetsuppfoljning
Entreprenader, T2 2021

Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning



a

Stockholms Tjansteutlatande
’ stad SOD 2021/796

Sida 1 (18)

o3

Innehall
Verksamhetsuppfoljning stod och service till personer med
funktionsNedSAttNING ......ocovvvveiiiiieiiii e 2
Verksamheter inom sociala avdelningen som f6ljts upp under
VAFEN 2021 ...ttt 2
Ovriga entreprenaddrivna verksamheter ...............ccccceeecceereenanans 2
UppfOlNINgSMELOd .....coveiiiieiii s 3
Dokumentationsgranskning ..........ccceoueeriienieiieeniee e 3
AVEAISUPPTOINING ..o 3
Uppf6ljning utifran stadens valfrihetssystem...............cccccvv...... 4
GO KVAITEL .....eeeeiieece e 4
KvalitetSherattelSe........ccovveiiveiiie e 5
BrukarundersOKningar ............coooveiieeiiieniee e 5
Digital uppfoljning och aterkoppling ..........ccccvevveerreenrieiiee, 5
Forvaltningens samlade bedOmning ...........ccooveviiiniiie i, 5
Resultat av uppfoljningen..........cccooeve e 8
Reimersholmes servicebostader...........ccoccoviiieiiieiiinnnn, 8
Tantolundens gruppboStader..........cccevveeviieeviee e, 11
Sddermalms grupp- och servicebostader ...............cccoc...... 14

Teckentullens dagliga verksamhet..............ccccccooveviveennnn. 16



Stockholms Tjansteutlatande
¥ stad SOD 2021/796

- Sida 2 (18)

o3

Verksamhetsuppfoljning stod och service

till personer med funktionsnedsattning
Sociala avdelningen har utvecklat en metod for att arbeta med
uppfoljning pa verksamhetsovergripande niva. Stadsdelsnamnden
kan darigenom regelbundet fa en samlad bedomning av
verksamheternas kvalitet.

Sociala avdelningen foljer upp samtliga verksamheter som utfor
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Entreprenaddriven verksamhet féljs upp under varen och
verksamhet i ndmndens egen regi under hosten.

Verksamheter inom sociala avdelningen som
foljts upp under varen 2021

Huvudman Verksamhet Inriktning Antal Konsfordelning (%)
brukare | Kvinnor Man

Olivia Reimersholmes Grupp- och 21 43 57

omsorg AB servicebostader servicebostader

Olivia Tantolundens Grupp- och 15 60 30

omsorg AB gruppbostader servicebostader

Prima LSS Sodermalms grupp- | Grupp- och 24 46 54

Omtanke och servicebostader | servicebostader

Sverige AB

Prima LSS Teckentullens Daglig 9 67 33

Omtanke dagliga verksamhet | verksamhet

Sverige AB

Ovriga entreprenaddrivna verksamheter

Utover de uppfoljda verksamheterna finns det inom férvaltningen
ytterligare tva verksamheter som drivs pa entreprenad. Dessa ar
Danvikstulls dagliga verksamhet och Hammarby dagliga
verksamhet. Efter genomford upphandling under hdsten 2020 —
varen 2021 har forvaltningen tecknat avtal med Frosunda Omsorg
AB for driften av Danvikstull och med Stiftelsen Brécke diakoni for
driften av Hammarby. De nya avtalen for verksamheterna borjade
galla fran och med 1 april 2021 vilket innebér att entreprendrerna
under varen har haft stort fokus pa verksamhetsévergangarna och
tillampning av géllande avtalsvillkor i respektive verksamhet.

Forvaltningen har beslutat att dessa verksamheter inte foljs upp
under ordinarie uppfoljning varen 2021 da de &r i behov av dispens
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for att anpassa verksamheterna till avtalsvillkor och dtaganden om
mervarde. Istéllet har forvaltningen kontinuerligt haft méten med
verksamhetsansvariga fran Frosunda Omsorg respektive Stiftelsen
Brécke diakoni i samband med verksamhetsovergang och uppstart
av verksamheterna. Forvaltningen har under varen hallit i fyra
moten med respektive entreprenor for att sakerstalla att 6vergangen
och uppstarten fungerar enligt plan och att utlovad kvalitet
efterfoljs.

Forvaltningen planerar att under hosten 2021 boka in méten med
entreprendrerna for att stalla kompletterande fragor om 6vergangen
och uppfyllelse av avtalskrav. Under varen 2022 planerar
forvaltningen att folja upp Danvikstull och Hammarby dagliga
verksamheter i samband med ordinarie verksamhetsuppféljningar
av entreprenaddrivna verksamheter.

Uppfoljningsmetod
Verksamhetsuppfoljningen har innefattat féljande moment:

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har utifran aktuellt regelverk (i huvudsak
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS,
SOSFS 2014:5) granskat ett urval av individakter i verksamheterna.
En gemensam mall utifran stallda minimikrav har anvants.
Granskningen har fokuserat pa genomférandeplaner och den
I6pande dokumentationen.

Urvalet bestar av minst 20 procent av verksamhetens individakter.
Vid urvalet har hansyn tagits till kon vilket innebér att de granskade
akterna avser lika manga man som kvinnor. Granskningen utgor
underlag for bedémningen om dokumentationen gors i enlighet med
gallande bestammelser, det vill séga att dokumentationen ar
»vasentlig, tillracklig och korrekt™ sa att den gor det majligt att folja
arendet/insatsernas genomforande. Vidare gors bedémning om
genomforandeplanen ar aktuell och komplett (uppfyller stallda
minimikrav), om den innehaller specifika och métbara mal samt om
malen foljts upp och resultaten/maluppfyllelsen dokumenterats.

Avtalsuppfdljning

Forvaltningen har utformat en enkat med fragor till utforarna.
Fragorna fokuserar pa hur verksamheterna sékerstaller att de
uppfyller sina ataganden om mervarde enligt entreprenadavtal.
Kompletterande avtalsfragor har stallts i samband med de digitala
uppféljningsmotena.



Stockholms Tjansteutlatande
¥ stad SOD 2021/796

- Sida 4 (18)

o3

Uppfoljning utifran stadens valfrihetssystem

Stockholms stad har tagit fram stadsgemensamma
uppfoljningsmallar for att sékerstalla att alla utférare som ingar i
stadens valfrihetssystem uppfyller stéllda baskrav. Férvaltningen
har utformat fragor till entreprenadverksamheterna utifran dessa
stadsgemensamma krav. Fragorna har i ar fokuserat pa bland annat
bemanning, kompetens, riskanalyser, egenkontroll samt arbete med
barnrattsperspektivet.

God kvalitet

Forvaltningen har utformat en enkat med fragor som utgar fran de
sex kvalitetsomraden som tagits fram gemensamt av Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) for 6ppna jamforelser
inom socialtjanstens omraden. Kvalitetsbegreppet inom SoL och
LSS innefattar foljande aspekter:

Tillganglighet

Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten
och vid behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och
kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen préglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna
ar fysiskt tillgangliga.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den
enskilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utforare/professioner ar dessa samordnade. Det finns
en tydlig ansvarsfordelning. Tjénsterna préaglas av kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjansterna utfors i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenhet
tas tillvara. En kunskapsbaserad verksamhet utvarderar och foljer
upp hur vél verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov.
En central forutsattning for uppfoljning av insatser i praktisk
verksamhet &r att det finns ett system for en systematisk och
regelbunden uppfdljning av insatserna som ges till enskilda utifran
deras behov. Resultat av insatser och maluppfyllelse dokumenteras
pa individniva for att sedan lyfta det till verksamhetsniva.

Sjalvbestdmmande och integritet
Sjélvbestdmmande och integritet innebar att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val.



vk

i

o3

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
SOD 2021/796
Sida 5 (18)

Trygghet och sakerhet

Trygghet och sékerhet innebér att tjinsterna utfors enligt géllande
regelverk. Tjansterna &r transparanta vilket innebdr forutsdgbarhet
och mgjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att
uppna uppsatta mal for verksamheten.

Kvalitetsberattelse

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 bor
verksamhet enligt SoL och LSS varje ar uppratta en
kvalitetsherattelse dar det framgar hur man arbetar med det
systematiska kvalitetsarbetet. FOrvaltningen har begart in
kvalitetsherattelser fran samtliga verksamheter avseende ar 2020.

Brukarundersokningar

Forvaltningen har tagit del av resultaten fran stadens
brukarundersokningar ar 2020 som genomforts med hjalp av
digitala verktyg och ingar i nationella brukarundersokningen for
bostad med sérskild service respektive daglig verksamhet.

Digital uppféljning och aterkoppling

Pa grund av den pagaende pandemin och radande restriktioner har
forvaltningen inte genomfort nagra verksamhetsbhesok hos de
entreprenaddrivna verksamheterna i ar. Istallet har forvaltningen
skickat ut samtliga enkater och kompletterande fragor via e-post.
Forvaltningen har genomfort digitala uppféljningsméten med
respektive verksamhetsansvariga och aterkopplat resultatet av
uppfoljningen digitalt till verksamheterna. Vid aterkopplingarna har
forvaltningen aven haft en dialog med verksamheterna avseende
deras fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete.

Forvaltningens samlade bedomning

Forvaltningen beddmer att de uppfdljda verksamheterna i stort sett
uppfyller de krav som kan stallas utifran gallande lagstiftning,
forordning, foreskrifter, stadens riktlinjer och upprattade avtal.

Dokumentationsgranskning

Det finns genomforandeplaner i alla utom ett av de granskade
arendena. De flesta planerna ar utformade utifran stallda
minimikrav. Genomforandeplanerna innehaller konkreta och
méatbara mal och delmal. Genomfoérandeplaner och mal har foljts
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upp i hog utstrackning. Det har &ven, sedan foregaende granskning,
skett en 6kning av verksamheternas dokumentation utifran
resultat/effekt av insatser och utformade mal.

Forvaltningen konstaterar att verksamheterna generellt har hojt
kvaliteten nér det géller den sociala dokumentationen jamfort med
forra arets uppfoljning. Kvarstaende utvecklingsomraden ar att i
genomforandeplanerna notera metod/hur malen ska foljas upp samt
att i annu hogre utstrackning systematiskt félja upp mal och delmal
och alltid dokumentera resultat/maluppfyllelse i de enskilda
arendena. De uppfoljda verksamheterna uppger att det pagar ett
arbete for att ytterligare forbattra den sociala dokumentationen. I
samtliga av de granskade arendena fors regelbundna
journalanteckningar vilket gor det mojligt att folja insatsernas
genomforande. Journalanteckningarna bedéms vara vésentliga,
tillrdckliga och korrekta. Forvaltningens samlade beddmning &r att
dokumentationen i de allra flesta fall &r gjord i enlighet med SOSFS
2014:5.

Avtalsuppfdljning

Forvaltningens samlade bedémning ar att verksamheterna uppfyller
sina ataganden om mervarde. Vissa ataganden som forutsatter
fysiska moten med flera brukare har dock varit pausade under
pandemin och verksamheterna har arbetat med att erbjuda
aktiviteter till brukarna i annan form, exempelvis digitalt.
Verksamheterna har aven redovisat hur de planerar sitt fortsatta
arbete for att vidare utveckla metoder och arbetssatt som bidrar till
att géllande avtalskrav uppfylls.

Uppfoljning utifrdn stadens valfrihetssystem

Generellt uppfyller de uppféljda verksamheterna stadens stéllda
baskrav for valfrinetssystemet. Verksamheterna redovisar hur de
arbetar med sitt systematiska kvalitetsarbete och hur medarbetarna
engageras i dessa processer. Ett generellt utvecklingsomrade som
identifierades &r att verksamheterna behover starka sitt arbete med
egenkontroll och riskanalyser. Detta genom att sammanstéalla och
analysera resultatet av dessa for att ta fram forslag pa forbattringar.
Vissa av de uppféljda verksamheterna behdver dven utveckla
rutiner for att forebygga och hantera hot, vald och konflikter i
verksamheten. Ytterligare ett generellt utvecklingsomrade av
uppféljningen &r att verksamheterna behdver starka medarbetarnas
kompetens i digital teknik. Detta i syfte att stotta brukarna i
anvandandet av exempelvis digitala hjalpmedel och “appar”.

God kvalitet
Tillganglighet
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Samtliga verksamheter uppfyller till stor del Socialstyrelsens
kvalitetsdefinition. Att utveckla arbetssatt som framjar delaktighet i
kommunikationen som exempelvis Alternativt kompletterande
kommunikation (AKK) ar ett generellt utvecklingsomrade.

Helhetssyn och samordning

Alla verksamheter har skriftliga rutiner for samordning av insatser
kring enskilda med behov av flera insatser. VVerksamheterna har
aven i ar redovisat hur de arbetar med och deltar i ”samordnade
individuella planeringar” (SIP) i de fall det har varit aktuellt.
Forvaltningen bedomer att verksamheterna redovisat konkreta
exempel pa hur de arbetar med samordning tillsammans med andra
verksamheter och aktorer. Behovet av samordning skiljer sig at
mellan verksamheterna. | verksamheter dar brukare har behov av
stod fran flera aktorer anvands rutiner och arbetssatt utifran behov
och pa ett adekvat sétt.

Kunskapsbaserad verksamhet

Samtliga uppfdljda verksamheter arbetar generellt med metoder och
arbetssatt som syftar till att starka den enskildes delaktighet i sina
insatser och i verksamheten. Verksamheterna utvérderar och
utvecklar metoderna for att sékerstalla att de uppnar forvantade
resultat/effekt. Dock har férvaltningen observerat att vissa metoder,
arbetssatt samt kompetensutveckling fér personal har pausats eller
avstannat under pagaende pandemi. Detta pa grund av att
verksamheterna prioriterat om sina resurser till att arbeta med
exempelvis smittskyddsatgérder for brukarna.

Arbetet med att forebygga och upptacka vald i nara relation har
utvecklats sedan foregaende verksamhetsuppfoljning.
Verksamheterna tillampar dven anpassade metoder i detta syfte
sasom exempelvis VIP (Viktig intressant person).

Ett utvecklingsomrade for flertalet av de uppfoljda verksamheterna
ar att forst dokumentera resultaten av uppfoljningar pa individniva
och darefter sammanstalla dessa pa gruppniva. Detta ar en
forutsattning for att kunna sékerstélla ett systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Sjalvbestdmmande och integritet

Verksamheterna anvénder resultatet av stadens
brukarundersdkningar i utvecklingen av verksamheten och
aterkopplar resultatet till brukarna. Generellt visar
brukarundersdkningarna 2020 en hdgre svarsfrekvens for samtliga
verksamheter samt hdg nojdhetsgrad bland brukarna. Forvaltningen
beddmer &ven att verksamheterna anvénder beprévade metoder och
hjalpmedel for att starka brukarnas delaktighet pa bade individ- och
verksamhetsniva. Resultatet av dokumentationsgranskingen visar
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dven pa att verksamheterna i hog utstrackning beskriver pa vilket
sétt brukaren har varit delaktig i sin planering och insats.

Forvaltningen beddmer att verksamheternas registrering,
sammanstallning och analys av inkomna synpunkter och klagomal
ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Trygghet och sakerhet

Verksamheterna har rutiner fOr att ta emot rapporter om
missforhallanden/risk for missforhallande enligt lex Sarah. Cirka
hélften av verksamheterna har sedan féregaende
verksamhetsuppféljning uppmarksammat missférhallanden/risker
for missforhallanden. Ett utvecklingsomrade for samtliga uppfoljda
verksamheter dr att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete
avseende riskanalyser pa bade individ- och verksamhetsniva samt
att vidare arbeta med analysen som ett led i att ta fram
forebyggande atgarder.

Effektivitet

Samtliga verksamheter uppfyller Socialstyrelsens
kvalitetsdefinition. Forvaltningen har aven observerat att
verksamheterna anpassat sina resurser gallande personal, lokaler,
aktiviteter och stod pa ett professionellt och effektivt satt utifran
radande pandemi. Detta i syfte att forebygga smittspridning i
verksamheterna, att agera snabbt med atgarder om smitta upptacks
samt att fortsatt sékerstalla att brukarnas behov av vard och omsorg
uppfylls med god kvalitet.

Kvalitetsberattelse

Verksamheterna har lamnat in kvalitetsberattelser avseende ar 2020.
Forvaltningen beddmer att kvalitetsberéttelserna ar utformade i
enlighet med SOSFS 2011.:9.

Resultat av uppfoljningen

Reimersholmes servicebostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for sex brukare.
Aktuell genomférandeplan finns i fem av de sex granskade
arendena. Det gar inte att utlasa av dokumentationen varfor det
saknas genomférandeplan i det sjatte arendet.

Befintliga genomforandeplaner uppfyller stallda minimikrav i alla
delar utom att det saknas en beskrivning av metod/hur malen i
genomforandeplanen ska foljas upp.
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Mal och delmal bedéms vara konkreta och darmed mét- och
uppfoljningsbara i alla fem genomftrandeplaner. | fyra av dessa har
genomforandeplanen/malen foljts upp innan ny upprattats och det
gar att utlasa resultatet av uppfoljningen/maluppfyllelsen. Detta
saknas i det femte &rendet.

Att alltid uppratta en genomfdrandeplan inom 15 dagar efter att en
bestéllning har inkommit &r ett krav som verksamheten behdver
sékerstalla att det foljs.

Ett 6vrigt utvecklingsomrade &r att dokumentera metod for hur
uppfoljningen av mal/delmal ska géras. Detsamma galler att alltid
systematiskt folja upp malen/genomférandeplanerna och
dokumentera resultatet av uppfoljningen/maluppfyllelsen.

Journalanteckningar har forts regelbundet, avvikelser har noterats
och separata rubriker har anvands. Det gar genom den sociala
dokumentationen att folja insatsernas utforande. Dokumentation
avseende uppgifter om halso- och sjukvard har skrivits under egna
rubriker. Dokumentationen beddms i stort vara tillracklig, vasentlig
och korrekt och gjord i enlighet med SOSFS 2014:5.

Avtalsuppfdljning
Verksamheten har foljande ataganden om mervérde:

e Verksamheten arbetar mot en 6kad sjalvstandighet for brukarna,
tydliggjorda rutiner och ratt teknikstod.
Forvaltningen beddmer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Tydlig struktur for omvérldsbevakning och kunskapsutveckling.
Medarbetare och ledning utbildas kontinuerligt inom
evidensbaserade metoder i syfte att skapa delaktighet for
brukarna.

Forvaltningen bedémer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Tydlig process med grundutbildningsprogram for samtliga
medarbetare och en tydlig plan for att behalla personal.
Forvaltningen bedémer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Brukarna far vara delaktiga vid nyrekrytering, i form av
kravspecifikation infor en annonsering samt ar med och staller
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fragor pa intervjun med tilltdnkt personal. Anvandning av
delaktighetsmodellen.

Forvaltningen beddmer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Tydlig beskrivning av utbildning for brukarna inom omradet
vald i nara relationer. Arbetssatten fokuserar pa brukarna och att
hoja deras medvetenhet.

Forvaltningen bedomer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

God kvalitet

Tillganglighet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsen kvalitetsdefinition. Ett
utvecklingsomrade ér att fortsétta implementera arbetssatt och
metoder som bidrar till kommunikationsanpassning sasom AKK
(Alternativ och kompletterande kommunikation). Detta utifran
resultat av brukarundersékningen 2020.

Helhetssyn och samordning
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsen kvalitetsdefinition.

Forvaltningen har uppméarksammat foljande utvecklingsomraden:

e Dokumentation av resultat avseende maluppfyllelse pa
individniva.

e Arbete med att systematiskt sammanstalla resultatet av utférda
insatser till enskilda och lyfta dessa resultat till
verksamhetsniva.

e Fortsatta utveckla personalens grundlaggande kompetens utifran
malgruppens behov och gallande riktlinjer och krav for
kompetens hos personal inom LSS-verksamheter.

Sjalvbestdmmande och integritet
Uppfyller Socialstyrelsen kvalitetsdefinition.

Trygghet och sékerhet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.
Verksamheten har inte haft nagra rapporter om
missforhallanden/risker for missforhallanden sedan foregaende
verksamhetsuppféljning ar 2020. Forvaltningen bedomer att
avsaknaden av rapporter enligt lex Sarah kan bero pa att
bestammelserna enligt lex Sarah inte &r férankrade i verksamheten.
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Verksamheten behdver dven generellt utveckla sitt arbete med
riskanalyser pa individ- och verksamhetsniva.

Effektivitet.
Uppfyller Socialstyrelsen kvalitetsdefinition.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har lamnat in kvalitetsberattelse for ar 2020.

Brukarundersdkning 2020

Resultatet av undersokningen visar en positiv andel pa 75 procent
avseende trivsel. Verksamheten hade en svarsfrekvens pa 76
procent.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen maj 2021 framkommer att
Olivia Omsorg AB fortsatt har den riskklassificering som
godkandes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pa
forsakringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsakring
som motsvarar angivna krav i avtal.

Digital uppféljning och aterkoppling

Forvaltningens uppfoljare har haft ett digitalt uppféljningsmoéte
tillsammans med ansvariga for verksamheten. Mdétet genomférdes
den 27 april via Skype. Forvaltningen har aterkopplat resultatet av
uppféljningen till verksamhetsansvariga den 15 juni via Skype.

Tantolundens gruppbostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for sex brukare.
Aktuell genomférandeplan finns i alla de granskade arendena.
Genomfdérandeplanerna uppfyller stallda minimikrav i alla delar
utom att det saknas en beskrivning av metod/hur malen i
genomfoérandeplanen ska foljas upp.

Mal och delmal bedoms vara konkreta och darmed mét- och
uppféljningsbara. | alla de granskade arendena finns dokumenterat
att malen har foljts upp i enlighet med uppfoljningsdatum. | fem av
arendena gar det dven att utlasa resultatet av
uppfoljningarna/maluppfyllelsen.
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Att dokumentera metod for uppféljningen av mal/delmal &r ett
utvecklingsomrade. Detsamma galler att alltid dokumentera
maluppfyllelse/resultatet av uppfoljningen.

Journalanteckningar har forts regelbundet, avvikelser har noterats
och separata rubriker har anvands. Det gar genom den sociala
dokumentationen att folja insatsernas utforande. Dokumentation
avseende uppgifter om halso- och sjukvard har skrivits under egna
rubriker. Dokumentationen beddms vara tillrécklig, véasentlig och
korrekt och gjord i enlighet med SOSFS 2014:5.

Avtalsuppféljning

Verksamheten har foljande dtaganden om mervérde:

e Verksamheten arbetar mot en 6kad sjalvstandighet for brukarna,
tydliggjorda rutiner och réatt teknikstod.
Forvaltningen beddmer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Tydlig struktur for omvarldsbevakning och kunskapsutveckling.
Medarbetare och ledning utbildas kontinuerligt inom
evidensbaserade metoder i syfte att skapa delaktighet for
brukarna
Forvaltningen beddmer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Tydlig process med grundutbildningsprogram for samtliga
medarbetare och en tydlig plan for att behalla personal.
Forvaltningen bedémer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Brukarna far vara delaktiga vid nyrekrytering, i form av
kravspecifikation infér en annonsering samt ar med och staller
fragor pa intervjun med tilltankt personal. Anvandning av
delaktighetsmodellen.

Forvaltningen bedémer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet

e Tydlig beskrivning av utbildning for brukarna inom omradet
vald i nara relationer. Arbetssatten fokuserar pa brukarna och att
hdja deras medvetenhet.

Forvaltningen bedémer att Olivia omsorg AB uppfyller
atagandet.

God kvalitet
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Tillganglighet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsen kvalitetsdefinition. Ett
utvecklingsomrade é&r att fortsétta implementera arbetssétt och
metoder som bidrar till kommunikationsanpassning sasom AKK
(Alternativ och kompletterande kommunikation).

Helhetssyn och samordning
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Kunskapsbaserad verksamhet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsens kvalitetsdefinition. Ett
utvecklingsomrade &r att arbeta med att systematiskt sammanstalla
resultatet av utforda insatser till enskilda och lyfta dessa resultat till
verksamhetsniva.

Sjalvbestammande och integritet
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Trygghet och sékerhet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.
Verksamheten behdver generellt utveckla sitt arbete med
riskanalyser pa individ- och verksamhetsniva.

Effektivitet.
Uppfyller Socialstyrelsen kvalitetsdefinition.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har lamnat in kvalitetsberattelse for ar 2020.

Brukarundersdkning 2020

Resultatet av undersokningen visar en positiv andel pa 100 procent
avseende trivsel. Verksamheten hade en svarsfrekvens pa 87
procent.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen maj 2021 framkommer att
Olivia Omsorg AB fortsatt har den riskklassificering som
godkandes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pa
forsakringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsakring
som motsvarar angivna krav i avtal.

Digital uppféljning och aterkoppling
Forvaltningens uppfdljare har haft ett digitalt uppfoljningsmote
tillsammans med ansvariga for verksamheten. Moétet genomférdes
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den 3 maj via Skype. Forvaltningen har aterkopplat resultatet av
uppfoljningen till verksamhetsansvariga den 14 juni via Skype.

Sodermalms grupp- och servicebostader

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for atta brukare.
Aktuell genomforandeplan finns i alla de granskade &rendena.
Genomforandeplanerna uppfyller stallda minimikrav.

Alla genomftrandeplaner innehaller mat- och uppféljningshara mal
och delmal.

Sex av de atta granskade genomforandeplanerna har foljts upp
kontinuerligt och i enlighet med uppféljningsdatum och det gar i
hog utstrackning att utlasa resultatet/maluppfyllelsen.

| de Gvriga tva drendena ar detta otydligare.

Att fortydliga dokumentationen avseende uppfoljningar av insatser
och resultatet fran uppféljningarna ar ett utvecklingsomrade.

Journalanteckningar har forts regelbundet, avvikelser har noterats
och separata rubriker har anvands. Det gar genom den sociala
dokumentationen att folja insatsernas utférande. Dokumentation
avseende uppgifter om halso- och sjukvard har skrivits under egna
rubriker. Dokumentationen beddms vara tillracklig, vasentlig och
korrekt och gjord i enlighet med SOSFS 2014:5.

Avtalsuppfdljning
Verksamheten har foljande ataganden om mervarde:

e Arbetssatt foljs upp systematiskt dver tid. Arbetssatt bygger pa
helhetssyn nar verksamheten arbetar med brukarnas
sjalvstandighet.

Forvaltningen bedémer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

e Skapar natverk for personer med teckensprik. ’Prova-pa
aktivitet” samt manadssamtal. Fokus pa dévkultur och
samarbete med andra verksamheter for dova.
Fritidsverksamheten kopplar till sjalvstandighet med fokus pa
de individuella malen for brukarna.

Forvaltningen bedémer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller dtagandet.

e Utvecklar spetskompetens vilket gor att medarbetarna stannar.
Strukturerat arbete utifrén t.ex. "kugghjulet” som gor att
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medarbetarna forstar sin del i arbetet. Bra beskrivning hur man
utbildar stédpersoner i boendet.

Forvaltningen beddmer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

e Brukardelaktighet pa individniva. Tydlig beskrivning av hur
verksamheten samverkar.
Forvaltningen beddmer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

e Tydligt arbetssatt kring hur verksamheten tillvaratar kunskapen
(kunskapsoverforing) pa ett bra satt. Anvander fallbeskrivningar
samt producerar egna filmer i utbildningssyfte.

Forvaltningen beddmer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

God kvalitet

Tillganglighet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsen kvalitetsdefinition. Ett
utvecklingsomrade é&r att fortséatta implementera arbetssatt och
metoder som bidrar till kommunikationsanpassning sasom AKK
(Alternativ och kompletterande kommunikation).

Helhetssyn och samordning
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Kunskapsbaserad verksamhet
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Sjalvbestdmmande och integritet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsen kvalitetsdefinition.
Verksamheten behdver utveckla arbetsséatt som bidrar till att flera
synpunkter och klagomal uppméarksammas, registreras och hanteras
pa ett rattssakert satt. Detta i syfte att starka brukarnas delaktighet i
verksamheten samt bidra till verksamhetsutvecklingen.

Trygghet och sékerhet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.
Verksamheten har inte genomfort riskanalyser ar 2020 och behdver
darmed utveckla arbetssatt for att systematiskt genomfora dessa pa
individ- och verksamhetsniva. Verksamheten behéver dven utveckla
sina rutiner for att hantera och forebygga hot- och vald.

Effektivitet
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.
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Kvalitetsberattelse
Verksamheten har lamnat in kvalitetsberattelse for ar 2020.

Brukarundersdkning 2020

Resultatet av undersokningen visar en positiv andel pa 90 procent
avseende trivsel i servicebostaderna och 100 procent avseende
gruppbostaderna. Verksamheten hade en svarsfrekvens pa 86
procent i servicebostaderna och 67 procent i gruppbostaderna.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen maj 2021 framkommer att
Prima LSS Omtanke Sverige fortsatt har den riskklassificering som
godkandes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pa
forsakringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsakring
som motsvarar angivna krav i avtal.

Digital uppféljning och aterkoppling

Forvaltningens uppféljare har haft ett digitalt uppféljningsmote
tillsammans med ansvariga for verksamheten. Mdtet genomférdes
den 4 maj via Skype. Forvaltningen har aterkopplat resultatet av
uppféljningen till verksamhetsansvariga den 16 juni via Skype.

Teckentullens dagliga verksamhet

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for fem brukare.
Aktuell genomférandeplan finns i alla de granskade arendena.
Genomfdorandeplanerna uppfyller stallda minimikrav.

Alla genomfGrandeplaner innehaller mat- och uppféljningsbara mal
och delmal.

Genomfdérandeplanerna har foljts upp kontinuerligt och i enlighet
med uppféljningsdatum och det gar att utlasa
resultatet/maluppfyllelsen. Dokumentationen avseende resultatet av
“uppfoljningar av insatser” kan bli dnnu tydligare.

Journalanteckningar har forts regelbundet, avvikelser har noterats
och separata rubriker har anvands. Det gar genom den sociala
dokumentationen att folja insatsernas utforande. Dokumentation
avseende uppgifter om halso- och sjukvard har skrivits under egna
rubriker. Dokumentationen beddms vara tillracklig, vasentlig och
korrekt och gjord i enlighet med SOSFS 2014:5.
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Avtalsuppféljning

Verksamheten har foljande ataganden om mervarde:

e Arbetssatt foljs upp systematiskt Gver tid. Arbetssatt bygger pa
helhetssyn nar verksamheten arbetar med brukarnas
sjalvstandighet.

Forvaltningen beddmer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

e Skapar natverk for personer med teckensprak. ”Prova-pa
aktivitet” samt manadssamtal. Fokus pa dévkultur och
samarbete med andra verksamheter for dova.
Fritidsverksamheten kopplar till sjalvstandighet med fokus pa
de individuella malen for brukarna.

Forvaltningen beddmer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

e Utvecklar spetskompetens vilket gor att medarbetarna stannar.
Strukturerat arbete utifran t.ex. “kugghjulet” som gor att
medarbetarna forstar sin del i arbetet. Bra beskrivning hur man
utbildar stédpersoner i boendet.

Forvaltningen bedémer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

e Brukardelaktighet pa individniva. Tydlig beskrivning av hur
verksamheten samverkar.
Forvaltningen beddmer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

e Tydligt arbetssatt kring hur verksamheten tillvaratar kunskapen
(kunskapsoverforing) pa ett bra satt. Anvander fallbeskrivningar
samt producerar egna filmer i utbildningssyfte.

Forvaltningen bedémer att Prima LSS Omtanke Sverige
uppfyller atagandet.

God kvalitet

Tillganglighet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsen kvalitetsdefinition. Ett
utvecklingsomrade é&r att fortséatta implementera arbetssatt och
metoder som bidrar till kommunikationsanpassning sasom AKK
(Alternativ och kompletterande kommunikation).

Helhetssyn och samordning
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Kunskapsbaserad verksamhet
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Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Sjalvbestdmmande och integritet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.
Verksamheten behover utveckla arbetssétt som bidrar till att flera
synpunkter och klagomal uppmarksammas, registreras och hanteras
pa ett rattssakert satt. Detta i syfte att starka brukarnas delaktighet i
verksamheten samt bidra till verksamhetsutvecklingen.

Trygghet och sékerhet

Uppfyller till viss del Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.
Verksamheten har inte haft nagra rapporter om
missforhallanden/risker for missforhallanden sedan foregaende
verksamhetsuppféljning ar 2020. Férvaltningen bedémer att
avsaknaden av rapporter enligt lex Sarah kan bero pa att
bestammelserna enligt lex Sarah inte ar forankrade i verksamheten.

Effektivitet
Uppfyller Socialstyrelsens kvalitetsdefinition.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har lamnat in kvalitetsberattelse for ar 2020.

Brukarundersdkning 2020

Resultatet av undersokningen visar en positiv andel pa 86 procent
avseende trivsel. Verksamheten hade en svarsfrekvens pa 78
procent.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen maj 2020 framkommer att
Prima LSS Omtanke Sverige fortsatt har den riskklassificering som
godkandes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pa
forsakringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsakring
som motsvarar angivna krav i avtal.

Digital uppféljning och aterkoppling

Forvaltningens uppfoljare har haft ett digitalt uppféljningsmoéte
tillsammans med ansvariga for verksamheten. Motet genomférdes
den 4 maj via Skype. Forvaltningen har aterkopplat resultatet av
uppféljningen till verksamhetsansvariga den 16 juni via Skype.




