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Uppfoljning av den entreprenaddrivna oppna
verksamheten for personer med synnedsattning
- Kreativt center

Kreativt center ar en 6ppen kommundvergripande verksamhet
(KOV) inom Sédermalms stadsdelsforvaltning. Verksamhetens
malgrupp ar personer med synnedsattning bosatta i Stockholms
stad. Stadens forvaltningar ansvarar for de kommundvergripande
verksamheterna inom ramen for aktuellt budgetuppdrag fran
Stockholm stads kommunfullméktige.

Kreativt center drivs i entreprenadregi av Sensus studieférbund
Stockholm-Gotland. Kreativt center ar belagt i Medborgarhuset
sedan sommaren 2020. Nuvarande avtal for driften av verksamheten
tréadde i kraft 2018-10-01. Avtalet galler till och med 2020-09-30
med mojlighet till forlangning om ett plus ett ar. Avtalet har
forlangts till och med 2022-09-30. Dérefter kommer en ny
upphandling genomféras. Sensus studieforbund Stockholm-Gotland
ansvarade for driften av verksamheten aven i foregaende avtal.

Forvaltningen foljer arligen upp samtliga verksamheter som drivs
pa entreprenad for att sakerstalla att de drivs i enlighet med géllande
avtal, lagstiftning och aktuella foreskrifter. Stadsdelsnamnden kan
darigenom regelbundet fa en samlad bedomning av
verksamheternas innehall och sakerstalla att de drivs med god
kvalitet.

Sammanfattning av resultat

Forvaltningens samlade beddmning ar att Sensus studieférbund
Stockholm-Gotland driver verksamheten Kreativt center utifran
upprattat avtal och med god kvalitet. Verksamheten har under
2020/2021 stallts infor nya utmaningar pa grund av radande
pandemi med smittspridning av Covid-19. Darfoér har verksamheten
sedan mars 2020 drivits digitalt. Detta har fortsatt &ven under varen
2021 men planering pagar for att — om mojligt och i lugn takt —
kunna éterga till att aven ses fysiskt fran och med hdsten 2021. Den
speciella situationen innebar att forvaltningen ger Sensus tillféllig
dispens med ett av de avtalade dtagandena om mervarde.

Verksamheten har sedan foregaende verksamhetsuppfoljning
arbetat med uppmarksammade utvecklingsomraden.
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Forvaltningen vill vid arets uppfoljning sérskilt lyfta fram styrkor i
verksamheten sdsom snabb anpassning till digitala plattformar,
varierat utbud av aktiviteter samt ett strukturerat arbete med att
systematiskt inhdmta deltagarnas synpunkter och kunskap i syfte att
utveckla verksamheten. Att inhamta synpunkter fran deltagarna gors
kontinuerligt och lyfts sedan genom strukturerade samtal mellan
ledare och verksamhetsledning aterkommande varannan vecka.

Sensus har en fortsatt fungerande samverkan med externa aktorer
sasom exempelvis SRF (synskadades riksforbund) samt ett
samarbete med projektet ’Sprida mening” dar tre deltagare deltar i
en podcast.

Forvaltningen har dven vid arets verksamhetsuppfoljning
identifierat utvecklingsomraden sadsom att verksamheten behover
fortsatta att ytterligare stérka sitt samarbete med stadens
heminstruktorer for att na ut till flera personer med synnedsattning
boende pa S6dermalm. Detsamma géller samarbetet med
syncentralen. Kreativt center behdver aven genomfora
annonseringen i taltidningen P4 tal om Stockholm” samt fortséatta
sitt arbete med att analysera olika mojligheter att fa verksamheten
mer attraktiv for man.

Uppfoljningsmetod

Forvaltningens metod for verksamhetsuppfoljning innefattar flera
moment. Forvaltningen har genomfort ett digitalt uppféljningsmote
via Skype under varen 2021 och utformat fragor till ansvariga for
verksamhetens drift. Kompletterande fragor har dven stallts via mail
och telefon. Fysiska verksamhetsbesok har inte varit mojliga pa
grund av den pagaende pandemin med smittspridning av Covid-19.

Vid det digitala uppféljningsmotet har fragor stallts utifran
avtalspunkter, ataganden om mervarde och utifran verksamhetens
utbud av aktiviteter, arbete med deltagarinflytande, jamstélldhet
samt samverkan med externa aktdrer. Forvaltningen har dven gatt
igenom verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden samt gett
forslag pa atgarder for att arbeta med de identifierade
utvecklingsomradena.

Verksamhetsuppféljningen har innefattat féljande moment:
e Digitalt uppfoljningsmote med Sensus genomfordes av
forvaltningens uppfoljare den 28 april 2021.
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e Genomgang av verksamhetens ataganden om mervéarde
tillsammans med verksamhetsansvariga.

e Genomgang av Kreativt centers verksamhetsberattelse for ar
2020.

e Genomgang av aktivitetsschema for var- och hostterminerna
2020/2021.

e Statistik avseende deltagarantal 2020 och varen 2021.

e Ekonomisk seriositetsprévning. Upplysningar fran
Skatteverket, Upplysningscentralen och Bolagsverket.

e Kontroll av aktuellt forsakringsbrev.

Lopande dialog har genomforts via mail och telefon. Innan
rapporten delgavs ndmnden har verksamheten getts mojlighet att
faktagranska innehallet.

Resultat av uppfoljningen av Kreativt center

Verksamheten har besvarat samtliga fragor och begérda
kompletteringar samt inkommit med de handlingar som efterfragats
eller finns reglerade i avtalet.

Aktiviteter och dppettider

Sensus beskriver hur de arbetar for att erbjuda en variation av
aktiviteter utifran deltagarnas dnskemal. Kreativt center erbjuder i
nuldget minst 10 olika aktiviteter per vecka. Det minskade antal
aktiviteter per vecka beror pa att verksamheten anpassat sitt utbud
och program till radande omstandigheter med smittspridningen av
Covid-19. Verksamheten bedrivs sedan mars 2020 helt digitalt via
plattformen Zoom. Efter genomford riskbedémning i mars 2020
beddmde Sensus att fortsatta fysiska tréffar inomhus inte var
mdjliga pa grund av smittspridning och radande restriktioner. En
majoritet av deltagarna tillhor riskgrupper enligt
Folkhalsomyndigheten. Av dessa skal har verksamheten under det
gangna aret endast haft begransade mojligheter att erbjuda
utatriktade aktiviteter. Ett exempel pa utatriktad aktivitet som
erbjuds ar gigong utomhus. Ett annat ar promenader. Ledarna har
aven kontinuerlig kontakt med deltagarna via telefon och kan i
dessa samtal fanga upp aktuella fragestallningar och individuella
behov samt ge stod och information. Aktuellt lage utifran
smittspridning och restriktioner foljs kontinuerligt och
verksamheten planerar for att kunna ateruppta de fysiska traffarna
igen sa fort detta blir mdjligt. Nuvarande plan &r att under augusti —
i en mycket begransad form - starta nagra fysiska maotesforum men i
ovrigt fortsatta med digitala grupper samt ses utomhus.
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Verksamheten har lamnat in aktivitetsschema for hdsten 2020 och
varen 2021 som styrker nuvarande utbud av aktiviteter.

Exempel pa aktiviteter som har kunnat genomforas det senaste aret
ar data, svenska, engelska, gigong, kor, yoga mm. Inom
svenskagruppen arbetar deltagarna t ex med att skriva texter som
sedan ldggs upp pa radiopodden sprida mening”.

Verksamheten har enligt gallande avtal atagit sig att erbjuda totalt
20 aktiviteter per vecka. Dock beddmer forvaltningen att
verksamheten ska ges dispens med att uppfylla denna avtalspunkt
pa grund de identifierade riskerna for smittspridning av Covid-19.
Sensus har arbetat aktivt for att hitta digitala forum och sékra
arbetssatt i syfte att erbjuda deltagarna meningsfulla aktiviteter
under radande pandemi.

Verksamheten har i nulédget 6ppet cirka 28 timmar per vecka vilket
ar en 6kning fran foregaende verksamhetsuppféljning. | samband
med pandemins borjan fick verksamheten stalla om sina aktiviteter
och dven Gppettiderna anpassades. Vartefter tiden gatt och bade
verksamhet och deltagare har anpassat sig till radande situation sa
har vissa digitala aktiviteter och tiden for dessa dkats.

Deltagare

Deltagarantalet ar paverkats av rddande pandemisituation. Ar 2020
har deltagandeantalet darfor minska nagot. Verksamheten redovisar
att de under ar 2020 haft 1199 besok. Under varterminen 2021 (tom
v26) har besdken/antal deltagare enligt uppvisad statistik varit 876

stycken.

Statistiken ar inte konsuppdelad. Sensus beskriver dock att
uppskattningsvis 20 procent av deltagarna ar méan och 80 procent
kvinnor. Sensus har under det senaste aret sett ett 6kande antal
manliga deltagare, bland annat inom korsang. Sensus arbetar aktivt
med aktivitetsutbudet for att gora verksamheten tillganglig for bade
kvinnor och mén och fa en jamnare kdénsfordelning.

Aldersmassigt 4r en 6vervagande majoritet (cirka 80 procent) av
deltagarna inom aldersspannet 40 — 90 ar. Detta forklarar
verksamheten med att yngre personer med synskada ofta arbetar
dagtid och darfor inte kan delta i verksamheten.
Kvallsaktiviteten/korsang lockar en lite yngre malgrupp.
Verksamheten uppger aven att de ser en tendens till lite yngre
deltagare inom gruppen nysvenskar.
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Deltagarinflytande

Sensus studieférbund bygger sin pedagogik pa folkbildningens
grund dar alla gemensamt ska vara med och paverka. Av avtalet
framgar att verksamheten regelbundet kommer att fora samtal med
deltagarna bade individuellt och i grupp om innehall och uppléagg
for att utveckla utbudet kontinuerligt.

Sensus beskriver att deltagarna ofta lyfter muntliga synpunkter och
forslag direkt till ledarna som lyfter dessa vidare till
verksamhetschefen. Forslag som har kommit sedan foregaende
uppféljning &r bland annat matlagningskurs. Sensus ska se 6ver
majligheten att kunna erbjuda dven denna aktivitet framéver.

Kreativt center har en referensgrupp bestaende av fyra deltagare
fran olika grupper. Syftet med referensgruppen &r att systematiskt
bidra till verksamhetsutvecklingen. Det har inte fungerat att
genomfora referensgruppen digitalt varfor den nu tillfalligt ar
pausad. Referensgruppen planeras att, om an i en nagot mindre
omfattning, starta igang igen nar verksamheten atergar till sin
normala drift.

Sensus beskriver att de under ar 2020 lagt om strategin och att det
nu ar ledarna som kontinuerligt foljer upp asikter, onskemal och
klagomal som inkommer fran deltagarna. Detta har enligt Sensus
okat mojligheten till inflytande och medfor att alla far sin rost hord.
Strukturerade samtal, dar viktiga fragor pa olika nivaer kan lyftas,
halls varannan vecka mellan ledare och verksamhetsledning.

Information och samverkan

Utover att det finns information om Kreativt centers verksamhet pa
Sensus hemsida samt att direktutskick gors till SRF (Synskadades
Riks Forbund) sa beskriver Sensus att de har en val etablerad
samverkan med syncentralerna och att information om Kreativt
center nar ut till individerna via dem. Sensus har sedan foregaende
uppféljning forsokt att anpassa samarbetet genom att hitta digitala
samverkansformer med syncentralerna men har haft vissa
svarigheter med detta. Verksamheten sprider dock kontinuerligt sitt
program samt information om Kreativt center till syncentralerna.

Sensus har under det senaste aren arbetat med att etablera ett
samarbete med Stockholms stads heminstruktorer i syfte att sprida
information om verksamheten aven till dem. Ett informationsmdte
med heminstruktérerna holls i februari 2020 och déarefter har
kontakten skett via mail och delning av digitala scheman.
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Bade syncentralen/synpedagogerna och stadens heminstruktcrer har
alltsa under 2020/2021 regelbundet fatt del av Kreativt centers
pandemianpassade program med digitala traffar.

Sensus uppger vidare att de planerar att, sa fort fysiska moten
aterigen blir mojliga, genomfora ett informationsmaote/6ppet hus i
de nya lokalerna i Medborgarhuset. Till detta méte kommer bade
syncentralen och stadens heminstruktorer att bjudas in.

Utdver ovanstaende berattar Sensus att de har ett samarbete med ett
projekt som heter ”Sprida mening” dar tre deltagare fran Kreativt
center deltar i en podcast. Aven detta &r ett sétt att sprida
information om Kreativt center och dess verksamhet.

Enligt radande avtal ska verksamheten minst fyra ganger per ar
annonsera 1 taltidningen ”Pa tal om Stockholm” och darutdver en
tidning som sarskilt riktar sig till malgruppen. Sensus hade vid
foregaende uppféljning inte genomfort annonseringen enligt avtal
och detta har inte heller skett under det gangna aret. Anledningen
till detta &r enligt Sensus att eftersom pandemin gjort det omdgjligt
att traffas fysiskt har verksamheten satsat pa att behalla befintliga
deltagare och att 6ka den digitala kunskapen for dessa. Sensus
planerar nu att kontakta tidningen Pa tal om Stockholm” for att
gora ett reportage om Kreativt center samt att da ocksa ga ut med att
det finns platser for nya deltagare att delta digitalt om de sa onskar.
Sa fort smittspridningen och radande restriktioner gor det mojligt att
6ppna upp for att traffas fysiskt under mer normala forhallanden
uppger Sensus att de kommer ateruppta annonseringen i enlighet
med gallande avtal.

Lokaler

Under sommaren 2020 flyttade verksamheten tillbaka till sin
ordinarie lokal i Medborgarhuset. Forvaltningen har sedan
aterflytten inte haft majlighet att besoka verksamhetens nya lokal
och har darfor inte heller kunnat folja upp den fysiska
tillgangligheten. Planen ar att detta ska kunna goras sa fort
restriktioner och smittlaget tillater.

Brandséakerhet

| samband med att verksamheten atergar till fysiska traffar och
dppnar upp i sina nya lokaler i Medborgarhuset behdver rutiner
kring brandsakerhet och utrymning anpassas.
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Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen framkommer att
entreprendren har beslutade skatter och sociala avgifter.

Kopia pa forsakringsbevis styrker att entreprendren har tecknad
ansvarsforsakring som motsvarar angivna krav i avtal.

Verksamhetsberattelse for ar 2020

Forvaltningen har begart in verksamhetsberéattelse avseende ar
2020. Sensus redovisar i sin verksamhetsberéttelse hur de arbetat
med bland annat verksamhetsférandringar, anpassning,
informationskanaler samt deltagarstatistik. Verksamheten beskriver
nya aktiviteter som tillkommit under 2020 samt aktiviteter som har
anpassats/forandrats. Utmaningar som Sensus identifierade under
aret 2020 var bland annat behov av 6kat samarbete med stadens
heminstruktorer samt att arbeta systematiskt med referensgruppen.

Uppfdljning av verksamhetens ataganden om
mervarde

De ataganden som Sensus studieférbund Stockholm-Gotland vid
upphandling fatt mervardespoang for ar:

Utbud av aktiviteter cirka 32-37 timmar per vecka och tre
aktiviteter pa kvallstid per manad

Verksamheten beskriver att de i dagslaget erbjuder aktiviteter
avseende cirka 28 timmar per vecka sammanlagt varav tva timmar
sker pa kvéllstid. Reduceringen beror pa en anpassning av
verksamheten till digitala plattformar i samband med den pagaende
pandemin med smittspridning av Covid-19. Forvaltningen har i
dialog med Sensus godként nuvarande planering och tillfalligt gett
Sensus dispens med att uppfylla detta atagande sa lange pandemin
pagar och nuvarande restriktioner finns. Nar radande restriktioner
slapps sa utgar forvaltningen fran att verksamheten aterupptar
aktiviteter enligt aktuellt avtal.

Forvaltningen bedémer att Sensus studieférbund Stockholm-
Gotland tillfalligt ska ges dispens med att uppfylla detta atagande.

Verksamheten ska ga ut med en enkat riktad till man for
att fa ett battre underlag under hosten 2018
Verksamhetschefen for Kreativt center har under 2019 stallt fasta
fragor muntligt till manliga deltagare och sammanstallt ett underlag
om 6nskemal pa aktiviteter. De forslag som framkom var bland
annat, musikband, mobilteknik, pubkvéllar och néringslara.
Musikbandet har startat men ar nu pausat och kommer aterupptas sa
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fort méjlighet ges. Verksamheten har forsokt genomfora aven
ovriga framkomna forslag genom att bjuda in till digitala
plattformar. Detta har inte lyckats. Verksamheten planerar att
komplettera underlaget med fler forslag framéver och &ven fortsatta
arbeta systematiskt med detta atagande.

Forvaltningen beddmer att Sensus studieférbund Stockholm-
Gotland uppfyller atagandet.

Starta en referensgrupp som systematisk ska arbeta for
att deltagarnas inflytande ska dokumenteras och
resultera i konkreta forbattringar.

Sensus berattar att referensgruppen startades upp och traffades fram
till 2019. Referensgruppen har dock inte kunnat hallas digitalt under
den pagaende pandemin. Sensus planerar att boka in en traff med
referensgruppen, om &n i lite mindre form, nar verksamheten
atergar till sin normala drift. Sensus uppger vidare att de lagt om
strategin under 2020 vad géller deltagarnas inflytande. Det &r nu
deras ledare som kontinuerligt foljer upp asikter, dnskemal och
klagomal fran deltagarna. Strukturerade samtal halls varannan
vecka.

Genom att deltagandet sker digitalt uppger verksamheten att alla far
en rost hord genom ledarna och att deltagarnas inflytande darmed
Okar.

Forvaltningen bedémer att Sensus studieférbund Stockholm-
Gotland uppfyller atagandet.

Verksamheten kommer att erbjuda ledare och deltagare
forelasning och samtal i amnet vald i nara relationer.
Verksamheten genomforde under slutet av 2018 tva forelasningar
for personal och deltagare avseende vald i nara relation och
diskrimineringsgrunder. Forelasningarna holls i samverkan med
Antidiskrimineringsbyran.

Under 2020 har tva av verksamhetens ledare genomgatt utbildning
for att halla kurs inom omradet “att lira for livet”. Pa ledartraffarna
fors samtal i &mnet ”véld i néra relation” kontinuerligt. Sedan
borjan pa 2020 sker mycket av kontakten mellan ledare och
deltagare pa telefon. Fokus for ménga samtal 4r “social isolering”
vilket kan starta upp samtal kring personernas vardag och hur vi
har det”. I dessa kontakter finns mojlighet att &ven berdra och fanga
upp fragor runt vald. Sensus/kreativt center kommer arbeta vidare
med fordjupade samtal och aktivt inkludera fragor runt ”vald i ndra
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relationer”. Vidare planerar Sensus/Kreativt center att starta upp
aktiviteten ”Livsberattargrupper” under ar 2022. Detta kommer
foregas av att en utbildning for ledarna kommer genomforas i
september i ar.

Forvaltningen beddmer att Sensus studieférbund Stockholm-
Gotland uppfyller atagandet.

Forvaltningens analys och samlade
beddmning

Forvaltningen har anvant sig av ovan beskrivna informationskéallor
for att analysera resultatet av verksamhetsuppfoljningen och
beddma kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningens samlade bedémning &r att verksamheten vid
Kreativt center drivs med god kvalitet. Férvaltningen bedomer att
Sensus studieforbund Stockholm-Gotland till stor del uppfyller sina
ataganden om mervarde. Sensus Stockholm-Gotland far dispens om
att uppfylla ett av atagandena da den pagaende pandemin forsvarar
uppfyllelsen av den.

Verksamhetens styrkor
Forvaltning vill sarskilt lyfta fram foljande styrkor i verksamheten:

e Sensus har snabbt och effektivt anpassat verksamheten
under varen 2020 utifran genomford riskbedomning i syfte
att forhindra smittspridning bland deltagare och ledare.

e Kreativt center &r en vélfungerande verksamhet som har ett
brett utbud av aktiviteter till sina deltagare. Aktiviteterna har
for narvarande dvergatt till att erbjudas i digital form.
Verksamheten stodjer deltagarna att kunna anvanda digitala
verktyg. Forutom digitala forum genomfors viss kontakt
mellan ledare och deltagare dven utomhus samt via telefon.

e Kreativt center utvarderar kontinuerligt aktivitetsutbudet och
utvarderingarna utgor underlag i planering av framtida
aktiviteter och scheman.

e Verksamheten uppmarksammar deltagarnas synpunkter och
anvander dessa for sin verksamhetsutveckling.

Utvecklingsomraden

Syftet med verksamhetsuppfoljning &r dven att identifiera
utvecklingsomraden for verksamheterna. Férvaltningen har
identifierat foljande utvecklingsomraden for Kreativt center:
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e Verksamheten behdver fortsatta att aktivt starka sitt
samarbete med Stockholms stads heminstruktorer. Detta for
att na ut till flera personer med synskador boende i staden
samt for att fa in tips och information fran
heminstruktorerna for att utveckla verksamheten.

e Annonsera i tidningen P4 tal om Stockholm” fyra ganger
per ar samt darutéver i en annan tidskrift som vander sig till
malgruppen. Detta finns angivet i aktuellt avtal och grundar
sig i vikten av att na ut med information om Kreativt centers
verksamhet &ven till nya personer och darmed mojliggora
ocksa for dem att delta digitalt och - nér sa blir mojligt —
fysiskt.

o Fortsatta det aktiva arbetet med att inhdmta deltagarnas
synpunkter och anvénda synpunkterna i syfte att utveckla
verksamheten. Nar sa ar mojligt — dven ateruppta
referensgruppen.

e Fortsatta arbetet med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i verksamheten och analysera hur
verksamheten kan bli mer attraktiv for flera méan.




