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1. Nimnden godkénner forvaltningens forslag till
tertialrapport 2, inklusive bilagor, och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Nimnden godkénner forvaltningens forslag till nytt
arsmal pa indikator under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet 1.1 och forslag till reviderat arsmal,
1 linje med kommunfullmiktiges nya arsmaél, pa indikator
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
1.4.

3. Niamnden begér budgetjustering om -1,7 mnkr avseende
minskade kapitaltjdnstkostnader.

4. Namnden begér budgetjustering om 2,1 mnkr avseende
kostnader for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséattning.

5. Nimnden begir budgetjustering om 4,0 mnkr avseende
okade utgifter for inventarier.

6. Nidmnden anmiler omslutningsforandringar om
42,8 mnkr.

7. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullméktiges tre
inriktningsmal kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga tolv mal for verksamhetsomradet som ar
kopplade till inriktningsmélen beddms uppfyllas och samtliga 27
nidmndmal bedéms uppfyllas. Tertialrapport 2 med helarsprognos
visar pé ett Overskott om 83,0 mnkr efter resultatoverforing. Denna
beddmning har beaktat ekonomiska effekter av pandemin. Arendet
redovisas i forvaltningens tjansteutlatande.
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Sammanfattande analys

Néamnden har i sin verksamhetsplan for ar 2021 faststillt ett antal nimndmal med
utgangspunkt 1 kommunfullméaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena. Till
maélen finns indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna méta maluppfyllelsen. I
tertialrapport 2 redovisas hur ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaéktiges tre
inriktningsmal och prognosen ir att samtliga inriktningsmal uppfylls. Under respektive mal
for verksamhetsomradet beskrivs maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den
verksamhet som bedrivits.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas.

Pandemin som &r inne pé sitt andra ar har utmanat arbetsmarknaden och det ekonomiska laget
savil nationellt som lokalt. I stadsdelsnimndsomradet har 724 ungdomar i aldrarna 16-19 ar
erbjudits feriejobb trots att verksamheter inom éldreomsorg, forskola och LSS inte tagit emot
ungdomar under sommaren pa grund av restriktioner under radande pandemin.

Situationen pé arbetsmarknaden bedoms bli fortsatt svér for inskrivna arbetslosa med svag
konkurrensformaga. Arbetet har fortsatt med att anpassa insatser for individen som innebar
att planera till egen 1dngsiktig forsorjning och sjélvstandighet. Fokus ldggs pd individer som i
storre utstrackning dr 1 behov av stod for att komma ut 1 egen forsorjning.

Maj ménad visar att det dr 76 hushall med barn som &r aktuella for ekonomiskt bistdnd, antal
barn som innefattas dr 144. Det dr marginell 6kning jaimfort med foregaende period.
Utvecklingen f6ljs noga av forvaltningen och med fokus pa aktuella barn.

Forvaltningens integrationsprojekt intensifierar arbetet med att erbjuda védgledning mot bade
arbetsmarknad och bostad. I samarbete med personalen pé Stiftelsen hotellhem i Stockholm
(SHIS) identifierar personal inom integrationsprojektet och ekonomiskt bistand alla hushall.
Varje hushill erbjuds samtal med integrationsprojektet och i de fall hushallet dr aktuellt for
ekonomiskt bistand dven med socialsekreterare, med fokus péd bostadssdkande.

Nir det giller vigledningen till arbetsmarknad och jobb har forstdrkningen som gjordes i
borjan av 2021 resulterat 1 6kat antal nya jobb trots det ldgre arbetsutbudet pa
arbetsmarknaden, samt de begriansade mojligheterna att mota arbetssokande och arbetsgivare
pa grund av pandemin. Under perioden 1 januari till 31 juli 2021 har 74 personer fétt arbete,
jamfort med 61 personer under hela jobbvagledningens startar 2020.

Forvaltningens stadsdelsmammor fangar sirskilt upp ensamstaende kvinnor och kvinnor med
barn. Genom att dela med sig av sina erfarenheter av att etablera sig i det svenska samhillet
kan de stitta och vdgleda andra kvinnor samt ge praktisk hjélp vilket har varit sirskilt viktigt
under pandemin.

Stora delar av arbetet med den lokala handlingsplanens fokusomraden for att minska risken
for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet dr pdborjade och fortskrider enligt
planering. Ett exempel ar att inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet har
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samarbetet intensifierats mellan avdelningens myndighetsutdvning gillande barn och unga
tillsammans med féltverksamheten samt Polisen. Forvaltningen har regelbundet tagit fram
lagesbilder tillsammans med Polisen dir unga i risk for kriminalitet &r ett prioriterat omrade.
Foraldraskapsstod i form av ABC-utbildningar har genomforts under éret.

Pandemin har forsvérat delar av arbetet med personer med funktionsnedsdttning dé flera av
verksamheterna under senaste 1,5 aret har fatt arrangerats pa annat sétt och det har varit svart
att traffa brukare, sérskilt barn, och personer i riskgrupp vilket riskerar att mojlighet till
inflytande och delaktighet for individen minskar. Radet for funktionshindersfragors
synpunkter har dérfor varit extra virdefullt under perioden.

Under verksamhetséret har utvecklingsarbetet for att forstarka och utdka samverkan mellan
skola, socialtjinst, polis och hilso- och sjukvérd varit i fokus. Samverkan inom ramen for
BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av sérskilt stod) ar fortsatt ett viktigt forum for att
rikta arbetet mot gemensamma mal. Samverkan syftar till samarbete kring barn och unga dar
det finns en oro utifrédn bland annat unga med lag skolnérvaro, unga i kriminalitet och annan
social utsatthet.

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetssitt och metoder for att de placerade barnen ska
klara malen 1 grundskolans kdrnimnen. Dar det 4r mojligt arbetar stadsdelsomradets
Skolfamteam f6r de familjehemsplacerade barnen (Skolfam - skolsatsning i familjehem).
Resultatet under perioden visar pa en positiv utveckling for andelen familjehemsplacerade
barn som klarar malen i grundskolans kdrnamnen.

Under véren har S6derandan samverkat med lokalpolisen och stiftelsen nattvandring.nu for att
fa igdng nattvandringarna pa Sodermalm. Sedan forra sommaren héller Polisen 1 utsdttningar
en gang i veckan pad Medborgarplatsen och i Bjorns tradgérd tillsammans med forvaltningens
faltassistenter, uppsokarteamet inom stadens socialjour, ungdomsjour och mobila
ordningsvakter. En 6kad samverkan skapar forutsattningar for en tryggare utemiljo.
Féltassistenterna har utvecklat och anpassat sina arbetssétt for att halla sig uppdaterade om var
ungdomarna ror sig och vara mer mobila. Faltverksamheten har under sommaren forstirkts
med mobila fritidsledare.

Under perioden har kalkyler och prioriteringar tagits fram infor upprustning av lekplatsen 1
Sickla Park och den forsta etappen planeras att utforas under hosten. Vidare har projektering
for upprustning av Solrosparken fardigstillts och byggstart &r planerad till slutet av augusti.
Ett arbete for framtagande av program infor de kommande upprustningarna av Mariatorget
och Hogalidsparken har pagatt och medborgardialoger genomforts. Tre trappor péd Ostra
Sodermalm har renoverats liksom bollplanen i Drakebergsparken. Under perioden har
bangolfen i Varvsbranten 6ppnat verksamheten vid de nya golfbanorna.

Platssamverkan sker pa flera platser i stadsdelsomridet och forvaltningen samverkar brett
med ett antal olika aktorer inom och utanfor staden bland annat trafikkontoret, polis,
fastighetségare och foretagare. PA Medborgarplatsen och i Bjorns tradgard har tidigare
atgirder visat en positiv inverkan péd forekomsten av brott och ordningsstorningar vilket 6kat
tryggheten pé platsen. Aven pandemin har medfdrt att ordningsstdrningar minskat, framforallt
pa grund av att barer och restauranger har hallit stangt. I takt med att samhéllet ppnar upp ser
bade polis och forvaltning att tryggheten minskar. Med utgdngspunkt frén den orsaksanalys
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som lokalpolisen och forvaltningen gjorde kring ordningsstérningar och brott i Hornstull med
niromrade skapades en samverkansgrupp i borjan av 2021, Effektiv samverkan Hornstull
(ESH). Lokalpolisen har etablerat en mdtespunkt i Hornstullsgallerian ddr medborgare och
foretagare kan besoka en omradespolis en géng i veckan for fragor och for att [imna
synpunkter och information. Forvaltningen kommer 1 samverkan med trafikkontoret att inleda
stadsmiljodtgirder i Palsundsparken for att 6ka trivseln och tryggheten. Arbetet har under
perioder haft positiva effekter pa ordningsstérningar och begéngna brott.

Forskoleundersokningen ar 2021 visar pa en hog svarsfrekvens och Overlag ett bra resultat for
de kommunala forskolorna inom Sédermalms stadsdelsomrdde. De omraden vardnadshavarna
bedomer lagre i undersdkningen dr mojligheten att kommunicera digitalt, synliggdrande av
utveckling och lirande samt mojlighet till delaktighet och inflytande. Forskolorna fortsdtter
att utveckla den digitala kommunikationen med vardnadshavarna bland annat genom att pé ett
bittre sétt synliggdra barnens utveckling och ldrande, ta fram informationsbrev till
vérdnadshavarna med mera. Forskolorna utvecklar mdjligheten till delaktighet och inflytande
genom nya arbetssitt, till exempel via larloggarna i skolplattformen. Enligt
forskoleundersokningen tar 75 procent av vardnadshavarna del av den information som
publiceras pé skolplattformen. Forvaltningen ser att kommunikationen 1 skolplattformen
fyller en viktig funktion for vardnadshavarnas delaktighet och inflytande i barnens forskola. I
forskoleundersokningen har index for omradet kost, rorelse och hilsa forbéttrats och
forskolorna fortsétter att arbeta med att 6ka barnens fysiska aktivitet inom utbildningen pa
olika sitt. Platsgarantin inom har uppfyllts under perioden. Inga barn star i ko till samiska
eller mednkieli och det ar elva barn som star 1 ko till finska forskolan, varav tre barn fran
Stockholms kommun och atta barn som #r folkbokfdrda i andra kommuner. Oppna forskolans
verksamhet anpassas l6pande utifran géllande riktlinjer kopplade till pandemin. De 6ppna
forskolor som finns i parklekarna tar emot familjer utomhus. De 6ppna férskolor som har
verksamhet inomhus har ett begrinsat antal deltagare.

Med anledning av den pidgaende pandemin har dldreomsorgsverksamheterna fortsatt att
utveckla och f6lja upp rutiner och arbetssitt for att undvika smittspridning. For att hantera
pandemins effekter pa verksamheterna och skapa forutsittningar for det pagéende
kvalitetsarbetet har dldreomsorgsavdelningens organisation stirkts upp med ett antal nya
tjanster och funktioner. Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den éldre har
huvudrollen 1 sitt liv pagar och utvecklas. Utgangspunkten dr den enskildes behov och
onskemal. Inom hemtjénsten ligger fokus pé arbetet med att 6ka inflytandet for den éldre
genom att ka personalkontinuiteten. Aldre med psykisk ohilsa, ensamhet och social isolering
ar en prioriterad malgrupp och forvaltningen har intensifierat arbetet med att utveckla fler
forebyggande arbetssétt inom omradet. Forvaltningens arbete med att fortsitt att utveckla
mat- och maltidssituationen fortsétter och ett projekt i samarbete med Aldrecentrum pagar
med maélsittningen att kunna erbjuda stadsdelsomréadets dldre stod och aktiviteter for att
forebygga undernéring. Traffpunkterna har under perioden kunnat erbjuda aktiviteter utomhus
for ett begrénsat antal deltagare och planering for en forsiktig Oppning inomhus i mitten av
september pagar. Arbetet med att sékerstdlla att adekvat teknisk kompetens finns bland
medarbetarna fortsétter. En kartldggning av hur ink6pt vélfardsteknik och digitala verktyg
anviands ute i egen regi-verksamheterna har genomforts.
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En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppfyllas.

Stadens néringslivspolicy styr arbetet mot malet. Inom néringslivspolicyns fokusomréade
Stimulera tillvixt och foretagsamhet forstirker forvaltningen kulturomradet genom att tillsitta
en kultursamordnare. I fokusomridet Attraktivare miljoer och bdttre framkomlighet 16per
samverkan genom forvaltningens brottsforebyggande rdd S6derandan med foretagare,
foretagarforeningar och Polisen, foreningar, bostadsrittsforeningar med flera pa enligt plan.
Under véren har en operativ grupp vid Hornstull skapats. I gruppen ingér
trygghetssamordnare vid forvaltningen, lokalpolisen och ordningsvakter vid
Hornstullsgallerian samt Bonniers fastigheter som dger fastigheten dar Hornstullsgallerian
ingar. Upphandlare dr rekryterad och pé plats sedan augusti. Forvaltningen kommer nu att
kunna utveckla upphandlingsorganisationen i den riktning dir behov har identifierats.

Inga grupp- och servicebostéider har fardigstillts under perioden. Forvaltningen anméler
intresse 1 lampliga kommande byggprojekt.

Planeringen for att implementera stadens elektroniska korjournal fortsétter och forhoppningen
ar att systemet ar fardiginstallerat i forvaltningens bilar innan arets slut. Géllande
forvaltningens deltagande i genomforandet av stadens géngplan har trafikkontoret paborjat en
utvirdering av genomforda aktiviteter. Syftet dr att ta fram en uppdaterad handlingsplan da
den nuvarande 16per ut under aret.

Fritidslotsen fortsitter sitt uppsokande arbete riktat till unga pa Vintertullens och Tanto
anvisningsboenden. Forvaltningen har &ven anlitat mobila fritidsledare som i samarbete med
faltassistenter jobbat uppsokande i stadsdelen. Under sommarmanaderna har samarbetet med
Fritidsgarden Duvnis och filtassistenterna varit i fokus. Andelen besokare pa fritidsgardarna
som uppger att de dr flickor har 6kat jAmfort med arets forsta fyra manader. Parklekarna har,
trots pandemin, genomfort ménga viktiga och roliga aktiviteter i sommar. Det har varit ett
hogt soktryck till kollo 1 &r. Antalet sokande har 6kat med cirka 2 400 ans6kningar jamfort
med foregdende ar och cirka 60 procent av de sokande har tilldelats en plats pé kollo. I
samarbete med stadsledningskontoret och kulturférvaltningen har forvaltningen tagit fram
forslag pa nya riktlinjer/anvisningar for tillsittning av kolloplatser infor 2023.

Manga av forvaltningens verksamheter har idag matavfallsinsamling. For en del verksamheter
kréavs det lite mer planering och kommunikation med hyresvirdar for att fa till det. Flertalet
verksamheter i1 forvaltningen arbetar idag med att méta sitt matsvinn. Med hjélp av detta kan
verksamheterna minska sitt matsvinn och klimatavtryck. Sédermalms miljo- och
klimathandlingsplan 2021 har presenterats pa ledningsgrupper for samtliga avdelningar,
sociala, dldreomsorg, forskola och stadsmiljo.

For erhdllna klimatinvesteringsmedel har planering genomforts infér anldggande av
vaxtbdddar med biokol for utvalda parktrad vid ett antal platser inom stadsdelsomradet.
Vidare har planering infor anliggande av perennplanteringar med biokolsbdddar genom{orts.
Atgirderna bedoms bidra till att minska koldioxidhalten i atmosfiren och bidrar dessutom till
att fordroja dagvatten. For erhallna medel géllande biologisk méngfald har en faunadepa
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tidigare under aret placerats ut i korsningen Héstholmsvéigen/Varmdovéigen i Hammarby
sjostad. Med hjilp av forvaltningens servicegrupp har dven 10 stycken insektshotell tillverkats
och placerats ut i exempelvis Eriksdalslunden, Fafangan och pd Langholmen. Exempel pa
andra atgidrder som genomforts dr restaurering av grasytor med inslag av nektarrika orter i
Axel Landquists park och vid Katarina Bangata.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga tva mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppfyllas.

Tertialrapport 2 med helérsprognos visar pé ett overskott om 83,0 mnkr efter
resultatoverforing. I prognosen rader en osdkerhet pa intdkts- och kostnadsutvecklingen till
foljd av pandemin. Detta giller bland annat antalet personer inom vard- och omsorgsboenden
och personer med behov av forsérjningsstod.

Forvaltningen ser ekonomiska effekter av pandemin i1 form av kostnadsokningar for
extrabemanning, skyddsutrustning och 6kad sjukfranvaro. Samtidigt har férvaltningen
minskade kostnader for instidllda hemtjénstbesok dé kunder avsédger sig hjdlpen samt
minskade kostnader for kop av platser pd vard- och omsorgsboende. Regeringen foreslar att
sjuklonekompensationen forlédngs till den 30 september. Totalt har forvaltningen erhéllit 18,8
mnkr i covidkompensation for perioden januari — augusti. Dock rdder det en osdkerhet om det
kommer ytterligare statliga ersattningar under 4ret.

Den sammanvigda bedomningen &r att nimnden for dret kommer att visa ett 6verskott om
83,0 mnkr efter resultatoverforing.

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande och for ett hallbart arbetsliv dér minskad sjukfranvaro
och tillfredsstéllande personalomsittning &r prioriterade omréden. Per juni 2021 ligger
forvaltningens sjukfranvaro l4gst bland alla stadsdelsforvaltningar i staden. Alla medarbetare
som arbetat hemifran minst tva dagar per vecka det senaste aret fick svara pa en enkét om hur
de upplevt sin arbetssituation under pandemin. 29 procent av de svarande uppger att de inte
upplever nigon storre skillnad, medan 60 procent tycker att det har varit bra/mycket bra med
hemarbetet. 12 procent upplever hemarbetet som mindre bra. Over 60 procent av
medarbetarna uttrycker att kontakten och samarbetet med chef och kollegor vid hemarbetet
fungerat bra eller mycket bra.

Alla chefer har uppmuntrats till nya idéer och 16sningar for att utveckla verksamheten och
cheferna har tillvaratagit de positiva effekter som nya arbetssétt i pandemins spar har bidragit
till. Forvaltningen har genomfort 16pande insatser for ledarutveckling utifrén identifierade
behov.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mél for verksamhetsomrddet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas. Hur ndamnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen grundas pa att nio av tio KF-indikatorer
prognostiseras att nas och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. En indikator har &nnu
inte faststidllda mitmetod. Underliggande nimndmal beddms uppfyllas.

Pandemin har utmanat arbetsmarknaden och det ekonomiska ldget savél nationellt som lokalt.
Trots ldttnader under sommaren dr det generellt fortfarande en oférutsdgbar arbetsmarknad
med hog langtidsarbetsloshet for vissa grupper. Situationen pé arbetsmarknaden beddms bli
fortsatt svar for inskrivna arbetslosa med svag konkurrensforméga. Det har varit en extra
utmaning under perioden att bidra till ett hallbart arbetsliv for individen.

Under perioden har forvaltningen fortsatt att anpassa insatser for individen som innebér att
planera till egen ldngsiktig forsorjning och sjdlvstidndighet under rddande pandemi. Det aktiva
arbetet med bland annat fordandringsplaner, trepartssamtal, uppfoljningar och dkad delaktighet
for att stirka individen mot egen forsorjning har fortsatt. Fokus ldggs pd individer som 1 storre
utstrackning ar 1 behov av stod for att komma ut 1 egen forsorjning. 724 ungdomar 1 dldrarna
16-19 ar har erbjudits feriejobb trots att verksamheter inom éldreomsorg, forskola och LSS
inte tog emot ungdomar under sommaren pa grund av restriktioner under radande pandemin.
Exempel pa arbetsuppgifter for ungdomarna har varit malning av staket, olja in bryggor och
renhdllning. En grupp ungdomar har arbetat 4t Soderandan, det lokala brottsforebyggande
radet.

Etableringsinsatser for nyanlinda

Forvaltningens integrationsprojekt intensifierar arbetet med att erbjuda véigledning mot bade
arbetsmarknad och bostad. Vintertullens fastighet inrymmer 207 ldgenheter. Vid érsskiftet
bodde dir 75 hushéll vars hyresavtal upphor under 2021 och hittills (31 juli) har 23 hushéll
flyttat, aterstar 52 hushéall under aret. I fastigheten Tanto som har 22 ldgenheter och ligger pa
Ringvigen, bor just nu 19 hushéll dir samtliga flyttade in 2018. Dessa hushéll har femériga
kontrakt. Antalet individer gar inte statistiskt att sékerstilla d& det inte 4r matbart bland annat
pa grund av GDPR. Enbart kontraktsinnehavare registreras.
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I samarbete med personalen pa Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) identifierar personal
inom integrationsprojektet och ekonomiskt bistand alla hushéll. Varje hushéll erbjuds samtal
med integrationsprojektet och 1 de fall hushéllet dr aktuellt f6r ekonomiskt bistdnd dven med
socialsekreterare, med fokus pa bostadssokande. De hushéll som bedoms behova ett mer
aktivt och individanpassat stod i sitt bostadssdkande erbjuds téitare samtalskontakt och stod.
Individanpassat stdd sker genom individuellt inbokade tider, genom telefonparingning,
dorrknackning samt dven genom att erbjuda drop-in tider pa plats.

I de enskilda kontakterna far hushallen dven tydlig information om hyresavtalets upphorande,
det egna ansvaret som avilar den enskilde samt vilket stdd de har mojlighet att erhdlla fran
forvaltningen och andra aktorer i1 det fortsatta sokandet av bostad.

Forvaltningen bedomer att majoriteten av berdrda hushall kommer att 16sa sin
bostadssituation genom detta stdd eller pa egen hand. Ett fatal kommer att behova sarskilt stod
och eventuell insats i form av tillfdlligt boende efter hyresavtalets utgdng. De hushall som
fortfarande ar under etableringsfasen vid hyresavtalets utgdng kommer erbjudas annat boende
av SHIS inom deras fastighetsbestdnd i1 staden. Det innebér att nya hushill 16pande flyttar in 1
stadens genomgangsboenden. Samarbetet har stirkts inom forvaltningen genom att ett sérskilt
boendeteam har bildats. Projektet och boendeteamet har regelbundna tréffar for att mojliggora
samplanering och forebygga ny hemloshet.

Viigledning till egen forsorjning inom projektet

Nir det giller vigledningen till arbetsmarknad och jobb har forstarkningen som gjordes i
borjan av 2021 resulterat i 6kat antal nya jobb trots det ldgre arbetsutbudet pa
arbetsmarknaden, samt de begransade mojligheterna att mota arbetssokande och arbetsgivare
pa grund av pandemin.

Under perioden 1 januari till 31 juli 2021 har 74 personer fatt arbete, jamfort med 61 personer
under hela jobbvégledningens startar 2020. Hittills under 2021 har 689 jobbvigledningssamtal
héllits jamfort med 405 under hela 2020.

Kartldggningsarbetet avseende att fanga upp nyinflyttade personer samt uppfoljning av redan
kinda personer pagér kontinuerligt i ett nira samarbete med SHIS personal.175 personer i
arbetsfor alder har kartlagts under perioden jamfort med 204 under heléret 2020. Totalt sedan
start har 379 personer kartlagts. Samarbete med forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser
har utvecklats i1 syfte att dven ta tillvara forvaltningens egna resurser for att stirka malgrupper
som stdr langt fran den reguljdra arbetsmarknaden.

Forvaltningens stadsdelsmammor fangar sdrskilt upp ensamstaende kvinnor och kvinnor med
barn. Genom att dela med sig av sina erfarenheter av att etablera sig i det svenska samhéllet
kan de stitta och vdgleda andra kvinnor samt ge praktisk hjélp.

Sodermalms integrationsprojekt

2021 maj juni juli Totalt jan-juli
Antal i jobb kvinnor 5 4 4 29

Antal i jobb man 3 13 1 45

Antal i yrkesutbildning kvinnor 1 3 13

Antal i yrkesutbildning man 1 1 7
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Sodermalms integrationsprojekt

Vagledning (samtal) arbete kvinnor 70 52 18 363
Vagledning (samtal) arbete man 87 23 15 326
Kartlagda man-+kvinnor 37 31 20 175
Vagledning IT-kérkort kvinnor 5 22 10 82
Vagledning IT-kérkort man 5 2 1 55

Arsmal for indikatorn "Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som nétts av
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser" dr ny for 2021 och sétts till
64 unga vuxna.

Jamstalldhetsanalys

Nir det giller ett hallbart arbetsliv dr det sérskilt utmanande att bidra till att utjaimna de
strukturella konsskillnaderna av andel langtidsarbetsldsa kvinnor och mén med kort
utbildning och sérskilda behov. Darfor dr bland annat resultatet av forvaltningens insatser
inom etablering for nyanlénda sirskilt betydelsefullt for att forebygga ojamlikhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall ng':'o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ 7 Andel barn som lever i 0.7 % 06% 06%  27%  Tertial2
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,57 % 07% 0,45 08% 08% 15%  Tertial2
g‘ ekonomiskt bistand i % 2021

forhallande till
befolkningen

Analys

Andel personer som har ekonomiskt bistand har minskat marginellt jamfort med féregaende period. Det ar fortfarande fler
man an kvinnor uppbar ekonomiskt bistand vilket speglar hur kdnsférdelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet. En
orsak till skillnaden ar att ensamstaende man i hdgre grad har en psykosocial problematik och har svarare att komma ut pa
den reguljara arbetsmarknaden. Fler har kontakt med enheten for vuxna och enheterna samverkar kring aktuella brukare.

— U Andel personer som sjalv Faststal Tertial 2
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Matmetod for denna indikator ar inte faststalld och tas fram av socialférvaltningen.

. U Andel vuxna med 0,36 % 0,44 % 0,29 0,4 % 0,4 % 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2021
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andel kvinnor som har langvarigt ekonomiskt bistand (mer an tio manader) har 6kat marginellt jamfért med féregaende
period men ar fortsatt lagre an andel man. Pandemin ar en trolig orsak till 6kningen. Fler man &an kvinnor har langvarigt
ekonomiskt bistand vilket speglar hur kénsférdelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

. U Antal aspiranter som fatt 16 st 12 st 4 st 24 st 45 st 45 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021

Analys

Periodens utfall baserar sig pa sju manader. Prognosen foljer enligt plan forutsatt att pandemin avtar och det sker en lattnat
pa arbetsmarknaden fér malgruppen. Fler man &n kvinnor har fatt Stockholmsjobb via arbetsmarknadsférvaltningens
Jobbtorg. Férvaltningen fortsatter arbetet med remittering av fler kvinnor till insatser. En méjlig forklaring till skillnaden mellan
hur manga kvinnor respektive man som remitteras till olika insatser kan vara att kvinnor i hégre utstrackning ar sjukskrivna
och darfér har behov av andra insatser an man. Foérvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka méjligheterna for fler kvinnor att
fa Stockholmsjobb.

@ U Antaltilhandahalina 724 635 700 700st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
Analys

Infor sommaren andrades arsmalet till 700 platser.

@ U Antaltilhandahalina 53 53 45 45 st Tas Tertial 2
platser foér framav 2021
Stockholmsjobb namnd

. U Antal tillhandahallna 135 163 207 207 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalunga2029arsom 39 31 8 64 64 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Arsmal fér indikatorn sétts till 64 unga vuxna. Indikatorn &r ny fér 2021. Mal, méalvarde och uppnatt resultat redovisas av
arbetsmarknadsnamnden som forfogar 6ver malet. Uppstkande verksamhet for malgruppen unga vuxna som varken arbetar
eller studerar sker i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg. Andelen unga man jamfért med unga kvinnor
som varken arbetar eller studerar och som erbjuds insatser ar i linje med nationell statistik. Daremot ar andelen utrikesfoédda
kvinnor hégre an utrikesfédda man som varken arbetar eller studerar. Det ar ett nationellt och regionalt strukturellt problem
att erbjuda insatser utifran jamstallda villkor (kalla: Mucf).

@ U Antalungdomar som fatt 717 st 359st  358st 620st 700 700st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Analys

Namnden beslutade om andrat arsmal till 700 platser. Forvaltningen har trots fortsatta restriktioner under pandemin, erbjudit
724 flickor och pojkar mellan 16-19 ar feriejobb. 7 ungdomar tackade nej till erbjudandet i ett sent skede, 717 ungdomar
feriejobbade under sommaren

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 13 (102)

Namndmal: 1.1.1. Vuxna forsorjer sig sjalva

® Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén som inte har tillrickliga inkomster fér stod att ta tillvara sina resurser med
maélet att bli sjdlvforsorjande. Insatserna dr individuellt utformade. Arbete sker med sérskilt
fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av Covid-19-pandemin. Verksamheten héller en
hog tillgidnglighet och har ett gott och respektfullt bemotande anpassat till individens
forutséttningar.

Arbete med kvinnor och méin som soker ekonomiskt bistdnd ska fa ritt insats for att bli
sjalvforsorjande och leva ett sjdlvstindigt liv. Arbete med kvinnor som stér langt ifran
arbetsmarknaden prioriteras. Forvaltningen erbjuder ungdomar feriejobb med tydliga och
meningsfulla arbetsuppgifter som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Fler feriejobb inriktas
mot renhallning och skotsel av parker och offentliga miljoer. Arbetssokande bistdndstagare
ges mojlighet att arbetstrana som en vég ut i egen forsorjning. Forvaltningen arbetar for att
oka jamstilldheten genom att 6ka mojligheterna for kvinnor att arbetstrdna. Forvaltningen
samverkar med Jobbtorg for att forbéttra mojligheterna for personer utanfor arbetsmarknaden
att nd egen forsorjning. Forvaltningen fortsatter utveckla digitala stod for att 6ka servicen till
personer som soker ekonomiskt bistdnd. Arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar
intensifieras och arbetet utvecklas for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt fran
bdrjan.

Familjer som soker ekonomiskt bistdnd fér rétt insats for att uppnd egen forsorjning. I alla
forvaltningens beslut om avslag dér barn ér berdrda beaktas barnets situation. Barns behov
beaktas sdrskilt ndr vuxna soker ekonomiskt bistdnd och barnréttsperspektivet tas tillvara i
arenden som ror barn i familjer med osikra boendeférhallanden. Barnfamiljer i osékra
boendeforhallanden erbjuds sérskilt stod 1 bostadssékande av en s kallad boendelots for att
hitta battre boendeldsningar. Under varen arbetar forvaltningen med ett boendeteam med det
gemensamma malet att motverka hemloshet och hitta vigar till nytt boende. Teamet bestar av
det vrakningsforebyggande teamet som agerar for att forhindra avhysningar. I teamet ingar
dven en boendelots som coachar klienter med ekonomiskt bistand i tillfdlliga boendeldsningar
samt en sdrskild satsning pa en bo-koordinator. Bo-koordinatorns uppgift ar att utveckla ett
néra samarbete med SHIS for att forhindra hemloshet med sérskilt fokus pa familjer i
genomgangsbostéider.

Forvaltningen vidareutvecklar mottagandet och arbetssétten kring kvotflyktingar dar manga
har behov av ett omfattande stod.

Forvantat resultat

- Fler vuxna forsorjer sig sjdlva.
- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomning
grundas pé att det forvintade resultatet och indikatorn prognostiseras att uppnas.
Forvaltningen bedomer att arbetet med att 6ka andelen kvinnor som arbetstrénar for att nd ett
hallbart arbetsliv bidrar till att ge jimlikare forutsattningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel manoch kvinnori  39.% 55% 14% 31% 30%  30% Tertial 2

arbetstraning som blir 2021

sjalvforsorjande

Analys

Av totalt 18 personer var 7 kvinnor och 11 man i arbetstraning under perioden. Av dessa har 1 kvinna och 6 man gatt vidare
till egen forsorjning. Forvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka andelen kvinnor som arbetstréanar och darefter blir
sjalvforsorjande. En forklaring till skillnaden mellan kénen &r att manga kvinnor star langre fran arbetsmarknaden an
mannen. Det i sin tur kan bero pa att det ar fortfarande lattare for man att hitta sa kallade enklare jobb utan utbildning inom
mansdominerade branscher an for kvinnor inom kvinnodominerade branscher dar utbildning oftast kravs i hogre grad.

Namndmal: 1.1.2. Nyanlanda etablerar sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad
och i samhallslivet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Inom f6rvaltningens integrationsprojekt for nyanlédnda, som bland annat omfattar de personer
som bor i Vintertullens och Tantos genomgangsbostider, erbjuds samhélls- och bovigledning.
De nyanlénda erbjuds individuellt stod och rddgivning med fokus pé stadigvarande boende
och sjalvforsorjning. Projektets samhéllsvigledare samverkar framst med berorda
verksamheter inom forvaltningen, Jobbtorg City, andra myndigheter och ideella
organisationer. Samhéllsvédgledarna erbjuder bade drop-in tider och bokade besok. Under aret
forstiarker forvaltningen samhéllsviagledningen inriktad mot arbetsmarknaden. Forvaltningen
intensifierar samarbetet med lokala civilsamhéllet och niringslivet och anordnar tillsammans
med Jobbtorg rekryteringstraffar for att formedla kontakt mellan arbetsgivare och arbetstagare
for att fler nyanldnda ska bli sjalvforsorjande. Projektets IT-vérd starker ytterligare de
nyanldndas grundldggande kompetens inom IT-/datakunskap och dirmed 6kar chanserna till
ett mer sjélvstandigt liv.

Bostadsvigledning till nyanlénda forstirks och individanpassas i syfte att 6ka antalet som
flyttar till ett stadigvarande boende. Bade det interna samarbetet och samarbetet med
socialforvaltningen, 6vriga stadsdelsforvaltningar och SHIS &r centralt och vidareutvecklas
for att stotta nyanlinda till ett stadigvarande boende. Forvaltningens stadsdelsmammor
bedriver uppsokande arbete bland kvinnor med hemmavarande barn. Syftet ar att ge
kvinnorna mojlighet att vid behov bryta isolering och 6ka deras sjédlvstindighet bland annat
genom att delta i samhéllslivet.
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Inom projektet finns dven en fritidslots med uppdrag att séka upp och engagera nyanldnda
ungdomar 13-19 &r i fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

- Nyanldnda forsorjer sig sjilva efter etableringstiden.
- Nyanlédnda har ett stadigvarande boende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nas samt att
aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. g' Andel nyanl&nda kvinnor 100 % 100% 100% 100% 100 % 100 % Tertial 2
och man som far ett 2021
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag dver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2021-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.
Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2021-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor och man, flickor och pojkar.
Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-01-01 2021-12-31
(egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.
Utveckla samverkan med Jobbtorg, lokala naringslivet och 2020-01-01 2021-12-31
civilsamhallet for att fler nyanlanda ska fa arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under dret. Beddmningen grundas pa att tva av fem KF-indikatorer
prognostiseras att nas, en KF-indikator prognostiseras nés delvis och att kvarvarande KF-
aktivitet kommer att genomforas. En KF-indikator prognostiseras inte nds, se analys under
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aktuell indikator. De tva underliggande nimndmalen bedoms uppfyllas.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran fokus pa det systematiska
trygghetsskapande arbetet i stadsdelsomréddet.

De stora ungdomssamlingarna i stadsdelsndamndsomradets parker forstarker behovet av vuxna
som &r trygghetsskapande och kan vara ett stod for barn och unga. Under varen har
Soderandan samverkat med lokalpolisen och stiftelsen nattvandring.nu for att fa igang
nattvandringarna pa Sédermalm. Under varen och sommaren genomfordes nattvandringar
under sex fredagskvillar. Totalt vandrade 35 personer. Under hdsten planeras nattvandringar
frén 20 augusti till 12 november.

Sedan forra sommaren héller Polisen i utsdttningar en gang i veckan pa Medborgarplatsen och
1 Bjorns tradgard tillsammans med forvaltningens faltassistenter, uppsokarteamet inom
stadens socialjour, ungdomsjour och mobila ordningsvakter. En 6kad samverkan skapar
forutséttningar for en tryggare utemiljo. Utséttning innebér hér att dessa aktorer gemensam
forbereder sitt arbete infor en kvill eller infor en sérskild insats. Det kan exempelvis vara ett
informationsutbyte mellan aktorerna for att de enskilt och tillsammans ska genomfora
trygghetsskapande insatser. Forvaltningen gor bedomningen att de gemensamma
utsdttningarna med sddermalmsfokus har gynnat och effektiviserat samverkan.
Filtassistenterna har utvecklat och anpassat sina arbetssétt for att hélla sig uppdaterade om var
ungdomarna ror sig och vara mer mobila. Som ett stdd i arbetet anvénder de “Féltappen”, ett
digitalt verktyg anpassat just till faltverksamhet. Faltverksamheten har under sommaren
forstirkts med mobila fritidsledare. En forstirkt samverkan inom innerstadens stadsdelar och
de kommunala grundskolorna &r under pagaende utredning och utveckling.

Inom ramen for samverkansoverenskommelsen arbetar forvaltningen tillsammans med
Polisen och fastighetsdgare med orsaksanalys av Hornstull som &ppen drogscen. Denna
analys har lett till att lokalpolis, forvaltningens trygghetssamordnare samt fastighetsdgare och
av dem engagerade ordningsvakter triaffas tva-fyra gdnger i ménaden. D4 foljer de upp
situationen vid Hornstull med ndromrade, inleder eventuella insatser och foljer upp hur
genomforda insatser paverkar situationen i omradena.

Den reviderade handlingsplanen mot valdsbejakande extremism beslutades av nimnden i maj
i samband med tertialrapport 1. Under hosten ska ett flertal aktiviteter frdn handlingsplanen
utforas och en omvérldsanalys paborjas infor ndsta ars revidering.

Ett ungdomsrad kommer att startas i samverkan med skolor inom stadsdelsomradet och besta
av representanter fran skolornas elevrad. Formen for detta kommer att utarbetas tillsammans
med skolor och deras elevrad under hosten for att ha sitt forsta mote varen 2022.

Under perioden har kalkyler och prioriteringar tagits fram infor upprustning av lekplatsen 1
Sickla Park och den forsta etappen planeras att utforas under hosten. Etappen innehéller
anldggande av nya ytor for gungor och grillplats samt en ombyggd yta for bollspel. Vidare har
projektering for upprustning av Solrosparken fardigstillts och byggstart dr planerad till slutet
av augusti. Under perioden har dven ett programarbete infér upprustning av Tantolunden
pagétt. Konsult for framtagande av program och tradinventering har avropats och en
medborgardialog genomforts. Framtagande av program infor den kommande upprustningen
av Mariatorget har pagétt. En medborgardialog har genomforts infor framtagande av
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programhandling. Géllande parkupprustningsprojektet i kvarteret Rosendal mindre har
anldggningsarbetet for den nya parken péagétt. Parken berdknas vara klar under aret.

Under perioden har genomforandet av reinvesteringsatgiarder pagatt. I r omfattas renovering
av murar och trappor. Upprustning av en mur i Bergsgruvan fardigstélldes tidigare under aret.
Under perioden har renoveringen av den sista sektionen av trappanldggningen vid Renstiernas
gata/Skénegatan fardigstéllts. Vidare har en tréitrappa i Vitabergsparken samt en granittrappa
vid Kvastmakarbacken renoverats.

En planering for genomforande av atgérder for de mindre parkinvesteringsmedlen har pagatt.
Under perioden har ny beldggning pa gangbana vid Ekermans grind 1 Tantolunden
fardigstéllts. Vidare har renovering av bollplanen i Drakenbergsparken utforts. En renovering
av Bogserbéaten pa temalekplatsen 1 Anders Franzéns park har utforts.

Aktuella parkupprustningar genomfors utifrdn behoven hos dldre, barn och personer med
funktionsnedséttningar.

I borjan av aret tridde de nya parkdriftsavtalen i kraft. Avtalen, vilka omfattar den Gstra och
den véstra delen av stadsdelsomrédet, innehaller en storre grad av funktionskrav till skillnad
frén det tidigare avtalet som var mer inriktat pa att olika moment, sdsom renhallning,
genomfors med olika frekvenser. De nya avtalen har ocksé utvecklats géllande kraven pa
entreprendren att genomfora planering, egenkontroll och avvikelserapportering kring olika
arbetsmoment 1 parkdriften, vilket bidrar till att stirka avtalsuppfoljningen.

For att parkerna ska upplevas trygga att vistas i har trygghetsinsatser i form av beskirning av
buskar genomforts i Johan Helmich Romans Park och vid Monteliusvédgen. Beskidrning av
buskar och trdd vid parkbelysning har genomforts 16pande. Planering for trygghetsatgérder i
vistra delen av Palsundsparken har inletts.

Stadens samverkan med kolonitrddgardsforeningarna har utvecklats. Forvaltningen har
genomfort mote med samtliga kolonitrddgardsforeningar inom stadsdelsomradet. Vid detta
mote informerade miljoforvaltningen om sitt arbete och inspirerade kolonisterna hur de kan
bidra till att 6ka den biologiska méngfalden.

Under perioden har bangolfen i Varvsbranten 6ppnat verksamheten vid de nya golfbanorna.

Forvaltningens arbete med att frimja stadsodling 1 stadsdelsomradets parker har resulterat i att
en ny stadsodling anlagts vid Sjostadskapellet i Hammarby sjostad. Under perioden har
underhall och utbyte av befintliga odlingslddor varit prioriterat.

For att utveckla och effektivisera arbetssétten i drift och underhall av parkerna sker en néra
samverkan med Ovriga stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms innerstad. Exempelvis utbyts
erfarenheter kring investeringsprojekt i parkmiljo, klimatsatsningar, upphandling samt inom
verksamhetsplanering.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet - platssamverkan

P& Medborgarplatsen och i Bjorns trddgard bedrivs platssamverkan sedan 2019. Forvaltningen
samarbetar 1 huvudsak med trafikkontoret, Transtromerbiblioteket, Polisen, studieforbundet
SENSUS med flera. Tidigare atgérder har visat en positiv inverkan pa forekomsten av brott
och ordningsstdrningar vilket dkat tryggheten pa platsen. Aven pandemin har medfort att
ordningsstorningar minskat, framforallt pd grund av att barer och restauranger har hallit
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stangt. [ takt med att samhallet 6ppnar upp ser bade polis och forvaltning att tryggheten
minskar. Det forekommer dven en omfattande forsdljning av framforallt lustgasballonger vid
Bjorns tradgérd. Polisen har intensifierat sina insatser vid platsen genom bland annat hog
nérvaro savil dag- som kvillstid. Forvaltningen ser tillsammans med trafikkontoret dver
belysningen kring hundrastgirden och féltassistenter har hog nirvaro. Forvaltningen
samarbetar med polis for andra mojliga atgarder for okad trygghet och sékerhet.

Hornstull med nidromrade: Med utgdngspunkt frdn den orsaksanalys som lokalpolisen och
forvaltningen gjorde kring ordningsstorningar och brott i Hornstull med ndromréade skapades
en samverkansgrupp i borjan av 2021, Effektiv samverkan Hornstull (ESH). Lokalpolisen,
Bonniers fastigheter och med av dem anlitat ordningsvaktsbolag samt forvaltningen trédffas 2-
4 ganger per manad fOr att initiera insatser och utvérdera dessa. Sedan starten har staden
erhallit LOV-3-tillstand (Omraden dir ordningsvakter far tjanstgdra enligt 3 § lagen
(1980:578) om ordningsvakter (LOV) efter sirskild provning av Polismyndigheten) i
Hogalidsparken och Pélsundsparken. Lokalpolisen har etablerat en motespunkt i
Hornstullsgallerian didr medborgare och foretagare kan beséka en omradespolis en gang i
veckan for fradgor och for att Idmna synpunkter och information. Férvaltningen kommer i
samverkan med trafikkontoret att inleda stadsmiljoatgérder 1 Palsundsparken for att 6ka
trivseln och tryggheten. Arbetet har under perioder haft positiva effekter pa
ordningsstorningar och begingna brott. Ddremot har atgirderna inneburit en viss
omflyttningseffekt mot Drakenbergsparken och Tantolunden, vilket inneburit att staden
ansOkt om ett utvidgat LOV-3-omrade 1 Tantolunden, omfattande stora delar av parken.

Vid Hornstullgallerian sker platssamverkan sedan 2019 med fokus pa den fysiska miljon.
Samverkan har skett mellan Bonniers fastigheter, forvaltningen, trafikkontoret och
lokalpolisen S6dermalm, som tillsammans gjort en behovsplan for stadsmiljoatgiarder. Da
dessa framst beror trafikkontorets ansvarsomrade och Bonniers fastigheter, har det fortsatta
arbetet kring den fysiska miljon i forsta hand skett dem emellan. Detta ar ett pagaende
samverkansprojekt och stadsmiljoatgérder planeras forst till hosten 2021 och forsta halvan av
2022.

Mariakvarteren: Forvaltningen kommer fortsatt att delta i samverkan med regionen,
lokalpolisen och andra aktorer kring situationen vid Mariakvarteren, dir bland annat
sprututbytet ligger. Gruppen leds av sikerhetsamordnare vid Locum och bestér av
representanter fran de olika verksamheterna i sjukhuset, lokalpolisen och forvaltningen,
genom avdelningscheferna for stadsmiljo och sociala avdelningen samt trygghetssamordnare.
Syftet ar att aktorer ska var for sig och gemensamt vidta trygghetsskapande atgarder i
omrédet.

Jamstilldhetsanalys

Aktuella parkupprustningar genomfors utifran ett jamstélldhetsperspektiv. I framtagandet av
program infér kommande upprustning av Mariatorget har en medborgardialog genomforts dér
bland annat jimstélldhetsaspekter diskuterats. I parkplan for Sodermalm anges att aktuell
forskning visar att det generellt dr en storre andel pojkar @n flickor som anvinder offentliga
lekplatser frén cirka sju ars alder och uppat. Ett viktigt arbete &r att verka for minskade
skillnader mellan hur pojkar och flickor anvander lekplatser och ytor for spontanidrott. |
parkupprustningsprojekt som genomfors under dret tas denna aspekt med i planeringen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel stockholmare som 80 % 79 % 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
— U Andel ungdomar som i 82,62 89 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten %

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Indikatorn f6ljs upp genom Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Enkaten genomférs nasta gang ar 2022.
. U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Den senast utférda matningen av indikatorn genomférdes 2019. Utfallet var da 54 % nojda med renhallning och stadning. En
okad nojdhet med 19 % beddémer forvaltningen vara orealistiskt. FOr att 6ka néjdheten gors flera insatser som redovisas i
analysen under KF:s mal fér verksamhetsomradet.

U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med skoétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Den senast utférda matningen av indikatorn genomférdes 2019. Utfallet var da 59 % ndjda med skoétsel av park och
grénomraden. En 6kad ndjdhet med 14 % beddmer forvaltningen vara orealistiskt. For att 6ka néjdheten gors flera insatser
som redovisas i analysen under KF:s mal for verksamhetsomradet.

@ U stockholmamas nojdhet 86%  Tas 2021
g‘ med stadsmiljén fram av
néamnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Exploateringsndmnden ska, i samarbete med S6dermalms 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnd och trafikndmnden, fortsatta utreda mojligheten till
en ny parkmilj6 langs det nedlagda sparomradet nedanfor
Sédersjukhuset vid Arstaviken

Analys

Forvaltningen har regelbunden avstdamning med trafikkontoret i &rendet. Forvaltningen har inte natts av nagot initiativ fran
exploateringsndmnden i arendet under perioden.

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Sédermalms 2021-01-01 2021-06-30 Avvikelse
stadsdelsnamnd utreda forutsattningar for att om méjligt kunna
initiera ett pilotprojekt tillsammans med polisen pa Sédermalm med
mer flexibla féreskrifter for alkoholférbud, enligt modell fran Malmo

Analys
Utredningen ar inte helt klar. Beslut kommer att fattas i kommunstyrelsen. Férvaltningen bevakar fragan.

O U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i [lBmplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten
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Namndmal: 1.2.1. Invanare ar trygga och sakra i S6dermalms stadsdelsomrade
© Uppfylls helt

Beskrivning

Trygghets- och sdkerhetsarbetet sker med utgangspunkt i forvaltningens
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade S6dermalm och den kommunala
grundskolan. Forvaltningen fortsatter att tillsammans med lokalpolisen och den kommunala
grundskolan att stirka det socialpreventiva arbetet genom ett sirskilt fokus pa insatser for att
minska narkotikaanvindningen bland ungdomar samt férhindra att ungdomar dras in 1
kriminalitet. Trygghetsinventeringar, som samordnas genom Soderandan, genomfors for att
identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt behov av sidkerhetshdjande och
trygghetsstarkande atgérder. Forvaltningens trygghets- och sdkerhetssamordnare har en néra
dialog med verksamheterna i syfte att skapa ett tryggt, sdkert och valskott stadsdelsomrade.
Atgirderna inkluderar barn-, jimstélldhets- och tillgéinglighetsperspektiv.

Forvaltningen vidareutvecklar platssamverkan och platsaktivering genom samverkan med
Polis, det lokala néringslivet, privata fastighetségare, civilsamhéllet med flera for att skapa en
trygg och attraktiv ndrmiljo. Forvaltningen utvecklar kommunikationen externt kring det
trygghets- och sikerhetsarbete som genomfors inom stadsdelsomradet. Verksamheterna
fortsdtter arbetet mot vildsbejakande extremism utifrdn aktuella lokala ldgesbilder och
aktiviteter 1 handlingsplanen.

Forvantat resultat

- Den upplevda tryggheten okar.
- Forvaltningens insatser 0kar forutsattningen for att brottsligheten inom stadsdelsomréadet
minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat och indikatorerna prognostiseras att nas samt
att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbete med att utveckla former for ett ungdomsrad pabdbrjas. 2020-01-01 2021-12-31

Sdderandan erbjuder sommararbetande ungdomar arbete for att 2019-01-01 2021-12-31
Oka tryggheten i utvalda omraden i stadsdelsomradet.

Sdderandan utfor trygghetsinventeringar. Dessa gors pa platser 2017-01-01 2021-12-31
som valjs utifran aktuell brottsstatistik, polisens underrattelser
och/eller framférda synpunkter fran medborgare.
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Namndmal: 1.2.2. Sodermalms parker vardas, bevaras och utvecklas
© Upptylis helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets parker och gronomraden vardas, bevaras och utvecklas pa ett hallbart satt
och med hénsyn till de kulturhistoriska virdena i enlighet med parkplanen for Sédermalm.
Parkerna halls rena och vilskotta samt tillgodoser olika behov och 6nskemél hos invénarna,
besokare och foretagare. Vid drift, underhdll och utveckling av stadsdelsomréadets parker tas
sdrskilt hansyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.

Vid skoétsel och utveckling av stadsdelsomradets parkmark ldggs stor vikt vid
trygghetsskapande atgérder. Detta gors 1 samband med renovering och utveckling av parker
samt vid atgarder for minskad nedskridpning, exempelvis genom strategisk utplacering av
skrapkorgar med stor kapacitet och mojlighet att slanga cigarettfimpar. Géllande 16pande
parkskotsel dr det bland annat viktigt att parkbelysningen hélls fri fran 6verhdngande
vegetation och att siktlinjer ldngs parkstrak behalls. Klotter i stadsmiljon har en central del
1 hur renhéllningen och dirmed tryggheten upplevs. Antalet inkomna felanmélningar
angdende klotter i staden dr hogst inom S6dermalms stadsdelsomréde. D4 trafikndmnden
ansvarar for klottersaneringen har stadsmiljoverksamheten ett nira samarbete med
trafikkontoret i syfte att fa en snabbare och jidmnare utford klottersanering inom
stadsdelsomrddet.

For att utveckla och effektivisera arbetssétten 1 drift och underhéll av parkerna sker en néra
samverkan med Ovriga stadsdelsforvaltningar i Stockholms innerstad. Exempelvis utbyts
erfarenheter kring investeringsprojekt i parkmiljo, klimatsatsningar, upphandling samt inom
verksamhetsplanering. Samverkan sker dven med 6vriga stadsdelsforvaltningar i staden.
Lopande avstimningar sker dessutom med ansvariga for stadsmiljon inom trafikkontoret. Vid
dessa avstimningar hanteras kontinuerligt gronytor som dr placerade pa eller i anslutning till
gatumark. Har omhéndertas dven ytor som enligt detaljplan ska vara gronyta, men som av
olika anledningar har blivit hirdgjorda.

Olika mélgruppers synpunkter och klagomél fangas upp i dialog med invanarna. Vid
utveckling och upprustning av parkerna hdmtas synpunkter in vid samrad. Till {f6ljd av
pandemin genomfors samrdden digitalt via stadens hemsida.

Stadsmiljoverksamheten mottar allt fler &renden via stadens Tyck till-funktion. Under ar 2019
mottog verksamheten totalt cirka 3 600 drenden. Under &r 2020 inkom under perioden 1
januari till 31 juli cirka 3 300 drenden. Stadsdelsforvaltningen foljer néra trafikkontorets
arbete med att utveckla stadens servicecenter som &r en central del i hanteringen av inkomna
drenden.

Da stadsmiljoverksamhetens arbete till storsta del &r utlagt pa entreprenad &r
avtalsuppfoljning centralt for att sékerstélla kvaliteten 1 parkdriften. Darfor fortsitter arbetet
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med att utveckla den systematiska avtalsuppfoljningen. Med start den 1 januari 2021
paborjades de nya avtalen som har upphandlats géllande skotsel av parkmarken inom
stadsdelsomradet. De nya avtalen innehdller en storre grad av funktionskrav till skillnad frén
det tidigare avtalet som var mer inriktat pa att olika moment, sdsom renhallning, genomfors
med olika frekvenser. De nya avtalen har ocksé utvecklats géllande krav pé entreprenoren att
genomfora planering, egenkontroll och avvikelserapportering kring olika arbetsmoment i
parkdriften vilket stirker avtalsuppfoljningen.

For att trygga medborgarnas mojlighet att fa tillgdng till dricksvatten 1 parkerna genom
vattenutkastare kommer forvaltningen undersoka vilka rutiner som krivs for att fa hantera
vatten som livsmedel. Till dess att detta ar klargjort kommer vattenutkastarna att vara
avstingda. Miljoforvaltningen arbetar med anvisningen for hantering av vattenutkastare i
stadsmiljon inom hela staden och kommer under &ret att aterkomma med uppdaterad
information.

Verksamheten ska fortsatt skapa goda mojligheter for nya stadsodlingsplatser for
medborgarna inom stadsdelsomrédet. Detta bidrar till att parkerna utvecklas och aktiveras
samtidigt som medborgarinflytandet 6kar. Utdver detta planeras en informationsinsats under
aret 1 syfte att inspirera medborgarna att anméla intresse och att starta nya stadsodlingar.

Under éaret genomfors en informationsinsats med syfte att uppmuntra till spontanidrott och
aktivitet i stadsdelsomradets parker. Information ges om vilka obokningsbara anldggningar for
aktiviteter som finns och tips om gronytor som sérskilt laimpar sig for exempelvis bollspel.

I samband med att ans6kningar om markupplatelse fran ndringsidkare handlaggs forsoker
forvaltningen tillmotesga dnskemélen dir det ar mojligt. I de fall dar ans6kan om
markupplatelse inte 4r mgjlig att godkdnna lamnas viagledande information och alternativa
forslag till naringsidkaren.

For att parkerna i storre utstrackning ska kunna anvindas vintertid planerar forvaltningen att
anldgga skidspar i Drakenbergsparken och 1 Tengdahlsparken nér natursnd finns 1 tillrdcklig
omfattning.

Forvantat resultat

- Qkad ndjdhet med renhallning och stddning hos medborgarna inom stadsdelsomradet.
- Okad nojdhet med skotsel av park och gronomraden hos medborgarna inom
stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Gillande ngjdheten hos medborgare avseende renhallning och skotsel av park- och
gronomraden hénvisas till analysen av KF-indikatorerna for verksamhetsmalet ’Stockholm é&r
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en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas 1.

Betraffande medborgarnas mojlighet att fa tillgang till dricksvatten i parkerna har
miljoforvaltningen under perioden fortydligat anvisningen for hantering av vattenutkastare 1
stadsmiljon. Forvaltningen kommer att rapportera in samtliga vattenutkastare som finns inom
stadsdelsomradet till milj6forvaltningen. Forvaltningen planerar att sétta igang de nu
avstdngda vattenutkastarna till varen 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga en boulebana i Rosenlundsparken. 2021-01-01 2021-12-31

Fortsatt utveckling av bryggor for 6kad tillgang till vattennara lagen.  2021-01-01 2021-12-31

Genomfora investeringsatgarder for lekplatsutrustning. 2020-01-01 2021-12-31
Genomfora investeringsatgarder for skrapkorgar. 2020-01-01 2021-12-31
Genomfora investeringsatgarder for trappor och murar. 2020-01-01 2021-12-31
Genomfora investeringsatgarder for tradférnyelse. 2020-01-01 2021-12-31
Implementera de nya entreprenadavtalen for skétsel av parkmark. 2021-01-01 2021-12-31

Pabdrja framtagande av program infor upprustning av Mariatorget. 2021-01-01 2021-12-31

Renovering av befintliga parkbankar med fokus pa Hammarby 2021-01-01 2021-12-31
sjostad.
Sarskilda insatser utfors for att lyfta upplevelsen i parkerna. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
nimndmal bedoms uppfyllas.

Utover ovanstdende baseras beddmningen pa att forvaltningen kan redovisa ett inom ménga
omraden forbattrat resultat i forskoleundersokningen, fortsatt fokus pé det systematiska
kvalitetsarbetet och pé sdrskilt prioriterade fragor. Dessa ér fysisk aktivitet inom utbildningen,
hur handlingsplanen for forskolldrare och barnskotare ska omsattas i praktiken samt pa att
uppnd likvérdiga forskolor med hog kvalitet.

Forskoleundersokningen ar 2021 visar pa en hog svarsfrekvens och overlag ett bra resultat for
de kommunala forskolorna inom S6dermalms stadsdelsomrdde. Resultatindex nér det géller
om vardnadshavare som helhet dr ndjda med sitt barns forskola &r 90 i arets undersdkning
jamfort med 87 &r 2020. Resultatindex for staden i stort dr 84. De omriden vardnadshavarna
bedomer lagre i undersdkningen dr mojligheten att kommunicera digitalt, synliggdrande av
utveckling och lirande samt mojlighet till delaktighet och inflytande. Forskolorna fortsatter
att utveckla den digitala kommunikationen med vardnadshavarna. Det innefattar att pa ett
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bittre sétt synliggdra barnens utveckling och ldrande, ta fram informationsbrev till
vérdnadshavarna med mera. All digital kommunikation med vardnadshavarna ska ske genom
skolplattformen och inte via e-post som tidigare. Det géller 4ven information som behdver gé
ut snabbt till vardnadshavarna, exempelvis information rérande pandemin. Detta &r en stor
fordndring och under varen har ndgra forskolor anvint sig av bade e-post och skolpattformen.
Malet ar att alla anvidnder enbart skolplattformen vid arets slut. Forskolorna utvecklar
mojligheten till delaktighet och inflytande genom nya arbetssitt, till exempel via larloggarna i
skolplattformen. Forskolorna arbetar dven vidare med att utveckla verksamheten i syfte att
uppnd en likvirdig forskola med kvalitet.

Alla forskolor har under det pedagogiska aret haft ett gemensamt projektuppdrag om héallbar
framtid. Barnen har utmanat, utforskat och hojt sin kunskap om naturvetenskapliga fenomen,
vilket resultatet i forskoleunders6kningen och resultat i medarbetarnas sjdlvskattning styrker.
Under frdgan om naturvetenskapliga fenomen 1 forskoleundersokningen dr 2021 ars resultat
92 procent jamfort med &r 2020 d& resultatet var 84 procent. Resultatet i medarbetarnas
sjdlvskattning inom omradet naturvetenskap och teknik har dkat fran 3,6 till 3,9 1 drets
méitning.

Arbetet med att synliggora barnens inflytande genom att verksamheterna ger barnen
mdjligheter att uttrycka sina idéer, tankar och asikter i bade analog och digital form fortgar.
Detta sker till exempel genom vidareutveckling av arbetssétt for anvdndning av Bookcreator
och Green Screen, dér barnen fir vara i interaktion med sitt skapande. Ett annat exempel ar
fotovandringar med barnen dar de sjédlva far fotografera platser de tycker om eller inte tycker
om att vara pa.

I ett forskoleomrade genomfors fortbildning i valdsprevention for att medarbetarna ska fa en
fordjupad forstaelse och kunskap kring vad som riknas som vald. Syftet med det
valdspreventiva arbetet dr bland annat att hjdlpa barnen att hitta alternativ till lekar med
valdsinslag.

En ny grupp av fordldrastodsprogrammet Alla Barn i Centrum (ABC) har genomforts via
digital traff. Det finns utbildade ABC-ledare inom samtliga fem forskoleomréden, men for att
mota upp behovet av onskat antal platser frdn vardnadshavarna behover forskolan fortsétta
utbilda fler ABC-ledare.

Anvindandet av digitala verktyg 1 undervisningen ar fortsatt ett utvecklingsomrade pa
forskolorna. Samtliga forskoleomriden arbetar med att utveckla medvetna digitala
pedagogiska arbetssétt. Detta har bidragit till att anvindandet av digitala verktyg har 6kat och
starkt undervisningen. Inom ett omréde har till exempel ett inspirationsmaterial, "Pedagogisk
digital praktik", tagits fram och implementerats pa forskolorna inom omrédet, vilket syftar till
att nd hogre kvalitet i undervisningen. Det har genomf0rts flera kompetensutvecklingsinsatser
1 hur de digitala verktygen fungerar for alla medarbetare inom forskolan. Forvaltningen gor
bedomningen att forskolldrarna och barnskdtarna kanner sig sikrare att anvdnda verktygen.
Verktygen har blivit mer tillgéingliga f6r barnen, bland annat genom att det finns en storre
sikerhet hos pedagogerna nir det géiller att vaga lata barnen prova. De digitala verktygen
anvénds i undervisningen for exempelvis sprakutveckling da en app med en digital bokhylla
finns 1 alla forskolors digitala bibliotek. Den digitala bokhyllan innehaller bocker pa méanga
sprak inklusive de nationella minoritetsspraken. En stor del av bockerna ar
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tillganglighetsanpassade genom att de dr syntolkade.

Forvaltningen samarbetar med biblioteken pa S6dermalm for att tillsammans utveckla
forskolornas arbetssétt for sprakutveckling. Under varen bjod Transtromerbiblioteket in
forskolorna for att uppmirksamma att Transtromer skulle ha fyllt 90 ar genom att barnen fick
skapa fritt utifrdn utvalda dikter. Flera forskolor deltog i aktiviteten. Forskolans dag
genomfordes i maj da barnens projektarbete om héllbar framtid uppmirksammades genom
olika aktiviteter pé forskolegardarna. Alla forskolor bjods dven in till en gemensam digital
sangsamling.

Pé grund av pandemin har forskolorna anpassat arbetssitt och metoder {for att méta nya och
befintliga familjer i verksamheterna. Digitala visningsfilmer pd forvaltningens webbplats
mojliggor for nya vardnadshavare att se forskolorna. Filmerna har tillgédnglighetsanpassats.

Information till vardnadshavarna i skolplattformen har utvecklats och ny information
publiceras 16pande. Enligt forskoleundersdkningen tar 75 procent av vardnadshavarna del av
den information som publiceras pé skolplattformen. Forskolorna har méjlighet att f6lja hur
vardnadshavare anvinder skolplattformen genom loggar. Medarbetarna uppmuntrar
vardnadshavare som inte anvénder skolplattformen till att ta del av informationen dir.
Kommunikationen i skolplattformen fyller en viktig funktion for vardnadshavarnas
delaktighet och inflytande i barnens forskola. Skolplattformen i sin helhet och framforallt
larloggarna erbjuder vardnadshavarna insyn 1 sitt barns utveckling och larande.
Vardnadshavarna far dven mojlighet till inblick i forskolans utbildning, mél och arbetssitt. De
forandrade arbetssétten har fungerat bra men det finns vardnadshavare som uttrycker ett
missndje med skolplattformen och att de saknar att komma in pa forskolan for att se miljoer
och dokumentation pa plats.

Forskolorna har under pandemin anpassat sina metoder for att mdta vardnadshavare.
Foraldramoten har till exempel skett digitalt via Teams. Utvecklingssamtal forbereds och
planeras i skolplattformen. Detta gor det mojligt for vardnadshavare att ta del av innehall och
pa sé vis forbereda sig infor utvecklingssamtalet. Utvecklingssamtalen genomfors digitalt
eller utomhus. De digitala motena har fungerat bra enligt pedagoger och vardnadshavare och
det har varit ett hogre deltagande.

De pedagogiska miljoerna fortsétter utvecklas for att pa ett béttre sitt ge barnen mojlighet till
larande och for att vara mer vialkomnande.

I forskoleundersokningen har index for omradet kost, rorelse och hélsa forbattrats till 84
procent ar 2021 fran 81 procent (2019) respektive 82 procent (2020). Forskolorna fortsitter att
arbeta med att 6ka barnens fysiska aktivitet inom utbildningen pa olika sétt genom bland
annat planerade pulshodjande aktiviteter utomhus. Exempel pa sadana aktiviteter ar
hinderbana, dans, gympa, bollsport, slangrep, mini-rdris, kull, olika lopp, yoga och andra
utmaningar. Rorelseprojektet som flera forskolor deltagit 1 under ldsaret 2020/2021, dér barns
aktivitetsniva méts, har tillsammans med foreldsningar och diskussioner skapat en storre
medvetenhet hos pedagogerna om att alla barn bor 4 upp pulsen mer och oftare én de brukar.

Oppna forskolans verksamhet anpassas 16pande utifran gillande riktlinjer kopplade till
pandemin. De 6ppna forskolor som finns 1 parklekarna tar emot familjer utomhus. Luma och
Duvnésgatan har verksamhet inomhus med ett begrénsat antal deltagare. Dagarna har delats in
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1 olika pass for att mojliggora att sa ménga fordldrar som mojligt kan delta vid nagot tillfdlle
under dagen.

Platsgarantin har uppfyllts under perioden. Det finns ett Gverskott pé forskoleplatser inom
Sodermalms stadsdelsomrade inom bade de kommunala och de enskilt drivna forskolorna.
Under sommaren har fyra kommunala forskolor avvecklats och tvd nya kommunala forskolor
Oppnats.

Forskolorna arbetar vidare med att 6ka friskndrvaron bland medarbetarna pa forskolorna,
bland annat genom hélsosamtal och néra ledarskap. Strategier som anvinds vid hog
korttidsfrinvaro har tagits fram, och flera forskolor ser bland annat god utveckling/effekt i att
chefer har personlig kontakt med medarbetarna i ett tidigt skede.

En fortsatt prioriterad friga r att ta fram strategier fOr att sikerstdlla att barngrupperna har
legitimerade forskolldrare som kontinuerligt undervisar barnen. Férskoleomradena ser
fortlopande over fordelning av forskolldrare och barngruppernas storlek for att sdkerstélla att
alla barn har forskolldrarledd undervisning. Ibland krivs det att legitimerade forskollarare
fordelas mellan forskolor i1 forskoleomradet.

Fortsatt prioriterat dr d&ven arbetet med hur handlingsplanen for forskolldrare och barnskotare
ska omsittas i1 praktiken. Planerings- och utvecklingstid (PUT) och tid for sdrskilda uppdrag
(UT) &r inlagt i medarbetarnas schema. Denna struktur har forskolldrare och barnskotare
upplevt bidra till béttre forutsittningar for att genomfora undervisningen i forskolan.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Inga barn stér 1 ko till samiska eller meédnkieli och det ar elva barn som stér i ko till finska
forskolan, varav tre barn fran Stockholms kommun och atta barn som éar folkbokforda i andra
kommuner. Forvaltningen ser 6ver arbetssétt for att na vardnadshavare till barn i forskolealder
som skulle kunna vara intresserade av forskola pa nationella minoritetssprak.

Jamstilldhetsanalys

Pa helheten ser forvaltningen inga storre skillnader i forskoleundersdokningen nér det géller
hur n6jda vardnadshavare till flickor respektive pojkar dr. Under hosten ska resultaten
analyseras for att synliggdra eventuella skillnader i resultatet pa forskole-, forskoleenhets-
respektive forskoleomradesniva. Forskolorna har viletablerade arbetssétt som utgar fran ett
medvetet genus- och normkritiskt perspektiv.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Heifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020
U Andel legitimerade 37,5 % 1,7 % 35,7 36,2 33% 33 % 33 % Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021

anstallda (arsarbetare)

Analys

Utfallet fordelat pa kén redovisar andel man och kvinnor av total andel legitimerad personal, inte det relativa utfallet inom
respektive konstillhérighet.

@ U Andelnsjda foraldrar till -~ 90 % 87 % 88%  88% 2021
barn i férskolan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Antal barn per grupp 14,2 14,1 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2021
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 47st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2021
® U Kvaltetsindikatorn - 3,5 3,6 3,6 2021

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med ~ 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

a4 49 4 4a a

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till

barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran

vistelsetiden for barn till féraldralediga

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1 Barnen har jamlika villkor i forskolan
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten virnar om flickors och pojkars rittigheter och bidrar till att alla barn har
mojlighet att lyckas i forskolan oavsett bakgrund. Verksamheterna har en plan med aktiva
atgdrder mot diskriminering och krinkande behandling som aterspeglar arbetet med att frimja
likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och kriankande behandling. Barnens
inflytande synliggors genom att verksamheten skapar mojligheter for barnen att uttrycka sina
1déer, tankar och asikter.
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Forskolorna har rutiner for orosanmalan till socialtjénsten i enlighet med socialtjdnstlagen och
deltar dven 1 socialtjinstens tidiga forebyggande arbete for att bland annat forebygga vald i
forskolan genom att fortsitta utveckla arbetet med valdsprevention, bland annat enligt
metoden MVP (Mentors in Violence Prevention). Vardnadshavare till barn i aldrarna 3—12 ar
erbjuds fordldrastddsprogrammet ABC.

Forvaltningen har tvd kommunovergripande forskoleverksamheter. Bamse sprakforskola tar
emot barn med sprakstorning. Reimers specialforskola tar emot barn med olika typer av
funktionsvariationer.

Forvantat resultat

- Alla barn lyckas i sin utbildning oavsett bakgrund.

- Utbildningen bidrar till att flickor och pojkar har samma mojligheter att na sin fulla
potential.

- Forskoleomradena har utbildade ledare for fordldrastodsprogrammet ABC.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nas och att
aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. Andel arbetslag som kan 100 % 2021

beskriva arbetssatt i
planering och beddmning
for hur barnen far
inflytande i verksamheten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barnens larande dokumenteras pa individ- och gruppniva i 2021-01-01 2021-12-31
Skolplattformens modul fér planering och bedémning.
Forskollarare utbildas till ledare for foraldrastddsprogrammet ABC. 2019-01-01 2021-12-31

Namndmal: 1.3.2. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan
© Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen ger barnen forutsittningar att utvecklas i trygga, sdkra och goda lek- och
larmiljoer. Barnens utveckling och ldrande sker 1 samspel med omgivningen. Barngruppernas
storlek varierar under dagen och barnen delas in i mindre grupper utifrdn verksamhetens
innehall och aktiviteter. Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mdjlighet att
utveckla sitt sprak och sin forstéelse for matematik och naturvetenskap. Genom medvetna
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digitala pedagogiska arbetssitt stottas barnen i att anvédnda digitala verktyg pé ett sétt som
bidrar till utveckling och larande.

Den pedagogiska dokumentationen synliggdr barnens lirande bade individuellt och 1 grupp
och idr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Dokumentationsarbetet gors 1
skolplattformens modul planering och beddmning och ar en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Vardnadshavarna informeras om forskolans mal, arbetssétt och barnens
larande bade digitalt via skolplattformen och fysiskt pd forskolan.

Forvantat resultat

- Verksamheten &r likvardig, trygg, sdker och har en hog pedagogisk kvalitet.
- Undervisningen bidrar till att alla barn leker, 14r och utvecklas i1 forskolan.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat samt att aktiviteterna kommer att genomforas.
Tva av de fyra indikatorerna prognostiseras att nas helt, 6vriga tva uppnas delvis. Virdet for
indikatorerna som delvis uppnatts har forbéttrats sedan tidigare och ligger néra respektive
indikators arsmal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2020
E}f Andel ndjda 83 % 82 % 83 % 80 % 84 % 2021

vardnadshavare
avseende utveckling och
larande

Analys

For att 6ka vardnadshavares nojdhet gallande barnens utveckling och larande pagar ett arbete for att synliggora detta i
skolplattformen genom larloggar i modulen Planering och bedémning (PoB). Resultatet ar hogre an forra aret, vilket visar att
arbetet ger resultat (2020 var resultatet 80 procent).

Personalens 3,6 2021
sjalvvardering av "barns
matematiska utveckling"
enligt kvalitetsindikatorn

Analys

Prognosen ar att resultatet kommer att vara battre an tidigare ar och ligga narmare malvardet. Matning gors i augusti.
Férvaltningens ser bland annat att férskolorna behdver hdja andelen vardnadshavare som kontinuerligt tar del av larloggarna
i skolplattformen som erbjuder insyn i barnets utveckling och larande.

¢ Personalens 3,6 3,6 2021
sjalvvardering av "barns
sprakliga och
kommunikativa utveckling"
enligt kvalitetsindikatorn

. Personalens 3,6 2021
sjalvvardering av
"naturkunskap och teknik
" enligt kvalitetsindikatorn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barnskoétare erbjuds vidareutbildning till forskollarare. 2020-01-01 2021-12-31
Ett stddmaterial for medvetna digitala pedagogiska arbetssatt tas 2021-01-01 2021-12-31
fram.

Forskolan anvander stadens miljéer och kulturella utbud i 2020-01-01 2021-12-31

undervisningen.

Forskolan utvecklar informationen till vardnadshavarna om mal och  2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt i Skolplattformen.

Forskollararnas och barnskétarnas uppdrag tydliggérs med 2021-01-01 2021-12-31
utgangspunkt i férskolans laroplan.

Medarbetare som saknar pedagogisk grundutbildning erbjuds 2020-01-01 2021-12-31
barnskétarutbildning.

Namndmal: 1.3.3. Barnen ar i goda pedagogiska miljoer bade inom- och
utomhus i forskolan

© Uppfylls helt

Beskrivning

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljén ar utformad med utgangspunkt fran laroplanens
laromraden och S6dermalms kommunala forskolors pedagogiska stallningstaganden.
Miljoerna ger barnen mgjlighet till inflytande. Barnen skapar sin digitala kompetens och
kunskap om digitaliseringens mojligheter genom att anvdnda digitala verktyg. Miljoerna ar
genomténkta ur ett genus- och normkreativt perspektiv och barnens intressen och
fragestéllningar ar synliga. Verksamheten fortsitter utveckla arbetssitt for att 6ka barnens
fysiska aktivitet bdde inom- och utomhus. Under dret genomfors en dvergripande inventering
av forskolegardarna. Verksamheten arbetar med fragor som ror hallbar utveckling integrerat i
undervisningen.

Den 6ppna forskolan erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bade barn
och vardnadshavare.

Forvantat resultat

- De pedagogiska miljoerna pa forskolan ér rika pa varierat material och tillgéngliga.
- Den pedagogiska miljon dr kemikaliesmart.
- Barnen far den fysiska aktivitet och utevistelse som de behover.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat och indikatorerna prognostiseras att nds samt
att aktiviteterna kommer att genomforas.
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Utfall Perio

- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

@ ¢ Andel vardnadshavare 88 % 87% 89% 85% 87 % 2021

som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets férskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande

. .Cf Andel vardnadshavare 86 % 87 % 86 % 84 % 85 % 2021
som upplever att deras
barn uppmuntras till fysisk
aktivitet

[ ] Personalens 3,6 3,6 2021
sjalvvardering av
pedagogisk miljé och
material enligt
kvalitetsindikatorn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En 6vergripande inventering av forskolornas utemiljo 2021-01-01 2021-12-31
(forskolegardarna) genomfors.

Forskolan anvander den uppdaterade versionen av S6dermalms 2021-01-01 2021-12-31

pedagogiska stallningstagande i utvecklandet av de pedagogiska

miljéerna.

Forskolan genomfor pulshdjande fysiska aktiviteter for barnen 2021-01-01 2021-12-31

utomhus varje dag.

Forskolan gor kemikaliesmarta val vid inkdp av pedagogiskt 2017-01-01 2021-12-31

material.

Forskolans miljoer skapas ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv. 2020-01-01 2021-12-31

Forskolans miljoer utformas ur ett tillganglighetsperspektiv. 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen baserar sig pa att 17 av 19 KF-indikatorer
prognostiseras att nas och tva nds inte samt att 18 av 19 KF-aktiviteter kommer att
genomforas. Underliggande ndimndmal bedoms att uppfyllas.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med en sammanhéllen
socialtjénst fortsédtter. Den interna samverkan dr central och fokuserar pé resultatet for
brukaren. Det vrakningsforebyggande arbetet dr systematiskt och riktar sig mot individer och
familjer som hotas av vrakning. Sarskilt fokus laggs péa familjer med barn.
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Antalet orosanmilningar for barn och ungdom har inte dkat, trots pandemin. De mest
forekommande anmélningsorsakerna for yngre barn ar psykisk ohélsa eller missbruk hos
fordlder. For ungdomar dr det frimst missbruk och kriminalitet hos pojkar och psykisk ohélsa
hos flickor. Forvaltningen har utvecklat arbetssatt sa att barn som aktualiseras med anledning
av att de dr missténkta for brott triffar socialtjdnsten inom 48 timmar efter att det barnet
aktualiserats i verksamheten. Utvecklade arbetssitt har lett till att forvaltningen nu nar fler
barn for samtal inom 48 timmar.

Arbetet for att starka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att delta pa
arbetsmarknaden och underlitta Gvergangen till praktikplats, arbete eller studier har fortsatt.
Fler verksamheter har 6ppnat upp efter sommaren och fler personer har kunnat aterga till sin
ordinarie sysselséttning.

Forvaltningen har samverkat internt och med andra forvaltningar. Med externa aktdrer ar det
ett sdrskilt fokus pa samhandling med hélso- och sjukvard. Forvaltningen har tillsammans
med PRIMA beroende, Sddra psykiatrin och Skarpnicks, Enskede-Arsta-Vantdrs och Farsta
stadsdelsforvaltningar tagit fram en lokal handlingsplan och implementerat den 1 det dagliga
arbetet. Syftet dr att brukare ska kunna fa sammanhéllna insatser oberoende av vardgivare.
Samverkan avser ocksa att motverka hemloshet, sarskilt riktad mot kvinnor. Forvaltningen
deltar dven i ett pilotprojekt tillsammans med socialférvaltningen, beroendecentrum,
psykiatrin och stadsdelarna som ingar i handlingsplanen som beskrivs ovan. Mélet med
satsningen &r att personer med samsjuklighet med hjilp av tva case managers, pé ett snabbt
och enkelt sitt kunna f4 en sammanhéllen vard fran olika vardgivare utifran sitt behov.
Projektet kommer att f6ljas upp av socialforvaltningen.

Efter ett gemensamt arbete i region innerstaden har konstaterats att det inte 4r mojligt att starta
en gemensam familjecentral. Istéllet undersoker nu forvaltningen mojligheten att starta en
familjecentral tillsammans med Region Stockholm pa S6dermalm. En familjecentral &r en
verksamhet som dr hédlsofraimjande, generell, tidigt forebyggande och stédjande som riktar sig
till alla vardnadshavare och barn. Planerna om att skapa en digital familjecentral tillsammans
med region innerstaden och Higersten-Alvsjo kommer inte att genomforas pa grund av for
hoga kostnader. Istdllet kommer nimnda stadsdelsomraden tillsammans med
stadsledningskontoret att undersoka mdjligheterna att anvidnda stadens webb, start.stockholm,
for att nd vdrdnadshavare som onskar stod.

For att uppmérksamma barns behov av stdd och information i familjer med fordldrar som har
beroendeproblematik, har ett BRA-team (barns rétt som anhoriga) bildats inom S6dermalms
beroendeteam. Barn, till de personer som fér insatser fran beroendeteamet, erbjuds BRA-
samtal. Inga familjer har tackat ja till BRA-samtal dn. Forvaltningen gor beddmningen att
anledningen till detta troligtvis dr den komplexa problematiken i denna typ av drenden.

Polisens nationella satsning IGOR har pabodrjat genomforandet under perioden och
forvaltningen dr samverkanspartner i projektet. Mélet med satsningen ar att upptécka fler
valdsutsatta och véldsutovare for att kunna erbjuda rad, stod och behandling. Forvaltningens
satsning innebdr att tvd socialsekreterare tillsammans med polis arbetar operativt med
uppsokande arbete.

Forvaltningen fortsatter att utveckla metoder och arbetssitt for att gora barnen och fordldrarna
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delaktiga i utredningar genom att erbjuda moten som ar anpassat till den enskilde i syfte att
barn och unga ska komma till tals. Socialsekreterarna fokuserar pa barns delaktighet och de
erbjuds avslutssamtal i syfte att tydliggdra for barnet anledning till avslut eller insats.

Sodermalms lokala handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022
Handlingsplanen antogs i samband med tertialrapport 2 ar 2020. Handlingsplanen har tagits
fram 1 samverkan med flera av avdelningens enheter och implementeras under 2021 med arlig
revidering.

For att hoja kunskapsnivan om ungas kriminalitet och strategiska brott har medarbetare pé
enheten for barn och ungdom under verksamhetsaret genomfort tre dagars utbildning i
SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth). Den manualbaserade metoden
ar ett instrument for bedomning av risk for vdldsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt
beteende bland ungdomar. Bitrddande enhetschefer har gétt socialférvaltningens digitala
utbildning om sa kallat mellantvang enligt § 22 LVU (Lagen om vard av unga) med syfte att
hoja kompetens och kunskap géllande tidiga insatser for att ge unga stéd i att bryta kriminellt
beteende.

Under véren genomfordes en kartliggning av socialtjanstens anvindning av Polisens
utredningar enligt lagen om unga lagovertradare (LUL) gidllande ungdomar som dnnu inte r
straffmyndiga, alltsd under 15 ar. Kartliggningen visade att forvaltningen inte anvinder
mojligheten att hos Polisen begéra att de utreder brott dar den missténkte inte uppnatt
straffbar alder i den utstradckning som skulle kunna goras. Ett gemensamt utvecklingsarbete
med Polisen kommer att fortsétta under hosten i syfte att anvéinda den mdjligheten 1 storre
omfattning.

Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av sérskilt stod) sker inom
styrgruppen for BUS med samtliga samverkande parter. Det finns ocksa en sdrskilt utsedd
operativ styrgrupp for det skolsociala teamet. Samverkansarbetet fortsétter och riktas mot
gemensamma mal. Forvaltningens skolsociala team som drivs tillsammans med
utbildningsforvaltningen utgor en plattform for forstarkt samverkan mellan socialtjanst och
skola rorande enskilda barn och unga som har problematisk skolfranvaro.

Inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet har samarbetet intensifierats
mellan avdelningens myndighetsutovning gillande barn och unga tillsammans med
faltverksamheten samt Polisen. Detta for att gemensamt uppmérksamma de barn, unga och
unga vuxna som riskerar en socialt ogynnsam utveckling. Syftet &r att stirka samhandling och
sdkra en tidig upptackt av barn och unga i behov av tidiga insatser. Filtassistenter har
regelbundet deltagit i lokalpolisens utsdttningar pa Sodermalm, med vissa anpassningar
utifran rddande pandemi. Forvaltningen har regelbundet tagit fram ldgesbilder tillsammans
med Polisen dér unga i risk for kriminalitet &r ett prioriterat omrade.

Filtassistenterna har tidigare arbetat tillsammans med skolan med det valdsférebyggande
programmet Mentorer i valdsprevention (MVP) som syftar till att medvetandegora bade
elever och personal pa skolan om vad véld ér och hur detta kan forebyggas tidigt. En stor del
av detta program handlar om att stirka askadarperspektivet, alltsa de unga som stéar vid sidan
av och ser véald/kriminella handlingar men inte ar direkt aktiva. Detta arbete har forsvérats i
och med pandemin da féltassistenterna inte har kunnat besoka skolorna. Det pagér planering
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med Hogalidsskolan att starta upp MVP 1 host. Filtassistenterna har istéllet spridit olika
kampanjer/information for véldsprevention pa sociala medier samt vidareutbildats i hur en
samtalar med unga som utsétts och utsétter andra for vald.

Sammantaget ar stora delar av arbetet med den lokala handlingsplanens fokusomraden
paborjade och fortskrider enligt planering.

Program for tillgianglighet och delaktighet personer med funktionsneds:ittning, 2018-
2023

Samtliga verksamheter som utfor insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) {6ljs upp. Entreprenaddriven verksamhet foljdes upp under varen
och verksamhet i ndmndens egen regi foljs upp under hosten. Forvaltningen har utformat en
enkdt med fragor som utgar fran de sex kvalitetsomrdden som tagits fram gemensamt av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och innefattar foljande
aspekter: tillginglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet,
sjalvbestimmande och integritet samt trygghet och sidkerhet.

Verksamheterna anvinder resultatet 1 stadens brukarundersdkningar 1 utvecklingen av
verksamheten och dterkopplar resultatet till brukarna. Generellt visar brukarundersdkningarna
2020 en hogre svarsfrekvens for samtliga verksamheter 4n tidigare undersdkningar, samt hog
ndjdhet bland brukarna. Forvaltningen bedomer dven att verksamheterna anvander metoder
och hjédlpmedel for att stdrka brukarnas delaktighet pa béde individ- och verksamhetsniva.
Granskning av brukarnas sociala dokumentation visar att verksamheterna i hog utstrackning
beskriver pa vilket sitt brukaren har varit delaktig i sin planering och insats.

Det dr angelédget for forvaltningen att ta del av brukarnas asikter. Férutom de forum som
finns, exempelvis boendemoten eller enskilda samtal hdanvisar personal ofta till Tyck till-
funktionen som brukare kan anvinda for att lamna sina synpunkter.

Pandemin har forsvarat delar av arbetet da flera av verksamheterna under senaste 1,5 aret har
fatt arrangerats pa annat sitt och det har varit svart att traffa brukare, sarskilt barn, och
personer 1 riskgrupp vilket riskerar att mgjlighet till inflytande och delaktighet for individen
minskar. Radet for funktionshindersfragors synpunkter har dérfor varit extra vardefullt under
perioden.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljningar av entreprenad och dppen verksamhet for personer
med synnedsittning finns i bilaga 4 och 5 ”Verksamhetsuppfoljning entreprenader T2 2021 —
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning” och ’Verksamhetsuppfoljning
entreprenader 2021 — Oppen verksamhet for personer med synnedsittning, Kreativt center”.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Under verksamhetsaret har utvecklingsarbetet for att forstarka och utdka samverkan mellan
skola, socialtjinst, polis och hilso- och sjukvérd varit i fokus. Samverkan inom ramen for
BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av sérskilt stod) ar fortsatt ett viktigt forum for att
rikta arbetet mot gemensamma mal. Samverkan syftar till samarbete kring barn och unga dér
det finns en oro utifran bland annat unga med lag skolnérvaro, unga i kriminalitet och annan
social utsatthet. Forvaltningens samarbetsparter dr bland annat barn- och ungdomspsykiatrin,
utbildningsforvaltningen och habiliteringen.

Vid anmilningar fran skolan gors alltid en dterkoppling om att anmélan &r mottagen.
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Socialsekreterare nérvarar vid polisforhor och anmilningsméten pa skolan 1 den man det &r
mdjligt utifran ett pandemiperspektiv. Pa forvaltningen pagar utveckling av metodstdd for
aterkoppling och delaktighet. Uppgifter fran skolan inhdmtas i1 de fall det bedéms som
lampligt som underlag till utredning for att fa en helhetsbild av barnets situation. Vid behov
ges insatser for att stabilisera skolgangen. Forédldrar informeras om vilket stod som finns att fa
och obruten skolging sikerstills for de placerade barnen genom att ge anpassat stod samt
undersoka vardgivares mojlighet att erbjuda skolgang och fritidssysselsittning.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetssitt och metoder for att de placerade barnen ska
klara malen 1 grundskolans kidrnidmnen. Dar det dr mojligt arbetar stadsdelsomradets
Skolfamteam for de familjehemsplacerade barnen (Skolfam - skolsatsning i familjehem).
Skolfamteamet gor en psykologisk och pedagogisk kartliggning av barnet som ligger till
grund for den plan som ska leda till att barnet nir sa hoga kunskapsmal som mgjligt. Barn
som inte omfattas av Skolfamteamets arbete kartlidggs tillsammans med skola, familjehem och
socialtjanst. Ett nytt arbetssitt som haller pa att inforas ar sa kallade skolkort som skickas ut
och ska besvaras av familjehem i1 bdrjan av ret och sedan f6ljas upp vid besok.

Forvaltningen har medverkat i ett projekt i staden som nu dr permanentad och ska verka for
att barn som blir placerade far en obruten skolgéng, en si kallad SAMS som &r en modell {for
samverkan. Nér grundskolebarn placeras pa Statens institutionsstyrelse (SIS) utfors en
pedagogisk kartldggning. SIS erbjuder skolgang och limnar sedan en rekommendation till
socialtjansten for vad som behdvs 1 nésta steg oavsett om ungdomen ska omplaceras eller ska
atervianda hem. Nar det giller 6vriga placeringar undersoker forvaltningen alltid vilka
mdjligheter det finns till skolgéng och foljer sedan upp hur skolgangen fungerar under
placeringstiden.

Arsmal for indikatorn "Andel barn och unga som Ater blir féremal for anmélan/ansékan efter
avslutad utbildning" revideras till 24 procent mot tidigare 16 procent. Detta &r i paritet med att
kommunfullméktige har reviderat indikatorn till motsvarande procent.

Jamstilldhetsanalys

Andelen kvinnor med psykisk ohilsa och med langtidsarbetsloshet som foljd, dr generellt
hogre dn andelen mén, vilket &ven har uppmérksammats i forvaltningens verksamheter. Det &r
samma analys som gors i stadens héllbarhetsrapport for 2021 nér det géller att
uppmaédrksamma icke jadmstillda forutsattningar. Exempel pa en grupp som har betydligt lagre
etableringsgrad pa arbetsmarknaden dn genomsnittet dr kvinnor med funktionsnedséttning
som har en sdmre position &n mian med funktionsnedséttning. Svag anknytning pa
arbetsmarknaden kan innebdira livslangt bidragsberoende och relativ fattigdom. Fordelningen
mellan kvinnor och méin avseende olika forsorjningshinder skiljer sig nagot at, diar mén i
hogre grad dn kvinnor har arbetsloshet och sociala/medicinska skil som forsorjningshinder
och kvinnor 1 hogre grad 4n mén erhaller ekonomiskt bistand till f6ljd av sjukdom. Fordldrars
vialméende paverkar d4ven barnens situation. For att forbéttra de sociala och ekonomiska
livsvillkoren for kvinnor arbetar forvaltningen sérskilt med att motverka hemldshet hos
kvinnor och genomfor samverkande insatser for att kunna ge sammanhallna insatser.
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. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel avhysningar som 98,21 % 76,92 95% 95 % Tas Tertial 2
kunnat avvarjas efter % framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

. U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g' beddmts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och unga som 19,9 % 184 % 21,7 24 % 24 % 24 % Tertial 2
g‘ ater blir foremal for % 2021

anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Resultatet visar att andelen flickor som ater blir féremal fér anmalan efter avslutat utredning ar nagot hégre an andelen
pojkar jamfort med tidigare matning. Det gér inte att dra en slutsats av statistiken under sa kort period. Daremot analyseras
orsakerna, i realiteten kan det till och med vara positivt att en flicka eller pojke ateraktualiseras. Kommunfullmaktige har
beslutat om reviderat arsmal for indikatorn till 24 procent. Namndens arsmal for indikatorn revideras till 24 procent. Tidigare
arsmal var 16 procent.

@ U Andelbam och ungdomar 92,7 % 100% 789 509 90%  90%  Tas Tertial 2
anmélda for brott som % % framav 2021
tilsammans med f6réldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Fler pojkar an flickor blir aktuella for brott vilket foljer trenden i samhallet i Gvrigt. Alla pojkar har kallats inom 48 timmar men
inte alla flickor. Fyra flickor blev inte kallade inom 48 timmar. Det &r en formodad effekt av att arbetssattet inte var fullt
utvecklat under periodens forsta del. Handlaggare gor inte skillnad pa kon avseende i vilken utstrackning man kallar till méte.
Arbetssattet har utvecklats under foregaende matning och fortsatter att utvecklas.

@ U Andel brukare inom 86 % 9%  oka 2021
g' omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

socialpsykiatrin som inte

¥J Andel brukare inom 95 % 96 % oka 2021
g upplever diskriminering

. U Andel brukare som ar nojd 84 % 90 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

© U Angel 57,14 46,15 8571 5333 75 75 % 75 % Tertial 2
g‘ familjehemsplacerade % % 2021
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Fler pojkar an flickor ar familjehemsplacerade, en féljd av att fler pojkar an flickor blir aktuella for socialtjansten. Flickor klarar
i hdgre utstrackning malen att fa godkant i kdrndmnen an pojkar och foljer den statistik som galler i skolan nationellt.
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. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

Redovisat utfall T2 baserar sig pa halvar och ar en battring jamfért med senare ar. Prognosen ar darfor att arsmal pa 75
procent kommer att uppnas till arets slut.

. U Andel personer med 50 75 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
@ U Andel personer med 88 % 93 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 78 % 82 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer som sjalv 75 30 % Tas 2021
g' upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys
Indikatorn ar omformulerad jamfoért med 2020.
. U Andel personer som sjalv 75 75 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

. U Andel utredningar av barn 37,01 34,81 39,84 40 100 % Tas Tertial 2
och unga dar barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Forvaltningen beddmer att arsmalet inte kan uppnas. Indikatorn ar ny och prognosen har darfér reviderats till 40 % efter att
matningar har borjat visa vad som ar ett mer rimligt utfall. Indikatorn galler samtliga utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL och
LVU, yttranden, inklusive utredningar avseende vardnad, boende och umgange. Det ar en sarskild utmaning att aterkoppla
till mindre barn och fa vardnadshavarens samtycke efter avslutad utredning. Forvaltningen behdéver i samverkan med
socialférvaltningen och 6évriga stadsdelsforvaltningar arbeta vidare med matmetoder for att indikatorn ska bli statistiskt
verifierbar och jamforbar éver tid. Under aret kommer resultatet analyseras vidare for att se hur arbetssattet kan utvecklas.

. U Andel utredningar av barn 35,88 34,23 38,05 40 100 % Tas Tertial 2
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Forvaltningen bedomer att arsmalet inte kan uppnas. Indikatorn ar ny och prognosen har darfor reviderats till 40 % efter att
matningar har borjat visa vad som ar ett mer rimligt utfall. De minsta barnen har ingen forskola vilket ger ett missvisande
resultat. Nar det galler barn inom funktionsnedsattningsomradet tas inte kontakt med skolan i utredningar da det inte
paverkar bedémningen om vilka insatser barnet har behov av. Férvaltningen behdver i samverkan med socialférvaltningen
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och 6vriga stadsdelsforvaltningar arbeta vidare med matmetoder for att indikatorn ska bli statistiskt verifierbar och jamforbar
over tid. Rutiner i utredningsforfarandet ses 6ver for att finna ett &ndamalsenligt arbetssatt nar det finns behov att inhamta
information fran forskolor och skolor, enligt socialtjanstlagen 11:1.

. U Antal barnfamiljer som 0 0 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 210 st Tas 2021

g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 Tas Tertial 2

g‘ berdr barn framav 2021
namnd

. U Brukarens upplevelse av 74 % 93 % Tas 2021

g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

5 U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

() U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

O U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

o U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

O U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor néar det géller hedersrelaterade
problem

o U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

o U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

Analys
Arbetet har paborjats och fortsatter under hésten.

o U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

o U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa foérandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppf6ljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

() U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

o U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

o U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: 1.4.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstindigt liv i en fungerande
vardag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som &r i behov av stdd far sammanhallna och evidensbaserade insatser som
okar forutséttningarna till ett sjilvstindigt liv. Flickor och pojkar, kvinnor och mén som fatt
insatser har strategier att hantera sin livssituation. Barn och vuxna som &r i behov av stdd far
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ritt insatser, 1 ritt tid. Insatserna dr sammanhallna och evidensbaserade och 6kar den enskildes
forutsittningar att leva ett sjalvstindigt liv. I alla &renden dér barn kan beroras av
forvaltningens beslut ska barnréttsperspektivet beaktas. I alla drenden ska dven
barnperspektivet och barnets perspektiv uppméarksammas.

Barn och ungdomar som ér i riskzonen att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt. Forvaltningen
starker detta arbete ytterligare under dret. Utifrdn den lokala samverkansdverenskommelsen
utvecklar forvaltningen det forebyggande och uppsokande arbetet tillsammans med lokalpolis
och skola med sérskilt fokus pa ungdomar som anvénder eller riskerar att borja anvinda
narkotika samt ungdomar som riskerar att hamna i kriminalitet. Forvaltningen fortsitter och
forstirker arbetet med 48-timmarsteamet som formerats under 2020 1 syfte att kalla barn och
ungdomar anmaélda for brott tillsammans med foréldrar eller vardnadshavare till samtal med
socialtjinsten inom 48 timmar. For att tidigt upptdcka och motverka psykisk ohilsa bland
barn och unga utvecklas samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen,
forskola, grund- och gymnasieskola och polis. Tillsammans med den kommunala grundskolan
arbetar forvaltningen for att tidigt bryta skolfranvaro hos elever som befinner sig i riskzon att
inte nd mélen i skolan genom samverkan i ett skolsocialt team (nirvaroteamet). For de
barn/ungdomar som far insatser, svil i Oppenvard som vid placeringar, ska forvaltningen
bidra till att sdkra barnets/ungdomens skolgéang.

I samverkan med innerstadsstadsdelarna och Region Stockholm planerar forvaltningen att
undersoka forutsittningar for en gemensam familjecentral, som dr en verksamhet som dr
hilsofrimjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande som riktar sig till alla
vardnadshavare och barn. En familjecentral ska innehédlla modrahélsovard, barnhilsovéard,
Oppen forskola och socialtjanst med inriktning pa forebyggande arbete. Tillsammans med
nidmnda stadsdelsforvaltningar och regionen samt stadsdelsforvaltningen Higersten-Alvsjo
kommer forvaltningen med stdd av socialforvaltningen att undersoka former for att skapa en
digital familjecentral ddr vardnadshavare kan soka information, fa vigledning, stod och hjilp i
sitt fordldraskap utifrén de olika huvudminnens ansvarsomraden.

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med lokala operativa samverkansforum for barn 1
behov av samlade insatser frin skola och socialtjénst. Barn som véxer upp med forédlder med
missbruksproblematik och psykisk ohélsa erbjuds BRA-samtal (barns rétt som anhoriga).
Malet ar att 6ka barns delaktighet och stirka barns utveckling samt férebygga ohélsa.

Forvaltningen stirker arbetet med malgruppen samsjukliga det vill sdga personer med
missbruk och psykisk ohélsa. Satsningen avser att bland annat motverka hemldshet, séarskilt
riktad mot kvinnor. Arbetet sker internt och med utgangspunkt i den verenskommelse som
finns mellan stadsdelsforvaltningen, psykiatrin och beroendevarden i samverkan med Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick. Overenskommelsen ligger till grund for att fortsitta
utveckla arbetet 1 syfte att ge brukarna en sammanhallen vardkedja. Vid utskrivning fran
slutenvard dr forvaltningen aktiv i den samordnade planeringen kring den enskilde brukaren
(samordnade individuella planer, SIP).

Om medborgare riskerar att bli vrékta fran sina bostdder sker ett uppsokande arbete och
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samverkan med enskilda hyresvirdar for att forhindra hemldshet. I de fall en barnfamilj
riskerar vrakning ska detta sdrskilt prioriteras. Forvaltningen har en bo-koordinator med
uppgift att utveckla ett ndra samarbete med SHIS for att forhindra hemloshet med sérskilt
fokus pa familjer i genomgangsbostider.

Forvantat resultat

- Fler vuxna har strategier att hantera sin livssituation.

- Fler barn utvecklas gynnsamt.

- Fler barn uppmérksammas och fér stod nir en fordlder har missbruksproblematik.
- Inga barnfamiljer vraks.

- Fler vuxna som hotas av vrakning bor kvar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nas samt att
aktiviteterna kommer att genomforas.

Norrmalms stadsdelsforvaltning erbjuder budget- och skuldradgivning for alla stadsdelar 1
region innerstaden. Invanare fran S6dermalm erbjuds kontakt med budget- och
skuldradgivningen, antingen genom att de sjdlva initierar kontakten eller att de blir hanvisade
via forvaltningen. Med anledning av pandemin avslutades den 6ppna radgivningen i april
2020. Rédgivningen overgick till kontakt och méten via telefon, e-post och Skype. Fysiska
moten har genomforts med enskilda som dnskat detta.

Under 2021 har budget- och skuldradgivarna haft kontakt med totalt 290 personer, varav 144
kvinnor, 141 mén och 6 6vriga. De flesta moten har héllits per telefon eller Skype. Inga koer
finns.

Budget- och skuldradgivarna deltar i stadens nitverk for budget- och skuldradgivare. For att
uppmaérksamma véld och utveckla arbetssitt anvdander budget- och skuldradgivarna Freda
kortfrdgor, som ir ett stod for att uppticka vald.

Socialforvaltningen beslutade i mars 2021 att verksamheten tilldelas 400 000 kr i UPH-medel
(uppdrag psykisk hélsa) for att utveckla det forebyggande arbetet inom budget- och
skuldradgivningen med fokus pa unga personer.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel deltagare inom 90 % 91 % 2021

socialpsykiatrin som
upplever att deras
sysselsattning ar viktig
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiv samverkan med andra forvaltningar kring arbetet med sociala  2021-01-01 2021-12-31
insatsgrupper for malgruppen 12-29 ar. Sarskilt viktigt ar att

utveckla forutsattningarna att na fler i den yngre malgruppen 12-18

ar.

Fortsatta arbetet med att utbilda socialpsykiatrins personal i 2020-01-01 2021-12-31
effektiva metoder mot samlarsyndrom.

Fortsatta utveckla arbetet med Peer Support tillsammans med 2020-01-01 2021-12-31
Socialndmnden i dialog med Region Stockholm.

Inféra verksamhetssystemet Esset stegvis i verksamheterna och 2021-01-01 2021-12-31
parallellt avveckla Paraply-systemet.

Revidera och utveckla handlingsplanen for det lokala arbetet i 2020-01-01 2021-12-31

enlighet med strategin for att minska risken att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet.

Utforma arbetssatt for att barn som placeras utanféor hemmet har 2021-01-01 2021-12-31
planerad skolgang.

Utveckla arbetet med Narvaroteamet tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
grundskolan.

Namndmal: 1.4.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stod
och service pa lika villkor som andra

© Upptylis helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedséttning som fér insatser har verktyg
att hantera sin livssituation. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sa att
delaktigheten och inflytandet i vardagen kan utvecklas utifrdn egna behov och dnskemal.
Malet &r att identifiera mojliga végar till ett sjélvstandigt liv. Barn ges inflytande och
delaktighet 1 enlighet med barnkonventionens intentioner. I alla &renden dér barn kan beroras
av forvaltningens beslut ska barnrittsperspektivet beaktas. I alla drenden tas hénsyn till
barnperspektivet och barnet ska komma till tals. Verksamheterna stirker mdjligheterna for
malgruppen att delta pa arbetsmarknaden och underlitta 6vergéngen till praktikplats, arbete
eller studier. Verksamheterna fortsatter utveckla anvdandandet av digitala verktyg och
vélfardsteknik och stodjer deltagarna i anvindandet av digital teknik.

Forvantat resultat

- Den enskildes inflytande dkar.
- Fler personer kommer vidare till praktikplats, arbete eller studier.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nas samt att
aktiviteterna kommer att genomforas. Forvaltningen bedomer att aktiviteterna i hog grad
bidrar till att flickor, pojkar, kvinnor och mén fér stod och service pa lika villkor.
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. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

. 9' Antal personer som 1 st 3 st 2021

avslutar insatsen daglig

verksamhet och

sysselsattning for att

pabdrja praktikplats,

arbete eller studier

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnkonsekvensanalyser genomfors vid avslagsbeslut LSS. 2021-01-01 2021-12-31

Fortsatta utveckla och inféra metoder for arbetssatt som syftar till 2017-01-01 2021-12-31

att starka brukarinflytandet.

Personer boende i gruppbostad erbjuds méjlighet till regelbunden 2019-01-01 2021-12-31

fysisk aktivitet.

Uppfdljning och uppdatering av tidigare genomférd inventering av 2021-01-01 2021-12-31

tillgangligheten i de kommunala verksamheterna genomfors av

feriearbetande ungdomar.

Namndmal: 1.4.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter har grundldggande kunskap om véld i ndra relationer och kan vigleda
valdsutsatta kvinnor och mén 1 vart de kan vinda sig for att fa rad, stéd och information.
Valdsutsatta flickor och pojkar, kvinnor och mén i behov av skydd erbjuds skyddat boende
eller tillfalligt boende med stod utifrdn den enskildes 6nskemal och behov. Valdsutsatta
kvinnor och min samt valdsutovare erbjuds stéd och behandling inom Relationsvaldscentrum
Innerstaden (RVCI). Forvaltningen fortsitter att utveckla samarbetet internt och med polisen
for att upptécka och motivera fler valdsutdvare att ta emot insatser. Under aret forstirker
forvaltningen samverkan kring polisens projekt IGOR, som é&r polisens satsning for att
bekdampa vald mot kvinnor och andra brott mot sarskilt utsatta grupper.

Risk- och skyddsbedomningar gors kontinuerligt i arbetet med barn som utsétts, upplever eller
riskerar att utsittas for vald och barn erbjuds stdd i forvaltningens 6ppenvérd. Forvaltningen
kommer i samverkan med socialforvaltningen och stadens andra RVC utveckla former for att
ta emot barn i RVC-verksamheterna. I det tidigt valdsforebyggande arbetet riktat mot barn
och unga sker samverkan mellan socialtjénst och forskola bland annat genom Mentors in
Violence Prevention (MVP). MVP idr en metod 1 forskolans och skolans valdsforebyggande
arbete for att forandra stereotypa konsnormer som kopplar samman maskulinitet och vald.
Metoden ska ocksa bidra till 6kad jamstilldhet. Forvaltningen ska stodja grundskolans
valdsforebyggande och trygghetsskapande arbete i stadsdelens skolor. Forvaltningen
utvecklar arbetet med att forebygga att personer med funktionsnedsittning och éldre personer
utsétts for vald i nira relationer.
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stad
Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.
- Fler valdsutovare fér insatser att bryta sitt beteende.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat och indikatorerna prognostiseras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© ¢ Andel valdsutsatta, 7% 70 % 2021
folkbokférda inom
Soédermalms
stadsdelsomrade, som
aktualiserats hos RVCI
som fullféljer sin
behandling
I.I .CJ' Andel valdsutévare, 64 % 60 % 2021

folkbokférda inom
Sodermalms
stadsdelsomrade, som
aktualiserats hos RVCI
som fullféljer sin
behandling

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att tio av tretton KF-indikatorer
prognostiseras att nds och tva nas delvis samt att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande nimndmal beddoms uppfyllas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen beddmningen pa att forvaltningen kan redovisa ett
fortsatt arbete med fokus pa dkad kvalitet och kontinuitet i insatserna, ett omfattande
forebyggande och hélsofrdmjande arbete och utveckling av digitala arbetssitt.

Med anledning av den pidgaende pandemin har verksamheterna fortsatt att utveckla och folja
upp rutiner och arbetssitt for att undvika smittspridning inom dldreomsorgsverksamheterna.
Fortsatt prioriterade omraden for arbetet dr uppfoljning av foljsamheten av de basala
hygienrutinerna, organisering av kohortvarden, rutiner for smittsparning, vaccinering av
personal samt uppfoljning av forstarkningsteamets arbete inom hemtjénsten samt en kad
bemanning for en god personalkontinuitet.



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 45 (102)

Vaccinering av de boende pa vard- och omsorgsboendena i stadsdelsomradet startade i slutet
av december 2020 och nidrmare 100 procent dr vaccinerade vilket har resulterat i ett fatal
insjuknade i konstaterad covid-19 under varen och sommaren.

For att hantera pandemins effekter pa verksamheterna och skapa forutséttningar for det
pagdende kvalitetsarbetet har dldreomsorgsavdelningens organisation stdrkts upp med ett antal
nya tjénster och funktioner i form av en vérdlérare, en kvalitetsansvarig sjukskoterska, en
dldrekurator, en dietist, en hdlsopedagog och ett utdkat chefsstod. Detta for att bland annat
mota behov av kompetensutveckling bland medarbetarna i form av verksamhetsforlagda
utbildningar, for att mota 6kade krav pé hélso- och sjukvardskompetens pa de sdrskilda
boendena samt for att genomgaende skapa béttre forutséittningar for det néra och tydliga
ledarskapet.

Meningsfullhet - leva livet ut

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den dldre har huvudrollen i sitt liv pagar
och utvecklas. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal. Genomférandeplanerna
ar centrala for att sdkerstilla att den éldre far den hjilp och det stod som beviljats. Den dldre
involveras bdde i planeringen och 1 genomforandet av den beviljade insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pa arbetet med att 6ka inflytandet for den dldre genom att 6ka
personalkontinuiteten, arbeta for att besdken 1 4nnu hogre grad utfors pa dverenskommen tid
och att insatserna utfors pé liknande sétt oavsett vilken medarbetare som besoker den éldre.
Detta sker bland annat genom forbéttrad samverkan runt den dldres behov och genom 6kad
flexibilitet for att tillmdtesgd den dldres 6nskemal inom ramen for bistdndsbeslutet. Utforarna
arbetar kontinuerligt for att forbéttra sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin
planering, arbeta med omradesindelning och arbetslag med det 6vergripande malet att kunna
erbjuda trygga insatser med hog kvalitet for de dldre. Forvaltningens hemtjinst i egen regi
foljer upp personalkontinuiteten. Sodertjansts senaste métning fran juni (2021) visar pa att en
hemtjdnsttagare i ordindrt boende med minst tva besok om dagen i snitt méter 10,9 personal
under en 14-dagarsperiod. Stadens snitt for ar 2020 1&g pa 11,5 for bade egen och privat regi.

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser dr ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett
friskare aldrande. En viktig del av det hédlsofrdmjande arbetet &r att utveckla mat och maltider.
Arbetssittet "Hemlagat", som innebdr att sa mycket som mdjligt av maten tillagas pa plats, ar
nu infort pa forvaltningens fyra vard- och omsorgsboenden. I maj genomfordes en kvantitativ
uppfoljning av "Hemlagat”. Den visade att 90 procent var ndjda eller mycket ndjda med hur
maten smakar och drygt 90 procent tyckte att maltiden var trevlig.

Ett projekt i samarbete med Aldrecentrum pagar med malsittningen att kunna erbjuda
stadsdelsomrddets dldre stdd och aktiviteter for att forebygga underniring. Det forsta steget i
projektet dr att genomfora en baslinjemétning med syftet att kartldgga de dldres behov och
efterfragan.

For att na fler dldre arbetar forvaltningens forebyggande verksamhet aktivt med att
marknadsfora sina tjanster via sociala medier och annonser i lokaltidningen. Tanto
aktivitetscenter och Nytorgstriffen erbjuder sedan i april aktiviteter utomhus for ett begransat



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 46 (102)

antal deltagare. Uppskattade aktiviteter dr korvgrillning, fika pa kolonilotten och olika sorters
fysisk trianing. Skdnegatans dagverksamhet har i dagslédget nistan lika minga géster som
innan pandemin. Verksamheterna planerar for en forsiktig 6ppning inomhus i mitten av
september.

Forvaltningens anhorigkonsulent har fortsatt implementeringen av Stockholms stads program
for stdd till anhoriga 2021-2024. Aktiviteter som anordnats dr bland annat grupper for vuxna
anhoriga som stodjer en nérstdende. Samverkan med bestéllarenheten har stirkts genom en
referensgrupp och nya bistdndshandléggare far information av anhorigkonsulenten.

PsyKkisk hilsa

Ett prioriterat omrdde for forvaltningen ér dldre med psykisk ohélsa, missbruk och hemloshet.
Pé bestillarenheten dr det fyra sdrskilda bistandshandldggare som arbetar med malgruppen.
Dessa har farre antal drenden &n andra bistdndshandldggare for att ha mer tid till dessa dldre
och for samverkan kring mélgruppen. Vidare ser forvaltningen att flera forebyggande insatser
ar viktiga for att bryta upplevelsen av ofrivillig ensamhet och forebygga psykisk ohilsa och
missbruk. Bestéllarenhetens handldggare arbetar kontinuerligt med att kartligga behov och
erbjuda insatser fOr att bryta isolering och forebygga ensamhet. Forvaltningens dldrekurator
har inlett arbetet med att utveckla fler forebyggande arbetssitt inom omradet.

For att vidga kunskapen om psykisk ohilsa bland éldre personer fran 65 ar och uppat erbjuds
medarbetare inom dldreomsorgsavdelningen kursen “Forsta hjilpen till psykisk hélsa”.
Kursen hélls av forvaltningens egna utbildade instruktorer. Satsningen kommer att fortsétta
under hosten.

Kompetensutveckling

Verksamheten arbetar med att ta fram och kvalitetssékra en modell for hur olika
kompetenssatsningar for medarbetarna ska genomforas for att ge bésta effekt. I dagslaget
genomfors en forsta kartldggning av verksamheternas styrkor och behov.

Arbetet med att sékerstilla att adekvat teknisk kompetens finns bland medarbetarna fortsétter.
En kartldggning av hur inkdpt vélfardsteknik och digitala verktyg anvénds ute i egen regi-
verksamheterna har genomforts. Kontinuerlig utbildning och handledning for medarbetarna
inom omradet erbjuds och enklare anvindarguider har tagits fram och anvinds ute 1
verksamheterna.

For att stidrka upp kompetensen bland underskoterskorna pa vard- och omsorgsboendena och
servicehuset kommer en satsning att goras pa att vidareutbilda befintlig personal samt att
rekrytera underskoterskor med olika former av specialistkunskap exempelvis inom demens
och vilfiardsteknik. P& vérd- och omsorgsboendet, Nytorgsgarden, pagar
silviahemscertifiering som véntas bli klar 1 september. Ytterligare tva av forvaltningens vard-
och omsorgsboenden planerar for en silviahemscertifiering. En silviahemscertifiering innebér
att all personal 1 en demensverksamhet — vardpersonal, lokalvardare, vaktmaistare, chefer med
flera — blir utbildade i demensvérd i syfte att kunna bidra till hogsta mdjliga livskvalitet for
personer med demens, oavsett sjukdomsgrad, och deras anhoriga.

Digitalisering och vilfirdsteknik
Arbetet med utvecklingen av digitala arbetssitt inom dldreomsorgen fortsatter pa olika sitt.
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En ladngsiktig handlingsplan for vélfardsteknik och digitalisering de kommande aren ar under
framtagande. Handlingsplanens fokus ar att digitalisering &r en del av ordinarie
verksamhetsutveckling och att digitala I6sningar utgér ifrdn verksamheternas grundldggande
mal, uppdrag och utmaningar. I detta ingar ocksé att 6ka den digitala kompetensen bland bade
medarbetare, ledning och seniorer.

"Verktyget"

"Verktyget" dr en egenutvecklad e-tjanst for dldreomsorgens medarbetare som innehaller
rutiner, information och annat arbetsstod. Forst ut dr Sodertjénst dir verksamheten planerar
for ett inforande av "Verktyget" i oktober. E-tjdnsten innebér att medarbetare far tillgéng till
det som tidigare varit papperspdrmar i sina telefoner, datorer och iPads. Detta &r ett led 1 att
sakerstélla att medarbetare inklusive vikarier kan gora sitt jobb pa ett béttre och mer likvérdigt
satt.

Digitala inkép inom hemtjdnsten

Sodermalm &r avtalsforvaltare for avtal med Mathem dir dven Bromma och Kungsholmen
ingar. Det dr frivilligt for omsorgstagarna att anvédnda insatsen och fler leverantdrer kan
anvindas. Trots satsningar pa information och motiverande samtal dr det ett fétal
omsorgstagare som anvinder insatsen. Det frimsta hindret som lyfts fram fran
omsorgstagarna dr dyrare priser och att man vill handla i sin vanliga affar. Implementeringen
har ocksé hindrats av Schrems II-domen som inneburit att Mathem pé forvaltningens begéiran
behovt hitta nya 16sningar for sin personuppgiftshantering, vilket varit tidsddande men
nodvindigt. En av grupperna pa hemtjinsten i egen regi, Sodertjinst, borjade 1 augusti med en
riktad satsning for att 6ka andelen omsorgstagare som genomfor digitala inkop.

Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningar

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen" ar
forsenad eftersom Socialstyrelsen arbetar med underlaget till upphandlingen av en leverantor
som ska hjélpa till att géra undersokningen. Enkdtinsamlingen kommer att starta i januari
2022. Resultaten av undersdkningen publiceras preliminirt i juni 2022. Aldreforvaltningen
har darfor kompletterat de stadsgemensamma individuppfoljningarna inom hemtjénsten och
sarskilt boende med tva extra fragor for att bittre kunna bedoma uppfyllelsen av arsmalen pa
kommunfullmiktiges indikatorer. Den storsta konsekvensen dr framfor allt ett farre antal svar
frén boende pa vérd- och omsorgsboendena dé individuppfoljningar inte genomfors med
personer med olika demensdiagnoser. I Socialstyrelsens brukarundersdkning ges dven
anhdriga till boende pé véard- och omsorgsboenden mojlighet att svara pa fragorna i sin
nérstdendes stélle.

Jamstilldhetsanalys

I samband med framtagandet av verksamhetsplanen for &r 2021 sé identifierade
dldreomsorgsavdelningen tre prioriterade omraden att sdrskilt satsa pa de ndrmaste éren;
meningsfullhet — leva livet ut, psykisk hdlsa samt kompetensutveckling. Utifran de
prioriterade omradena samt utifran nationell och regional statistik och underlag har ett antal
jamstilldhetsutmaningar i verksamheterna fingats upp. Exempel pa dessa ér:

e Hogre andel psykisk ohilsa (ensamhet, oro, &ngest) bland kvinnor
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Storre andel suicid bland mén

Véld 1 néra relationer — dldre kvinnor och méns olika utsatthet

Kvinnors lagre inkomster 4n man (mojlighet att delta i sddant som kostar)
Konsskillnader 1 utfall pa brukarundersdkningarna de senaste &ren inom omradena
utevistelse samt mat/méltider

Under perioden har dldreomsorgsavdelningen tagit fram fakta och kunskap kring nulidget for
de identifierade jimstélldhetsutmaningarna och analyserat utfall p konsuppdelade indikatorer
och statistik 1 olika uppfoljningar. Underlaget kommer ligga till grund f6r verksamheternas
vidare prioriteringar kopplat till jamstdlldhetsarbetet i verksamhetsplanen for ar 2022.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 69 % 80%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 56 % 65 % Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
@ U Andel digital nattillsyn i 100 % 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
@ U Andel digitala inkop i 20%  Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
. U Andel omsorgstagare som 88 % 90 % 86 % 2021
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
. U Andel omsorgstagare som 80 % 82 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andelsmarta lasi 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
© U Andeltrygga 81% 83 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 85 % 90 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 98 % 100%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 86 % 88 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ e man/ or/ utfall :':32? Arsmal ’é(rFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andelen nsjda 83 % 85%  82% 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ T Antal personal en 12,4 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva bestk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

() U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsoérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

o U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

o U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

() U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

O U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

O U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

O U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

O U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ Aldrensmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med férdel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdéver hanteras kopplat
till detta

Namndmal: 1.5.1. Aldres stéd, vard och omsorg ar av hog kvalitet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Verksamheten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den éldre och
individanpassa insatserna. I verksamheterna ges mdjlighet till regelbundna utevistelser,
villagad mat och social gemenskap. Aldre vet att det under hela aret finns méjlighet att
komma utomhus, ta en promenad eller att delta i utflykter. I verksamheten finns kock och
dietist som arbetar aktivt med att forbéttra maltidsupplevelsen for den dldre. Verksamheten
forstarker arbetet ytterligare genom att en dietist rekryteras. Dietisten kommer under éret att
arbeta riktat mot hemtjinsten och rekryteras tillsammans med Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Pa Tanto seniorboende finns ett aktivitetscenter. Aktivitetscentrets
huvudsakliga uppgift ar att ordna aktiviteter och frimja social gemenskap, motverka
otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i seniorboendet och dldre i ndromradet.
Utgangspunkten &r alltid den enskildes behov och 6nskemal. Verksamheten fortsitter att
utveckla aktivitetscentret och de sociala motesplatserna for att minska den sociala isoleringen
och ensamheten bland de dldre. Detta gors genom att bredda utbudet av aktiviteter samt verka
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for fler sociala motesplatser bide digitalt och fysiskt. Sa linge pandemin pagir kommer
aktivitetscentret erbjuda aktiviteter utomhus i storre utstrickning &n vanligt.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden och servicehuset fortsatter utveckla teambaserat
arbetssitt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger basta mojliga effekt for den
enskilde. Forvaltningen har for avsikt att utveckla verksamheternas arbete med egenkontroll,
framtagande av rutiner och allmén kvalitetsutveckling inom dldreomsorgsavdelningen.

For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar forvaltningen i stadens satsning med
ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset.

Néamndmalet f6ljs bland annat upp med hjélp av indikatorer som bygger pa resultatet av de
individuppfoljningar som gors enligt en stadsgemensam fragemall i samband med
bistdndshandldggarnas arliga uppfoljning av bistandsbeslutet.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har tillgang till en ildreomsorg med hog kvalitet som priglas av
respekt for den enskildes behov och dnskemal.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat och tre av fyra indikatorer prognostiseras att
nas samt att aktiviteterna kommer att genomforas. Indikatorernas resultat bygger pa
individuppfoljningar som gors av bestillarenheten. Med anledning av den fortsatta pandemin
har det inte gjorts s& manga individuppfoljningar under aret. Under perioden 1 januari-31 maj
inkom 52 svar fran dldre med insatsen sérskilt boende och 157 svar fran dldre med insatsen
hemtjanst fran S6dermalms stadsdelsndamnd. Totalt hade 692 personer insatsen sérskilt boende
och 2002 personer insatser frdn hemtjénst beviljat frén stadsdelsndmnden i maj 2021. Detta
gOr att analysen av resultatet fran indikatorerna, som bygger pa individuppfoljningarna,
baseras pé ett mycket begrinsat underlag.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

@ ¢ Andel sldre i vard- och 72% 82% 80%  80% Tertial 2
omsorgsboende som 2021
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
Onskar

Analys
Resultatet har inte redovisats kdnsuppdelat fran aldreférvaltningen.

@ ¢ Andel sldre i vard- och 91 % 9% 95%  95% Tertial 2
omsorgsboende som 2021
upplever att maltiderna ar
trevliga
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

Analys

Resultatet har inte redovisats kdnsuppdelat fran aldreférvaltningen.

@ ¢ Andel sldre i vard- och 90 % 83% 95%  95% Tertial 2
omsorgsboende som ar 2021
noéjda med maten

Analys
Resultatet har inte redovisats kénsuppdelat fran aldreférvaltningen.

@ ¢ Andel sldre med 83 % 0% 5%  75% Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2021
det ar ungefar samma
personer som hjélper dem

Analys

Resultatet har inte redovisats kdnsuppdelat fran aldreférvaltningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Infora det digitala arbetsstddet "Verktyget". 2021-01-01 2021-12-31
Starta arbetet med att ta fram ett forslag pa modell for 2021-01-01 2021-12-31

kompetenstrappa.

Ta fram en langsiktig strategi kring digitalisering och valfardsteknik ~ 2021-01-01 2021-12-31
i aldreomsorgen.

Utveckla och kvalitetssékra arbetet med palliativa ombud och 2021-01-01 2021-12-31
natverk.
Utveckla och kvalitetssakra en modell fér vilka 2021-01-01 2021-12-31

kompetenssatsningar som ska genomforas for att ge basta effekt.

Utveckla och kvalitetssdkra samverkan med relevanta 2021-01-01 2021-12-31
samverkanspartners inom regionen.

v Utvardera arbetssattet "Hemlagat" tillsammans med de boende pa 2021-01-01 2021-12-31
vard- och omsorgsboendena.

Nimndmal: 1.5.2. Aldre ska kidnna trygghet infor att aldras
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta proaktivt och bedriva en
uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om vilket stod som
finns att f vid behov av dldreomsorg. Information skickas ut regelbundet till alla inom
stadsdelsomradet som fyllt 80 ar. Verksamheten arbetar dven for att dialogen med de anhdriga
ska vara bra. Den éldre ska ges mojligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till
paverkan och inflytande péa sin vardag.

Verksamheten arbetar enligt arbetsmodellen, Tryggt mottagande i hemmet, for att sdkerstilla
en trygg hemgang efter vistelse pa sjukhus. Det innebdr att ett team av underskoterskor
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besoker den éldre pa sjukhuset och sedan moter upp den dldre 1 hemmet nér hen skrivs ut frén
sjukhuset. Efter ett uppehéll med anledning av pandemin &r arbetet ater i ging. De
uppfoljningar som gjorts visar att upplevelsen av trygghet hos den enskilde dr stor och att inga
aterinldggningar pa sjukhus har skett. Ett annat sitt att 6ka tryggheten for de dldre, sa att de
kan bo kvar hemma sé linge de onskar, ar att erbjuda korttidsplatser/vixelvard i storre
omfattning. Vid bistandsbedomning till sarskilt boende inom &ldreomsorgen tas sarskild
hénsyn till dldre 6ver 85 ar.

Verksamheten kommer se 6ver mojligheter att stirka det néra ledarskapet genom att bland
annat avlasta cheferna med administrativt stod. Inom verksamheten finns dven en kurator som
kan stotta cheferna genom bland annat handledning och stdd 1 svara samtal med enskilda och
anhdriga.

Verksamheten arbetar med digitala inkdp inom hemtjénsten och annan vélfardsteknik for att
forbéttra omsorgen och dka tryggheten for den dldre. Bland annat ser forvaltningen dver
mojligheten att inreda sirskilda mediarum pa vérd- och omsorgsboendena. Hér ska finnas
mojlighet att med ritt anpassad utrustning kunna halla kontakt med anhoriga och vinner via
videosamtal. Rummen ska d@ven kunna anvindas av bestillarenheten for éldre till uppfoljning
av den enskildes situation da dessa inte gér att genomf6ra pa plats pa grund av pandemin.

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser dr ett viktigt omrade som spelar en stor roll for ett
friskare och bittre dldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pé aktivitetscentret och de
sociala motesplatserna utvecklas kontinuerligt 1 dialog med de dldre och utifran olika
forutsittningar som till exempel pandemin. Aven informationen om, och siittet att
kommunicera, vilka aktiviteter som finns och vart man kan védnda sig for att fa stod vid oro
utvecklas for att na fler.

Néamndmalet f6ljs bland annat upp med hjélp av indikatorer som bygger pa resultatet av de
individuppfoljningar som gors enligt en stadsgemensam fragemall i samband med
bistdndshandldggarnas arliga uppfoljning av bistandsbeslutet.

Forvantat resultat

- Aldre har fatt information om vilket stdd som finns att fi vid behov av idldreomsorg.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att forvintat resultat och tva av tre indikatorer prognostiseras att
nés.

Indikatorernas resultat bygger pa individuppfoljningar som gors av bestillarenheten. Med
anledning av den fortsatta pandemin har det inte gjorts s& manga individuppfoljningar under
aret. Under perioden 1 januari-31 maj inkom 52 svar fran dldre med insatsen sdrskilt boende
och 157 svar frén dldre med insatsen hemtjanst fran S6dermalms stadsdelsnimnd. Totalt hade
692 personer insatsen sérskilt boende och 2002 personer insatser frdn hemtjanst beviljat fran
stadsdelsndmnden 1 maj 2021. Detta gor att analysen av resultatet fran indikatorerna, som
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bygger pé individuppfoljningarna, baseras pa ett mycket begransat underlag.
Dagverksamhetens brukarundersokning kommer att genomforas under hdsten och resultatet
redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
I.I E}f Andel aldre i vard- och 100 % 93 % 100 % 100 % Tertial 2
omsorgsboende som 2021
tycker att de bemoéts pa
ett respektfullt satt.
Analys
Resultatet har inte redovisats kdnsuppdelat fran aldreférvaltningen.

E?‘ Andel aldre med 99 % 99 % 99 % 100 % Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2021
de far ett respektfullt
bemétande

Analys
Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar. Totalt 157 svar har inkommit fér den period som redovisas (1 januari-31
maj 2021). Arsmalet pa 100 procent nés néstan. Utfallet for forvaltningens hemtjénst i egen regi, Sédertjénst, uppgar till 100
procent. Resultatet har inte redovisats kdnsuppdelat fran aldreférvaltningen.
@ ¢ Andel ldre som kanner 95 % 100 % 2021
sig trygga i
dagverksamheten

Nimndmal: 1.5.3. Aldre 4r med och utformar sin beviljade insats
© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ska vara personcentrerad, utgd fran ett salutogent forhallningssétt och
mojliggdra en hog livskvalitet for den dldre oavsett hélsotillstand och alder. Verksamheten
skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den &dldre och individanpassa insatserna.
Detta gors bland annat genom att den édldre deltar i upprittandet av sin genomforandeplan.
Den dldre involveras bade i planeringen och i genomf6randet av den beviljade insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pé arbetet med att 6ka personalkontinuiteten, arbeta for att
besdken utfors pa 6verenskommen tid och att insatserna utfors pd liknande sétt oavsett vilken
medarbetare som besdker den dldre. Detta sker bland annat genom forbattrad samverkan runt
den dldres behov och okad flexibilitet for att tillmotesga den dldres onskemal inom ramen for
bistdndsbeslutet. Arbetssittet stimmer vil verens med arbetsséttet med ramtid som innebér
att bestéllningarna dr mindre detaljrika och utforandet littare att paverka for den dldre.
Verksamheten fortsitter utveckla arbetet med de geografiska teamen inom hemtjénsten for att
bland annat 6ka personalkontinuiteten och minska restiden.

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser ér ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett
friskare och bittre aldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pa aktivitetscentret och de
sociala motesplatserna utvecklas kontinuerligt 1 dialog med de dldre. Aven informationen om,
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och séttet att kommunicera, vilka aktiviteter som finns utvecklas for att na fler besokare.

Néamndmalet f6ljs bland annat upp med hjélp av indikatorer som bygger pa resultatet av de
individuppfoljningar som gors enligt en stadsgemensam frdgemall i samband med
bistdndshandldggarnas drliga uppfoljning av bistdndsbeslutet.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har méjlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat och tva av fyra indikatorer prognostiseras att
nas. Indikatorernas resultat bygger pé individuppfoljningar som gors av bestéllarenheten. Med
anledning av den fortsatta pandemin har det inte gjorts sa manga individuppfoljningar under
aret. Under perioden 1 januari-31 maj inkom totalt 52 svar fran dldre med insatsen sdrskilt
boende och 157 svar fran dldre med insatsen hemtjanst frdn S6dermalms stadsdelsndmnd.
Totalt hade 692 personer insatsen sérskilt boende och 2002 personer insatser frdn hemtjanst
beviljat fran stadsdelsndmnden i maj 2021. Detta gor att analysen av resultatet fran
indikatorerna, som bygger pa individuppfoljningarna, baseras pé ett mycket begrinsat
underlag.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I E}f Andel aldre i 68 % 65 % 2021
bistdndsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten
E}f Andel aldre i vard - och 92 % 93 % 92 % 100 % Tertial 2
omsorgsboende som kan 2021
paverka hur hjalpen
genomfors

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gjorts av bestéllarenheten under perioden 1 januari-31 maj 2021.
Antal svar fran personer med beslut om vard- och omsorgsboende &r 24 stycken vilket ar 3,5 procent av de som har beslut
fran namnden. Indikatorn &r darfor inte sarskilt tillforlitlig och Iampar sig inte for vidare analys. Resultatet har inte redovisats
kénsuppdelat fran aldreforvaltningen.

@ ¢ Andel sldre med 95 % 8% 95%  95% Tertial 2
hemtjanst som far hjalp pa 2021
Onskade tider

Analys
Resultatet har inte redovisats kdnsuppdelat fran aldreférvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
g Andel aldre med 99 % 95 % 99 % 100 % Tertial 2
2021

hemtjanst som far hjalp sa
som Overenskommits

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar. Totalt 157 svar har inkommit fér den period som redovisas (1 januari-31
maj 2021). Arsmalet pa 100 procent nas nastan. Resultatet har inte redovisats kdnsuppdelat fran aldrefdrvaltningen.

Niamndmal: 1.5.4. Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa har
stod utifran sina behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hemloshet 1 Stockholm forekommer i alla &ldersgrupper och det finns ett vixande stodbehov
bland kvinnor och mén som &r 65 &r och dldre. Genom samordnade och gemensamt
utvecklade arbetssitt stodjer verksamheterna den enskilde pa ett effektivare sitt. Aldre
hemldsa med sdrskilda behov, som psykisk ohilsa, missbruk och valdsutsatthet,
uppmirksammas sarskilt.

Pé forvaltningens bestillarenhet for dldre finns tre sarskilda handldggare som arbetar med
inriktning socialpsykiatri. Dessa samverkar med socialforvaltningen pa olika sétt bland annat
genom kontakter med dldrelotsen som &r en funktion som hjélper de dldre bland annat med att
hitta rétt inom socialtjdnsten eller till andra myndigheter eller frivilligorganisationer.

Forvantat resultat

- Aldre som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa far behovsanpassat stod.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nés och att aktiviteten
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avdelningen for aldreomsorg och sociala avdelningen samverkar 2018-01-01 2021-12-31
kring personer éver 65 ar som ar hemlosa.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas. Hur ndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal
beddms uppfyllas.

Stadens néringslivspolicy styr arbetet mot mélet. Inom néringslivspolicyns fokusomrade
Stimulera tillviixt och foretagsamhet forstarker forvaltningen kulturomrédet genom att tillsétta
en kultursamordnare som dven kommer samordna det stadsdvergripande kollouppdraget och
foreningsbidragen. Rekryteringsprocessen dr forsenad och kultursamordnaren beridknas vara
pa plats i slutet av aret. Inom fokusomradet Attraktivare miljoer och bdttre framkomlighet
16per samverkan genom forvaltningens brottsforebyggande rdd S6derandan med foretagare,
foretagarforeningar och Polisen pa enligt plan. Fokus dr trygga och vilfungerande platser
inom stadsdelsomridet for att driva foretag. Foretag fortsdtter bjudas in till arbetsgrupper,
som dven kan bestd av forsamlingar, foreningar, bostadsréttsforeningar med flera.
Arbetsgrupperna dr omradesspecifika eller amnesorienterade. Under varen har en operativ
grupp vid Hornstull skapats dér trygghetssamordnare vid forvaltningen, lokalpolisen och
ordningsvakter vid Hornstullsgallerian och Bonniers fastigheter som dger fastigheten dir
Hornstullsgallerian ingér. Gruppen triffas varje vecka for att arbeta operativt med situationen
1 omrédet kring Hornstull. Se vidare information om forvaltningens platssamverkan under mél
1.2. Under véren holl Polisen i en utbildningsinsats for hotellaktorer.

Upphandlare &r rekryterad och pa plats sedan augusti. Férvaltningen kommer nu att kunna
utveckla upphandlingsorganisationen i den riktning dir behov har identifierats.

Jamstilldhetsanalys

Det brottsforebyggande arbetet inom Soderandan ska ge béttre resultat for likvél kvinnor och
min, pojkar och flickor. Kulturaktiviteter inom forvaltningens verksamheter ska vara
inkluderande oavsett kon.
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Namndmal: 2.1.1. Kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens

© Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen i en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning
sker inkdp av varor och tjénster genom stadens inkdpsportal. Vid utgdngna avtal och nér ny
verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till upphandling.
Forvaltningen fortsatter att utveckla forvaltningens upphandlingsorganisation och sékra roller
och kompetens for att genomfora upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet. Under
aret kommer forvaltningen att inrdtta en ny tjanst som upphandlare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en tydlig upphandlingsorganisation.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla forvaltningens upphandlingsorganisation och sékra roller 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
och kompetens for att kunna férvalta nya avtalsdatabasen

Kommers och for 6kad kontroll av pagaende och planerade

upphandlingar.

Analys
Aktiviteten har paborjats, men kommer behdva fortsatta under nasta ar.

Namndmal: 2.1.2. Det ar tryggt och sédkert att vara foretagare i Sodermalms
stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens 0vergripande trygghetsarbete i kombination med platssamverkan och
platsaktivering bidrar till goda forutsittningar for ett tryggt foretagande for de lokala
néringsidkarna. Genom fortsatt arbete i S6derandan, det lokala brottsforebyggande radet, dér
aven det lokala naringslivet ar involverat mojliggors trygga och vélfungerande platser inom
stadsdelsomradet for att driva foretag. Stadsmiljoverksamhetens arbete med renhéllning,
belysning samt skdtsel av stadsdelsomradets parker och gronomraden bidrar till upplevelsen
av en vilskott, ren och trygg stadsmiljo for de lokala foretagen. Dessutom utvecklas parkerna
1 syfte att skapa attraktiva miljoer dar manniskor gédrna vill vistas.
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Genom Soéderandan samverkar forvaltningen med foretag, foretagarforeningar och polis i
syfte att bland annat forebygga brott inom handeln och hotell. S6derandan informerar
foretagare om tgirder som kan vidtas for att minska risken for hot, ran och st6ld samt
erbjuder hotell utbildningsinsatser 1 hotellrelaterande trygghetsfrdgor. Om en foretagare ar
otrygg erbjuds mojlighet att boka ett mote med 1ampliga representanter frdn Soderandan for
att diskutera hur tryggheten och sékerheten kan 6ka.

Forvantat resultat

- Foretagare upplever att forutsittningarna att forebygga hot, ran och tillgrepp mot foretagare
starkts.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sdéderandan erbjuder sina medlemsféretag en forelasning under 2021-01-01 2021-12-31
aret som ar inriktad pa trygghet och sékerhet samt férebyggande
atgarder mot stold och snatteri.

Sdderandan erbjuder under aret en forelasning for hotellaktorer i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med polisen med syfte att formedla information om nya

brottstrender samt 6kade kunskaper om hotellrelaterad brottslighet

som narkotika och prostitution och hur detta kan férebyggas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn uppnés och att underliggande
ndmndmal har uppfylits.

Inga grupp- och servicebostéder har fardigstillts under perioden. Forvaltningen anméler
intresse 1 ldmpliga kommande byggprojekt. Det ér vid ny- och ombyggnation som
forvaltningen har mdjlighet att tillskapa nya sérskilda bostdder for mélgruppen inom LSS.
Forvaltningen planerar for totalt 19 ldgenheter inom tva storre bostadsprojekt under den
nérmaste trearsperioden i kvarteret Persikan, kvarteret Mangon och kvarteret Fikonet. Ett av
bostadsprojekten stricker sig 6ver tva kvarter, Persikan och Mangon, och dr ett pagiende
byggprojekt dér inriktningsdrendet har godkints av Sodermalms stadsdelsndmnd. Kvarteret
Fikonet befinner sig i forstudie och samtal fors med hyresvird om fortsatt planering.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
O U Antal fardigstalida 0 0 0 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 2.2.1 Inom Sédermalms stadsdelsomrade byggs attraktivt och
hallbart sa att manniskors och verksamheters olika behov av samhallsservice
tillgodoses

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omrdden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstilla att forutsdttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation planeras invnarnas behov av anpassade bostidder och lokaler in tidigt 1
processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat bedoms uppnés samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen anmaler intresse i lampliga byggprojekt. 2018-01-01 2021-12-31

Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2020-01-01 2021-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande boendeplanering av
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.

Samverka med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2020-01-01 2021-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande aldreboendeplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal
bedoms uppfyllas.

Planeringen for att implementera stadens elektroniska korjournal fortsétter och forhoppningen
ar att systemet &r fardiginstallerat i forvaltningens bilar innan arets slut.

Gillande deltagande i genomforandet av stadens gédngplan har trafikkontoret paborjat en
utvirdering av genomforda aktiviteter med syfte att ta fram en uppdaterad handlingsplan da
den nuvarande loper ut under aret. Férvaltningen har under perioden deltagit i ett seminarium
infor uppdateringen av handlingsplanen.

Namndmal: 2.3.1. Namndens transporter och resor ar klimatsmarta
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Parkvigarna i stadsdelsomrédet &r tillgdngliga och tillfélliga hinder avhjilps sa fort det ar
mojligt. Snérojning och halkbekdmpning ar effektiv och sker smidigt.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningen deltar i genomforandet av stadens géangplan.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomférandet av stadens Gangplan. 2021-01-01 2021-12-31

Implementera stadens elektroniska kérjournal for férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31

fordon.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
nimndmal bedoms uppfyllas.

Fritidslotsen fortsétter sitt uppsdkande arbete mot unga pé Vintertullens och Tanto
anvisningsboenden. Forvaltningen har &ven anlitat mobila fritidsledare som i samarbete med
faltassistenter jobbat uppsdkande 1 stadsdelen. Under sommarménaderna har samarbetet med
Fritidsgarden Duvnds och féltassistenterna varit i fokus. Flera av de anordnade aktiviteterna
har varit vilbesokta. Aven Lovely days (Fryshuset) har erbjudit gratis sommarlovsaktiviteter
for ungdomar. Att etablera kontakt och erbjuda prova-pé-verksamhet med foreningar har pa
grund av pandemin till storsta delen varit pausat.

Utifrén besoksstatistiken pé fritidsgdrdarna uppger cirka 46 procent att de ar flickor, 49
procent att de dr pojkar och 4 procent uppger pronomen hen. Statistiken dr en uppskattning,
antal besokare och konsfordelning Gverensstimmer inte helt. Statistiken bygger pa
besoksrapporter fran de aktuella fritids- och hemgardarna pd S6dermalm. Andelen besokare
som uppger att de ar flickor har okat fran 42 procent till 46 procent jaimfort med arets forsta
fyra manader. Hemgérdarna ligger generellt pd en hogre andel flickor.

I S6dermalms lokala fritidsenkit svarar 60 procent av ungdomarna att de 4r med och planerar
och genomfor aktiviteter i fritidsverksamheterna. Siffran dr en sammanslagning av svaren
"ibland" och "ja". Enligt svaren i enkéten &r majoriteten av besdkarna ndjda med de aktiviteter
som erbjuds och kommer med f6rslag pa aktiviteter som Onskas. 88 procent av de som
svarade uppger att de blir lyssnade pa nar de kommer med forslag och drygt 9 procent sdger
att de blir lyssnade pa ibland. I fritidsenkéten svarade vidare 87 procent att de har mgjlighet
att ta del av eller sjélv utova kulturaktiviteter. P4 frdgan gillande vilka kulturaktiviteter som
man Onskar fa tillgang till pé sin fritidsgard svarar de flesta att de dr n6jda, men en relativt
stor andel av ungdomarna svarar att de inte vet eller uppger en idrottsaktivitet eller
exempelvis bakning. En analys kan vara att flera av de ungdomar som svarar pé enkéten inte
vet vad som menas med "kulturaktivitet".

Arsmal for indikatorn Andel barn och ungdomar som #r néjda med tillgingen till
kulturaktiviteter pa fritiden har hojts fran 76 procent till 78 procent utifran uppmaning fran
kommunfullméktige 1 Avstimning av mél och budget for 2021. Skolenkédten, som flera av
kommunfullméktiges indikatorer grundar sig pé, dr genomford och resultatet visar att
stadsdelsomradet nér de uppsatta malen.

Parklekarna fortsitter utvecklingsarbetet med att dka intresset for rorelse hos barn och unga.
Med anledning av pandemin har majoriteten av de fysiska aktiviteterna genomforts utomhus.
Parklekarna har, trots pandemin, genomfort ménga viktiga och roliga aktiviteter 1 sommar.
Négra exempel ar glasstafflimalning, teatersport, cirkusskola, pysselverkstad med
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atervinningstema och instrumentbygge av aterbrukat material.

Det har varit ett hogt soktryck till kollo i ar. Totalt har staden fétt in cirka 10 000 ansdokningar
till stadens cirka 6 000 upphandlade kolloplatser. Cirka 60 procent av de sdkande har tilldelats
en plats pa kollo. Antalet sokande har 6kat med cirka 2 400 ansokningar jamfort med
foregdende ar. | samarbete med stadsledningskontoret och kulturfoérvaltningen har
forvaltningen tagit fram forslag pé nya riktlinjer/anvisningar for tillsittning av kolloplatser
infor 2023.

Pandemin har fortsatt inneburit stingda traffpunkter for stadsdelsomradets éldre.
Verksamheten planerar for en forsiktig 6ppning i mitten av september. Utomhusaktiviteterna
har varit igang sedan maj och uppskattade aktiviteter dr korvgrillning, fika pa kolonilotten och
olika sorters fysiska aktiviteter. Verksamheten arbetar aktivt med att marknadsfora sina
tjanster och utbud via sociala medier och annonser i lokaltidningen.

Ansokan om foreningsbidrag 2022 &r nu 6ppen med sista ansokningsdag den 30 september.
Nytt for denna omgang &r att det 4r mojligt att soka genom ett webbformulir, som ocksé har
skapats for att ansokningarna ska uppfylla krav pa information for att i handlaggningen kunna
granska foreningarna och deras ansdkningar utifran stadens nya riktlinjer.

Inom den sérskilda satsningen 2021 att i samverkan med ndmndens lokala rad och
civilsamhaéllet for att utveckla olika typer av malgruppsanpassade aktiviteter utifran de behov
som uppkommit under pandemin beviljades Kristinehovs malmgard 1 juni medel for att
bedriva sommarcafé med kulturprogram. Foreningen har unga vuxna med
funktionsvariationer som sommarjobbar i caféverksamheten, och medel soktes 1 forsta hand
till fler arbets- och handledare for dessa unga vuxna. Medel beviljades i samrad med radet for
funktionshindersfragor respektive pensionsradet. Under hosten ska Kristinehovs malmgérd
inkomma med rapport gillande hur verksamheten fallit ut. Under sommaren efterlystes fler
ansOkande foreningar pa forvaltningens officiella Facebook-sida med information om att det
ar mojligt att ansoka om medel.

Jamstilldhetsanalys

Fritidsverksamheterna utvecklas for att f en jamnare konsfordelning genom att né fler
flickor, 6ka medarbetarnas genusmedvetenhet och normkreativa tdnkande. Forvaltningen
arbetar riktat mot nyanldnda ungdomar som bor pd anvisningsboenden inom ramen for projekt
for forebyggande integrationsarbete. Forvaltningen arbetar ocksad med att motivera flickor och
pojkar till fysisk aktivitet bland annat i samverkan med foéreningslivet.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s oma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel barn och ungdomar 76 % 5%  75% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 64 (102
stad (102)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel barn och ungdomar 78 % 78%  76% 2021
g‘ som ar ndjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 66 % 65%  65% 2021

g‘ deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbetet med kulturndmnden och 2021-01-01 2021-06-30

Sodermalms stadsdelsnamnd se 6ver och vid behov uppdatera

stadens riktlinjer och ersattningsniva fér sommarkolloverksamhet.

U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas

forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper

som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hég utstrackning, vid behov i

samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

U Sddermalm stadsdelsnamnd ska, i egenskap av samordnade 2021-01-01 2021-12-31

namnd for stadens sommarkollo, se éver hur staden fortsatt ska
informera om sommarkollo.

Namndmal: 2.4.1. S6dermalmsborna har tillgang till idrott, fritids- och
kulturaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for att na de
malgrupper som idag inte deltar i fritidsverksamheten i sa stor utstrickning exempelvis flickor
och nyanlénda. Forvaltningens fritidslots arbetar riktat mot nyanldnda ungdomar som bor pa
anvisningsboenden inom ramen for projekt for forebyggande integrationsarbete. En
motesplats for unga hbtq-personer finns i samverkan med foreningslivet.

Barn och unga har mojlighet att bidra till kulturupplevelser bade som producent och
konsument. Flickor och pojkar, kvinnor och mén har lika mojligheter att ta del av
verksamheternas kulturutbud oberoende av funktionsformaga.

Inom f6rskolan leker och skapar barnen kultur och idrott. Férskolorna nyttjar ocksa
kulturforvaltningens Kulanpremie for att ta del av kulturupplevelser. Parklekarna 4r en 6ppen
verksamhet som erbjuder pedagogiska och lekfulla miljoer. Parklekarna fortsétter utveckla
arbetssitt for fysisk aktivitet utomhus. Verksamheten arbetar for att engagera dven annan
barn- och ungdomsverksamhet som vill driva kompletterande aktiviteter i parklekarnas
lokaler eller i utemiljon.

P& Tanto seniorboende finns ett aktivitetscenter som &r oppet for de dldre pa Sodermalm.
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Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift dr att ordna aktiviteter och frdmja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet. Personer som bor i grupp- eller
servicebostad erbjuds mojlighet till regelbunden fysisk aktivitet.

Under aret forstarker forvaltningen kulturomrédet genom att tillsédtta en kultursamordnare som
dven kommer samordna det stadsovergripande kollouppdraget samt ha en aktiv dialog med
ungdoms- pensiondrs- och funktionshindersraden, fritidslots och stadsdelsmammor.

Flera foreningar som tagit emot foreningsbidrag under ar 2020 har inte kunnat genomfora
planerade aktiviteter fullt ut pa grund av pandemin. Mojlighet finns for foreningarna att
behdlla de bidrag som inte kunnat nyttjas pa grund av pandemin och anvédnda dessa under ar
2021 istéllet.

Utdver foreningsbidragen avsétter forvaltningen medel for forvaltningens verksamheter att
anvindas for att utveckla olika typer av mélgruppsanpassade aktiviteter utifrdn de behov som
uppkommit under pandemin. Aktiviteterna genomfors dér sa 4r mojligt i samverkan med
ndmndens lokala rad samt det civila samhéllet.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har tillgang till fritidsaktiviteter.

- Flickor och pojkar har tillgang till kulturaktiviteter.

- Foreningsstodet fordelas till foreningar som har demokratiska varderingar och forstarker
forvaltningens kérnverksamheter inom socialtjanst, dldreomsorg, forskola och
fritidsverksamhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat och indikatorerna prognostiseras att nas samt
att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna erbjuder idrotts- och 2019-01-01 2021-12-31
motionsmdjligheter fér barn och unga med funktionsnedsattning.

Nya riktlinjer for féreningsbidrag i staden implementeras och 2021-01-01 2021-12-31

forvaltningen ser dver rutiner for handlaggning, granskning och

uppféljning

Parklekarna arrangerar idrotts- och motionsaktiviteter. 2019-01-01 2021-12-31

Utbudet av rorelseaktiviteter i parklekarna 6kar genom samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med externa aktorer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen grundas pa att fyra av fem KF-indikatorer
prognostiseras att nds, en nas delvis samt att KF-aktiviteten kommer att genomforas.
Underliggande nimndmal beddms uppfyllas.

Maénga av forvaltningens verksamheter har idag matavfallsinsamling. For en del verksamheter
kréavs det lite mer planering och kommunikation med hyresvérdar for att {2 till det. Detta pé
grund av att de har olika forutséttningar vad géller sophantering och atervinning. Flera
omrdden har sopsugsanlidggningar och har inte utrymmen for matavfallskarl till exempel.

Hantera livs dr ett verktyg som anvénds for att folja upp indikatorn "Klimatpaverkan fran
upphandlade livsmedel och méltider". For att uppna stadens hdgt uppsatta mal krévs
engagemang och samverkan inom verksamheternas nitverk for kockar respektive
inkopsansvariga. Till hosten planerar miljosamordningen att ha en genomgang med
kocknétverken inom forskolan.

Flertalet verksamheter i forvaltningen arbetar idag med att méta sitt matsvinn. Med hjélp av
detta kan verksamheterna minska sitt matsvinn och klimatavtryck.

Sodermalms miljo- och klimathandlingsplan 2021 har presenterats pa ledningsgrupper for
samtliga avdelningar, sociala, dldreomsorg, forskola och stadsmiljo.

Under aret har flertalet inventeringar genomforts for utbyte av belysning till LED 1
verksamhetslokaler, bland annat i forskolan Reimers, Kulltorps- och Magdalenagardens vard-
och omsorgsboenden. Detta forarbete behovs om klimatpengar ska sokas till projekt som kan
genomforas under 2022.

For erhallna medel till skotsel av naturreservaten har forvaltningen under perioden pébdrjat
sisongens batforbindelse till Arsta holmar. Fér att fortydliga var det r tillatet att betrida
Bergsholmen pa Arsta holmar under fagelskyddsperioden har skyltar med piktogram placerats
ut langs den gingstig dir det ar tillatet att gé.

For erhallna klimatinvesteringsmedel har planering genomforts infor anldggande av
vaxtbdddar med biokol for utvalda parktrad vid ett antal platser inom stadsdelsomradet.
Vidare har planering infor anldggande av perennplanteringar med biokolsbdddar genomforts.
Atgirderna bedoms bidra till att minska koldioxidhalten i atmosfiren och bidrar dessutom till
att fordrdja dagvatten. Inkdp och utplacering av tio stycken sjalvkomprimerande
solcellsdrivna skridpkorgar ar planerade. Trafikkontoret genomfor en upphandling som géller
avrop for dessa skridpkorgar. Upphandlingen dr pdgdende varfor inga skrapkorgar d&nnu har
kunnat kdpas in. Under perioden har en planering for erhallna medel gillande dagvattenétgard
i kvarteret Rosendal mindre genomforts. Atgirden syftar till att béttre omhénderta stora
méngder dagvatten.



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 67 (102)

For erhdllna medel géllande biologisk mangfald har en faunadepa tidigare under aret placerats
ut i korsningen Histholmsviagen/Varmdovagen i Hammarby sjostad. Med hjélp av
forvaltningens servicegrupp har dven tio stycken insektshotell tillverkats och placerats ut i
exempelvis Eriksdalslunden, Fafingan och pa Langholmen. Exempel pa andra atgirder som
genomforts dr restaurering av grasytor med inslag av nektarrika orter 1 Axel Landquists park
och vid Katarina Bangata.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 80 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 87 % 87 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 64,58 70 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen gér bedémningen att arsmalet pa 70 procent inte kommer att nas. Vissa av férvaltningens enheter klarar det
hogt uppsatta ndmndmalet pa 70 %. Forskoleavdelningen nar exempelvis arsmalet i nuldget. Men vissa enheter har svart att
na detta mal da det inte finns ratt upphandlat sortimentet som styr ink6pen. | nulaget nar férvaltningen i snitt 66,2 % och
prognostiserar att na 67 % vid arets slut. Manatliga uppdateringar och riktande insatser mot enheter med
forbattringspotential gors for att 6ka andelen och na namndens mal.

© U Kimatpaverkan fran 1,6 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CcO2 CcO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
© U Totalt kopt energi 3,59 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnadmnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnémnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram samt
Sodermalms lokala miljo- och klimathandlingsplan. Verksamheterna arbetar systematisk med
att minska sin energiforbrukning. I samband med ny- och ombyggnationer av férvaltningens
lokaler sker samarbete med hyresvérdar om energieffektivisering. Arbetet med att fa fler
verksamheter att sortera matavfall och forbéttra sin kéllsortering intensifieras.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar.
- Andel verksamheter som sorterar matavfall okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter arbetar for att anvandningen av plast fasas utsa  2021-01-01 2021-12-31

langt som mojligt

Anordna en dag for hallbarhet i férvaltningens verksamheter. 2020-01-01 2021-12-31

Arbeta for att minska matsvinn i férvaltningens verksamheter 2021-01-01 2021-12-31

Arbeta med att aterbruka i sa stor utstrackning som mgjligt. Aktuellt  2021-01-01 2021-12-31
utbud pa Stocket aterbruk bor alltid kontrolleras innan

nyanskaffning av mébler och inventarier gors. Likval nar fullt

dugliga mdébler och inventarier ska tas bort i verksamheter sa ska

de annonseras ut pa Stocket.

Fortséatta arbetet med att sortera matavfall och forbattra 2020-01-01 2021-12-31
kallsorteringen i forvaltningens verksamheter.

Implementera S6dermalms lokala miljé- och klimathandlingsplan. 2021-01-01 2021-12-31

Inventera och planera for energieffektivisering i forvaltningens 2020-01-01 2021-12-31
verksamhetslokaler.

Utbilda i och implementera verktyget Hantera Livs for att minska 2021-01-01 2021-12-31
co2 utslappen fran livsmedelskonsumtionen
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Namndmal: 2.5.2. Parker och gronomraden bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster och utvecklas for att mildra effekterna av extrema
klimatforhallanden

© Uppfylls helt

Beskrivning

Ekosystemtjdnsterna utvecklas i stadsdelsomradets parker och gronomraden, exempelvis
genom att uppréatthalla, och utveckla, forvaltningen av virdefulla naturmiljoer. Parktrdden
bidrar till att rena luften, binda och forbéttra jord samt utjimna temperaturskillnader varfor
tridfornyelse och tillampning av framtagna trédvardsplaner ér viktigt.

Inom stadsdelsomradet finns tva naturreservat. Skotseln av reservaten gors utifran framtagna
fordjupade skotselplaner.

Vid valet av nytt vixtmaterial ldggs stor vikt vid att frdmja pollinerande egenskaper med syfte
att bidra till biologisk méngfald och utveckling av ekosystemtjénster. Anlagda véixtbadddar
bidrar bland annat med att fordroja stora mangder dagvatten 1 samband med skyfall.
Nektarrika orter tilldts blomma innan klippning pd lampliga platser for att framja biologisk
mangfald. Vid grasrenovering sis dngsfroer in dir det bedoms lampligt.

Stadsmiljoverksamheten fortsétter arbetet att tillskapa faunadepaer och insektshotell dér det
beddms lampligt, detta i syfte att bland annat underlétta for pollinerande insekter.

Forvantat resultat

- Ekosystemtjdnster bidrar till att rena luften, minska halterna av véxthusgaser, utjimna
temperaturvixlingar och fridmja pollinerarnas forutséittningar.
- Parkerna hanterar stora méngder dagvatten pd ett béttre sétt.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga boplatser for bin och andra insekter. 2020-04-01 2021-12-31

Genomfora skotselatgarder i naturreservatet Sickla Park enligt 2019-01-01 2021-12-31

skotselplan.

Genomféra skétselatgérder i naturreservatet Arsta holmar enligt 2019-01-01 2021-12-31

fordjupad skotselplan.

| samband med parkutveckling vélja vaxtmaterial med goda 2020-01-01 2021-12-31
egenskaper for pollinerare.

Implementering av eldrivna l6vblasar i parkdriften inom nytt 2020-04-01 2021-12-31
skotselavtal.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inférandet av eldrivna I6vblasar ar forsenat da entreprendren har invandningar pa avtalsvillkoret.
Utplacering av kallsorteringsstationer i parkmiljon. 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga tva mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppfyllas. Hur ndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att underliggande nimndmal bedoms uppnés.

Tertialrapport 2 med helarsprognos visar pa ett 6verskott om 83,0 mnkr efter
resultatoverforing. I prognosen rader en osdkerhet pé intékts- och kostnadsutvecklingen till
foljd av pandemin. Detta géller bland annat antalet personer inom vard- och omsorgsboenden
och personer med behov av forsdrjningsstdd.

Forvaltningen ser ekonomiska effekter av pandemin i form av kostnadsokningar for
extrabemanning, skyddsutrustning och 6kad sjukfranvaro. Samtidigt har férvaltningen
minskade kostnader for instéllda hemtjanstbesok da kunder avséger sig hjilpen samt
minskade kostnader for kop av platser pa vard- och omsorgsboende. Regeringen foreslar att
sjuklonekompensationen forlangs till den 30 september. Totalt har forvaltningen erhéllit 18,8
mnkr i covidkompensation for perioden januari — augusti. Dock rider det en osdkerhet om det
kommer ytterligare statliga ersittningar under aret.

Den sammanvigda bedomningen ar att ndimnden for dret kommer att visa ett dverskott om
83,0 mnkr efter resultatoverforing.

Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal f6ljs upp systematiskt. Rétt insatser ges 1 rétt
tid och rétt méngd. Verksamheterna kidnnetecknas av en kultur dér stédndiga forbéttringar dr en
del av arbetet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Reflcdens man/ or/ utfall AN Arsmal s Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U nNamndens 96,7 % 96,7 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatoverféringar
© U Namndens 96,4 % 96,3 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Namndens 2% +-1 % +-1% 2021

prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar
och uppfyller verksamhetens mal

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens ekonomi dr langsiktigt hallbar. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsnimndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sé att de
ryms inom faststdlld budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Prognossdkerheten dr central 1 arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar {6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dér
atgdrder vidtas vid behov. Vid befarat budgetdverskridande vidtas atgéarder for att undvika
obalans 1 budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.

- Prognossékerheten dr god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen

grundas pé att forvaltningen prognostiserar ett storre overskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen grundas pa att underliggande nimndmaél
bedoms uppfyllas samt att fem av sju KF-indikatorer prognostiseras att uppnas. Att
forvaltningen hamnar pa samma nivd pd AMI som foregaende ar ér ett mycket gott resultat
utifran omsténdigheterna i och med pandemin.
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Halsofrimjande arbete

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande och for ett hallbart arbetsliv dér minskad sjukfranvaro
och tillfredsstillande personalomsittning &r prioriterade omréden. Per juni 2021 ligger
forvaltningens sjukfranvaro ldgst bland alla stadsdelsforvaltningar i staden. Arbetet med att
stotta enhetscheferna genom hela rehabiliteringsprocessen har fortsatt under perioden, likasa
det forebyggande arbetet med sérskild uppmérksamhet pa kortidssjukfranvaron genom
hilsosamtal. Alla chefer ska ocksé erbjudas en fordjupad utbildning kring arbetslivsinriktad
rehabilitering i form av dialoggrupper kring rehabilitering, med start i host. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr aktivt och utvecklas stindigt. I forvaltningen rdder nolltolerans mot
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
Verksamheterna har arbetat forebyggande och stodjande ndr medarbetare utsétts for hot och
véld. I forvaltningen rader goda arbetsvillkor dér en trygg anstdllning ar en sjélvklarhet och
ofrivillig deltid minskar. Trots pandemin fick forvaltningen ett AMI-index 1 drets
medarbetarundersokning pa 80, vilket dr hogt &ven om forvaltningen inte nddde upp till 82
som var malet. Nagon storre skillnad mellan kvinnor (80) och mén (79) kunde inte ses.

Alla medarbetare som arbetat hemifran minst tva dagar per vecka det senaste aret fick svara
pa en enkdt om hur de upplevt sin arbetssituation under pandemin. P& en skala 1-5 dér 5 ar
mycket bra, uppger 29 procent att de inte upplever ndgon storre skillnad (niva 3), medan 60
procent tycker att det har varit bra/mycket bra med hemarbetet (4/5). Endast 12 procent
upplever hemarbetet som mindre bra (1/2).

Handlingsplanen for socialsekreterares och bistindsbeddomares arbetssituation har reviderats
och innehéller fokusomradena hot och véld (otilldten padverkan), samverkan och jimstélldhet.
Det finns dessutom en handlingsplan med fokus pé forskolldrares och barnskotares
arbetssituation. I planen berors foljande tre omraden: grundlaggande forutséttningar i
yrkesrollen, det ndrvarande ledarskapet och att skapa tydliga roller och ansvar. Arbetet 16per
pa som planerat med handlingsplanernas dtgéirder.

Chefer och ledarskap

Pandemin har stillt nya och ibland tuffare krav pé ledarskapet. Chefer har i manga fall fatt
hitta nya sitt att skapa tillit i arbetsgrupper, mojliggéra god kommunikation och finnas
tillgénglig for sina medarbetare. En arbetsmiljoenkét for de medarbetare som arbetat hemma
minst tva dagar per vecka, visar att forvaltningens chefer i stor utstrackning lyckats med detta
- Over 60 procent uttrycker att kontakten och samarbetet med chef och kollegor vid
hemarbetet fungerat bra eller t o m mycket bra.

Forvaltningen har som mal att vara en attraktiv och foredomlig arbetsgivare som bade
behaller sina kompetenta medarbetare men som ocksa attraherar nya kompetenta medarbetare
att soka anstillning pé forvaltningen. Alla chefer har uppmuntrats till nya idéer och 16sningar
for att utveckla verksamheten och cheferna har tillvaratagit de positiva effekter som nya
arbetssdtt i pandemins spar har bidragit till, exempelvis nyttjandet av IT-16sningar for att
kunna jobba ihop dven ndr medarbetare inte kunnat traffas fysiskt. Férvaltningen har
genomfort l1opande insatser for ledarutveckling utifran identifierade behov.

Engagerade medarbetare med ritt kompetens
Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera
medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtid. Lonebildningen stirker férmagan
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att utveckla, behdlla, attrahera samt rekrytera 6nskvérd kompetens. Samtliga chefer har
erbjudits utbildning i l6nesdttning och dess betydelse for att utveckla verksamheten vid ett
flertal tillfdllen under véren. Genom god samverkan har medarbetares och fackliga
representanters engagemang och delaktighet att stindigt forbéttra verksamheten tillvaratagits.

Innovationer och digitala arbetss:itt

Det pagér ett arbete med att ta fram ett stddmaterial for medvetna digitala pedagogiska
arbetssitt inom forskolan. Det har genomf0rts flera kompetensutvecklingsinsatser i hur de
digitala verktygen fungerar for samtliga medarbetare inom forskolan.

Utover detta har ett arbete med att ta fram en ldgesbild dver arbetssituationen for chefer och
medarbetare pa enheten for Barn och Ungdom inletts. I detta arbete tydliggors verksamhetens
behov av stdd och avlastning.

Forvaltningens kontor har flyttat till nya lokaler och chefer och personal fortsitter att utveckla
nya arbetssitt med hjélp av den nya tekniken i moétes- och besoksrum.

Forvaltningen har identifierat utmaningar i administrativa processer, men dven potentiella
mojligheter att effektivisera och fordndra nuvarande processer. Kartliggningen av
administrativa processer fortsétter och forvaltningen utreder forutséttningar for och
mojligheter med en eventuell automatisering av delar av processerna.

Jamstalldhetsanalys

Allt arbete pa forvaltningen ska ske pa lika villkor for kvinnor och mén. Vid rekrytering
tillimpas kompetensbaserad rekrytering for att sékerstilla att ingen diskriminering sker.
Likasa tas 1onekriterier fram som &r konsneutrala. Tillsvidareanstillning utgér norm och inga
osakliga l6neskillnader far forekomma. I de utbildningar som HR-avdelningen genomfor tas
alltid jamstalldhetsperspektivet med for att géra chefer medvetna om att dessa fragor behover
diskuteras och hallas levande pa arbetsplatsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER TS man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall 5 q s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 80 82 82 2021

Analys

Forvaltningens AMI uppfyller inte arsmalet pa 82, men ligger dock kvar pa samma niva som féregaende ar vilket i ljuset av
pandemin under 2020 far anses som ett gott resultat. Fér kvinnor ligger vardet pa samma niva som forra aret, 80, medan det
for man har sjunkit med en enhet nu tre ar i rad till 79. Forvaltningen fortsatter att analysera resultatet och dess orsaker.
Stadsdelsférvaltningens resultat ligger dock fortsatt pa en relativt hdg niva.

© U Andelav 3,65 % 066 2% 2% Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel upphandlingar dar 100 % 100 %  Tas 2021
marknadsdialog har fr?m av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 80 83 84 84 2021
Analys

Utfallet ar 80 vilket innebar en sadnkning med tre punkter jamfért med féregaende ar. Utfallet ar fyra punkter under det hogt
satta malet, men samtidigt en punkt hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2021.

® U sjukiranvaro 8.4 % 69% 88% 97% 9% 9% Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningen prognostiserar att malet pa 9 procent kommer att uppfyllas. Sjukfranvaron ar dock fortfarande nagot hégre hos
kvinnor an hos man inom forvaltningen, vilket speglar situationen i Stockholms stad i 6vrigt och i samhallet i stort.
Forvaltningen har fortsatt att rikta sarskild uppméarksamhet mot att minska sjukfranvaron hos kvinnor, genom att de insatser
som genomforts, exempelvis tidiga rehabiliteringsinsatser, halsosamtal och det systematiska arbetsmiljdarbetet, dven har ett
kénsperspektiv.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,5% 32% 36% 39% 35% 35%  Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd  2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, aldrendmnden,
6verférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation fér Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1. Chefer utovar ett narvarande ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och mod och har formaga att leda i forandring

o Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskapet ér praglat av kommunikation, tillit och mod. Alla chefer uppmuntrar
medarbetarna till nya idéer och 16sningar for att utveckla verksamheten och cheferna
tillvaratar de positiva effekter som nya arbetssétt i pandemins spér har bidragit till. Chefer
utovar ett ledarskap som uppmuntrar till sjalvledarskap och ett aktivt och ansvarstagande
medarbetarskap samt har kompetens och verktyg att leda i férdndring.
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Cheferna utvecklar sitt ledarskap med utgdngspunkt 1 Stockholms stads personalpolicy och
forvaltningens karnvérden.

Forvantat resultat

- Organisationen préglas av nytdnkande och 0ppet klimat dé alla medarbetare har
forutséttningar att bidra aktivt till verksamheternas utveckling.
- Chefer har hog kompetens och forstaelse for sitt uppdrag.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Flera chefer har genom utbildning fétt battre kunskap 1 foretrddesritt och anstéllningstid sé att
de sjdlva kan ta fram uppgifterna ur stadens system.

Arbetsmiljoutbildning har genom{orts vid ett antal tillfillen med manga deltagare. Utbildning
1 16nebildning/-revision har varit mycket uppskattat av chefer d dessa genomforts som
uppstart vid forvaltningens I6nedversyner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta utreda och kartldgga behov och insatser fér 2020-01-01 2021-05-31
ledarutveckling.

Genomfodra insatser for ledarutveckling utifran identifierade behov. 2021-06-01 2021-12-31

Namndmal: 3.2.2. | forvaltningen rader en god och halsoframjande arbetsmiljo
med goda arbetsvillkor

® Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r aktivt och utvecklas stindigt med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). Kompetensutveckling erbjuds till bade chefer
och medarbetare avseende OSA.

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande och for ett hallbart arbetsliv dér minskad sjukfranvaro
och tillfredsstillande personalrdrlighet ér prioriterade omraden for aktiviteter, uppfoljning och
stod. For att uppnd malet med att minska sjukfranvaron dr det viktigt med tidiga insatser.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sédrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Verksamheterna arbetar forebyggande och stodjande nar
medarbetare utsitts for hot och vald.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor déir en trygg anstéllning &r en sjélvklarhet och
ofrivillig deltid minskar. Forvaltningen fortsitter arbetet med handlingsplanen for heltid som
norm.
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Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro och tillfredsstillande personalrorlighet.

- Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Antal medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Arbete for att minska sjukfranvaro fortsitter och sjukfranvaron ligger nu bland de ldgsta bland
stadsdelsforvaltningarna. Ett aktivt arbete med rehabiliteringsfragor, t ex chefsutbildningar
och hilsosamtal, har gett gott resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbete med att uppdatera och férenkla forvaltningens rutiner for att ~ 2020-01-01 2021-12-31
hantera och motverka, diskriminering, hot och vald, trakasserier,
sexuella trakasserier, repressalier och krankande sarbehandling

inleds.

Att arbeta fram rutiner och arbetssatt som ar anpassade efter 2021-01-01 2021-12-31
pandemin och dess effekter.

Fortséatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for 2020-01-01 2021-12-31
forskollarare och barnskdtare enligt stadens handlingsplan.

Fortséatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for 2021-01-01 2021-12-31

socialsekreterare och bistdndshandlaggare enligt stadens
handlingsplan.

v Folja upp halsa och arbetsmiljo bland alla medarbetare som 2021-01-01 2021-06-30
arbetar hemma.

Analys

Enkatundersokning gjord. Resultatet sammanstallt och aterrapporterat till férvaltningsledningen.
Planera for och utfora flera riktade utbildningar inom OSA. 2021-01-01 2021-12-31
Skapa forum for cheferna dar kunskapsutbyte och stod i 2021-01-01 2021-12-31

rehabiliteringsfragor kan ske.

Utveckla bra arbetsformer for att minska korttidssjukfranvaron, med  2020-01-01 2021-12-31
beaktande av pandemi och tiden darefter.

Namndmal: 3.2.3. Forvaltningen attraherar och behaller medarbetare med ratt
kompetens

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna ar engagerade och innovativa for att utveckla verksamheten. Samtliga
avdelningar har en langsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera medarbetare
med ritt kompetens for bade nutid och framtid. Lonebildningen stirker formégan att behalla,
attrahera, rekrytera och utveckla dnskvird kompetens.
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Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytdnkande.
- Den langsiktiga kompetensforsorjningen sékerstills genom aktiva atgérder.

- All rekrytering sker kompetensbaserat.

- En sammanhallen 16nebildning bidrar till att nd verksamhetens mél.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta arbeta med kompetensforsorjningsplanens aktiviteter pa 2020-01-01 2021-12-31
lang och kort sikt.

Analys
Arbetet fortsatter enligt plan.

Genomfodra utbildning for alla chefer i kompetensbaserad 2021-01-01 2021-12-31
rekrytering.

Analys
Planerad utbildning i bade rekryteringssystemet Varbi och kompetensbaserad rekrytering under hosten.

Tydliggora I6neprocessens delar och utifran stadens process och 2021-01-01 2021-12-31
riktlinjer arbeta fram en strategi for lokal I6nebildning.

Analys
Arbetet pagar och kommer att férdjupas under hosten.

Namndmal: 3.2.4. Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och
okad kvalitet i verksamheten

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att mota forandrade behov hos medborgarna och
framtidens utmaningar. I digitaliseringsprojekt ska det finnas tydliga metoder for
projektarbete, uppfoljning och utvardering som leder till effektivisering och/eller 6kad kvalitet
och medborgarnytta. Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska
digitaliseringsfragor med olika aktorer bland annat stadsledningskontoret och 6vriga
forvaltningar. En 6kad digital kompetens och kompetensutveckling att anvénda digitala
verktyg effektivt prioriteras.

Forvantat resultat

- Okad foérmaga att anvinda digitala verktyg och system effektivt och pa ett indamalsenligt
satt.

- Chefers formaga att leda for forandring har okat.

- Digitala l6sningar eller fordndringar i administrativa processer &r inplanerade eller
genomforda.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta arbeta for ett 6kat anvandande av digitala arbetssatt. 2019-01-01 2021-12-31

Fortséatta att utveckla chefers och ledares férmaga att leda digital 2019-01-01 2021-12-31

utveckling.

Utveckla arbetssatt som mojliggér en mer kostnadseffektiv 2020-01-01 2021-12-31

administration.

Namndmal: 3.2.5. Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att
verksamheterna anvander stadens system for e-handel

© Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen i en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hdllbar riktning
sker inkOp av varor och tjdnster genom stadens inkdpsportal. For detta anvénds stadens
system for e-handel for inkop fran anslutna leverantorer. Genom att anvédnda det elektroniska
inkopsstodet okar forutséttningarna for att inkdpen sker pa rétt satt och pa sé sétt okar
avtalstroheten gentemot leverantdrer. De som hanterar tjdnstebestédllningar i e-
handelssystemet och de som har rollen som superanvindare utbildar sig i samverkan med
serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

- Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nis och att aktiviteten
kommer att genomforas.

Forvaltningen foljer kontinuerligt anvdndningen av systemet for e-handel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som hanterar tjanstebestallningar i e- 2019-01-01 2021-12-31
handelssystemet och medarbetare som har rollen som

superanvandare utbildar sig i samverkan med

serviceforvaltningens e-handelsfunktion.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
n Tertial/2021 .
Budget 2021 Begirda budget- | restations-och | 5 qget. | Avvikelse
m . . omslutnings- : - (avvikelse fran
Mnkr el el juste_rlngar forandringar justerln_gar, Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ . A prestations- s ’
; (begardalforvant T, namnden
BJ) tertialrapport) forandringar,
ade) . analyserar)
omslutnings-
forandringar)
Anslag for 2525,0 0,4 1,7 24371 90,0
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -337,8 0,0 -40,3 -378,5 0,4
Kostnader 2862,8 0,4 42,0 2815,6 89,6
Prognos/avvikelse 90,0
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 34,9
Overskott fran
2020
Resultatenheterna -41,9
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 83,0

efter
resultatdisposition
er

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa ett dverskott om 90,0 mnkr fore
resultatdispositioner och ett dverskott om 83,0 mnkr efter resultatdispositioner. Detta med
hinsyn till berdknade budgetjusteringar och prestationsfordndringar.

Resultatenheterna 6verforde sammantaget ett verskott om 34,9 mnkr fran 2020 till 2021.
Resultatenheterna prognostiserar att en resultatfond om 41,9 mnkr kommer att foras over till

2022.

Individ- och familjeomsorg prognostiserar ett dverskott om 33,0 mnkr, dldreomsorg ett
overskott om 38,5 mnkr, stod och service till personer med funktionshinder ett Gverskott om
2,0 mnkr, ekonomiskt bidrag ett dverskott om 3,5 mnkr och 6vrig verksamhet ett overskott
om 15,0 mnkr. Stadsmilj6 prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr. Ovriga verksamheter
prognostiserar en budget i balans.

Forvaltningen ser ekonomiska effekter av pandemin i form av kostnadsdkningar for
extrabemanning, skyddsutrustning och dkad sjukfranvaro. Samtidigt har férvaltningen
minskade kostnader for instéllda hemtjanstbesok da kunder avsédger sig hjilpen samt
minskade kostnader for kop av platser pa vard- och omsorgsboende. Regeringen foreslar att
sjuklonekompensationen forlangs till den 30 september. Totalt har férvaltningen erhéllit 18,8
mnkr i covidkompensation for perioden januari — augusti. Dock rader det en osékerhet om det
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stad

kommer ytterligare statliga erséttningar under 4ret.

Den sammanvigda bedomningen &r att nimnden for aret kommer att visa ett overskott om
83,0 mnkr efter resultatoverforing. Den mest svarbedomda effekten av rddande omsténdighet
med pandemin ar 6kade kostnader for forsorjningsstodet och behovet av vard- och
omsorgsplatser under hdsten.

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beairda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug SEETGED overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) 9et) 93" | inkl. begirda inkl. begirda | BJ)

BJ) BJ)
Namnd och 71,1 71,1 71,1 0,0
administration
Individ- och 247,8 214,8 214,8 33,0
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 62,3 58,8 58,8 3,5
varav vuxen 59,4 57,9 57,9 1,5
varav barn och ungdom 124,6 124,6 124,6 0,0
varav flykting 0,0 -28,0 -28,0 28,0
Stadsmiljéverksamhet 34,3 36,3 36,3 -2,0
avskrivningar 19,6 -1,7 17,7 17,7 0,2
internréntor 0,7 0,9 0,9 -0,2
Forskoleverksamhet 445,6 -23,5 4221 422,1 0,0
Aldreomsorg 1106,0 0,5 1068,0 1070,0 36,5
Stdd och service 446,0 26,8 470,8 475,8 -3,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 26,9 26,9 26,9 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 25,9 25,9 25,9 0,0
Ekonomiskt bistand 86,1 82,6 82,6 3,5
Ovrig verksamhet 15,0 0,0 0,0 15,0
Totalt 2525,0 2,1 24371 24441 83,0
Néamnd- och forvaltningsadministration
Mnkr, netto Budget 2021 Be'garda. Prognos 2021 Avvikelse
budgetjusteringar

Intakter -1,8 0,0 -1,8 0,0
Kostnader 72,9 0,0 72,9 0,0
Netto 711 0,0 711 0,0

Verksamhetsomradet nimnd- och forvaltningsadministration prognostiserar en budget 1
balans.

Individ- och familjeomsorg
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Mnkr, netto Budget 2021 GRS Prognos 2021 Awvikelse
budgetjusteringar
Intakter -27,9 0,0 -51,9 24,0
Kostnader 275,7 0,0 266,7 9,0
Netto 247.,8 0,0 214,8 33,0

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg prognostiserar ett dverskott om 33,0 mnkr.

Avvikelsen beror frimst pé dndrade bokforingsregler gillande intékter frdn Migrationsverket.
Forvaltningen far inte ldngre flytta medel mellan &ren vilket innebér att tidigare inkomna
medel kommer bokfGras som en intdkt under &r 2021.

Inom socialpsykiatrin minskar kostnaderna for stddboende. Antalet personer med behov av
insatsen var 1 snitt for perioden januari till juli 22, vilket dr en minskning med 14 personer
jamfort med motsvarande period foregéende ar.

Inom beroendevarden har kostnader for akutboenden minskat och hittills 1 ar har
forvaltningen inte haft nagra kostnader for tvangsvard.

I &r ar antalet ungdomar som placerats pd Statens institutionsstyrelse (SIS) fler jimfort med

2020. Samtidigt har antalet placeringar 1 hem f6r vard och boende (HVB) minskat vilket ofta
ar en insats som spéanner over liangre tid och dr mer kostnadsdrivande. Istéllet for placering i
HVB-hem anviénds forstiarkta familjehem 1 storre utstrackning &n tidigare. Flera verksamheter
har 1 dagsldget minskade personalkostnader under perioder d& nya medarbetare rekryteras till

lediga tjanster.

Stadsmiljoverksamhet

Mnkr, netto Budget 2021 bu dg?;;ej?lizg?ingar Prognos 2021 Avvikelse
Intakter -0,8 0,0 -0,9 0,1
Stadsmiljokostnader 35,1 0,0 37,2 -2,1
Kapitaltjanstkostnader 20,3 -1,7 18,6 0,0
Netto 54,6 -1,7 54,9 -2,0

Verksamhetsomradet stadsmiljo prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr. Underskottet
beror pd 6kade underhéllsinsatser och extra satsningar. Utifran inventeringar i1 parkerna
framkommer det att det finns stora behov av underhallsinsatser. Det géller exempelvis
nedslitna grusytor och grasmattor som ar i behov av upprustning. Forvaltningen har dven
noterat ett mérkbart storre besokstryck i1 parkerna under pandemin vilket ocksa har legat till
grund for de extra satsningar som utfors i parkerna under aret och som har varit mdjliga med
anledning av forvaltningens goda ekonomi.

Under rubriken Budgetjustering redovisas begiran om minskade kostnader om 1,7 mnkr {6r
kapitaltjidnstkostnader.

Forskoleverksamhet
Mnkr, netto Budget 2021 Budgetjusteringar/prestationsforandr Prognos 2021 Avvikelse
Intakter -50,0 2,5 -47,5 0,0
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Mnkr, netto Budget 2021 Budgetjusteringar/prestationsforandr Prognos 2021 Avvikelse
Kostnader 495,6 -26,0 469,6 0,0
Netto 4456 -23,5 4221 0,0
Resultatéverforing fran 2020 33,4
Resultatéverféring till 2022 -33,4
Netto efter resultatdispositioner 0,0

Verksamhetsomradet forskola prognostiserar en budget i balans fore och efter
resultatoverforing.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomridet &r prestationsrelaterad. Det vill séiga
att staden gor en avldsning varje manad hur manga barn som &r inskrivna 1 forskolan. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Detta innebér att ndimndens slutliga budget forst kan

faststéllas 1 samband med bokslutet 2021. Med anledning av férre barn berdknas
prestationsfordndringarna uppga till -34,4 mnkr for ar 2021. Forvaltningen har 1
verksamhetsplanen for 2021 tagit hdnsyn till denna fordandring. Prognostiserade

budgetjusteringar for forskolor med hdg hyra berdknas uppga till 10,9 mnkr.

Forskolans resultatenheter prognostiserar en ofordandrad resultatfond.

Antal inskrivna barn (exklusive kommunévergripande verksamhet, KOV)

Mnkr, netto Sédermg:}r;: budget |"5kriVT329’1aUQUSti Prognos snitt 2021 Avvikelse
1-3 é&r 1291 1415 1245 -46
4-5 ar 1422 1031 1395 -27
Allman foérskola 0 0 1 +1
Familjedaghem 0 0 0 0
Totalt antal barn 2713 2 446 2641 -72

Antalet inskrivna barn exklusive KOV (kommundvergripande verksamhet) var i augusti 2 446
barn vilket ar 148 féarre jimfort med augusti 2020. Det totala antalet inskrivna barn 1 forskolan
berédknas bli 72 barn férre dn det budgeterade.

Efterfragan av forskoleplatser dr ojimnt fordelad under dret. Under hosten ar efterfragan
mindre vilket forklarar skillnaden mellan det inskrivna barnantalet i augusti och det
budgeterade antalet for hela dret. Barnomsorgsgarantin forvéntas uppfyllas under aret.

I bilaga redovisas antalet inskrivna forskolebarn i den kommunala verksamheten.

Aldreomsorg
Mnkr, netto Budget 2021 b dgz':jﬂi:g':‘ingar Prognos 2021 Avvikelse
Intakter -187,9 0,0 -207,0 19,1
Kostnader 1293,9 0,5 1275,0 19,4
Netto 1106,0 05 1068,0 38,5
Resultatéverforing fran 2020 0,0
Resultatdverforing till 2022 -2,0




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 84 (102
stad (102)
Mnkr, netto Budget 2021 GRS Prognos 2021 Awvikelse
budgetjusteringar
Netto efter resultatdispositioner 36,5

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett Gverskott om 38,5 mnkr fore och 36,5
mnkr efter resultatoverforing.

Budget ar 2021 dr berdknat pa 740 personer inom vard- och omsorgsboende. Under augusti
ménad var antalet personer 721. I genomsnitt under januari till augusti manad har antalet varit
691 personer. Forvaltningens beddmning ar att antalet personer under de ndrmaste manaderna
kommer att 6ka. Bedomningen sett over aret dr att det blir ett genomsnitt om 700 personer pa
vard- och omsorgsboende vilket forklarar en stor del av 6verskottet. Antalet personer med
hemtjdnst pa servicehus har minskat under &ret och under juli var antalet personer 101.
Budget dr berdknat pa 140 personer vilket innebér ett dverskott. Dessutom kommer
verksamhetsomradet att erhalla ersittning for 6kade sjuklonekostnader.

Under radande omstandigheter med pandemin har utférarverksamheterna fatt minskade
intikter bade inom vard- och omsorgsboende och hemtjinst. Dessutom har kostnaderna for
personal och skyddsutrustning okat.

For juli manad ar antalet hemtjdnstinsatser 1 966 jaimfort med budgeterat antal om 2 100
insatser.

Utforarna inom hemtjénst prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr vilket hanfor sig till
Sodertjénst. Enheten arbetar aktivt med att minska sina kostnader genom en effektivare
personalplanering.

Infor &r 2021 har en resultatenhet for vard- och omsorgsboendeenhet inrittats vilket innebér
att enhetens eventuella 6ver/underskott kommer foras med till kommande &r. Resultatenheten
Sodermalms vard- och omsorgsboende prognostiserar ett dverskott om 2,0 mnkr f6r 2021.

Under rubriken Budgetjustering redovisas begiran om 6kade kostnader om 0,5 mnkr for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning 6ver 65 ar.

I bilaga visas antalet personer placerade i vard- och omsorgsboende.

Insatser for aldre

Budget 2021 123 i T Prognos 2021 Avvikelse
augusti

Manadsinsatser 2100 1996 2000 -100
hemtjanst ordinart
boende
Antal personer med 140 106 110 -30
hemtjanst i servicehus
Antal personer med 740 691 700 -40
vard- och
omsorgsboende
Varav korttidsboende 18 19 20 2
Antal personer med 180 151 180 0
dagverksamhet

Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning
Mnkr, netto Budget 2021 Budgetjusteringar/prestationsforandr Prognos 2021 Avvikelse
Intakter -43,5 0,0 -43,5 0,0
Kostnader 489,5 26,8 514,3 2,0
Netto 446,0 26,8 470,8 2,0
Resultatéverforing fran 2020 0,0
Resultatdverforing till 2022 -5,0
Netto efter resultatdispositioner -3,0

Verksamhetsomrddet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
ett dverskott om 2,0 mnkr fore och ett underskott om 3,0 mnkr efter resultatoverforing.

Bestéllarenheten har hogre kostnader for gruppboende LSS och redovisar ddrmed ett
underskott pa grund av dyra individuella avtal. Vidare har kostnaderna for turbundna resor
okat 1 takt med minskningen av covid-19 och att allt fler blir vaccinerade, darfor har
kostnaderna for turbundna resor okat jamfort med tidigare prognos. I prognosen har det
fortsatt tagits hojd for 6kade kostnader inom turbundna resor, personlig assistans, avlosning
och ledsagning. Dessa kostnader har borjat 6ka men ryms inom den lagda prognosen.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomridet &r prestationsrelaterad. Staden gor
en avlisning var och host av hur ménga personer som har insatserna grupp-/servicebostad,
daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn enligt LSS. Varje prestation genererar
en budgettilldelning. Prestationsforédndringarna uppgar till 25,2 mnkr ar 2021, varav 5,7 mnkr
avser sirskilt kostnadskrdavande placeringar.

Ar 2021 har resultatenheten Utforarenhet FUNK inrittats inom verksamhetsomridet som
prognostiserar ett verskott pa 5,0 mnkr som kommer foras med till ndstkommande é&r.

Under rubriken Budgetjustering redovisas begirda budgetjusteringar om 1,6 mnkr for
kommunalt bostadsbidrag

Insatser for personer med funktionsnedsdttning

Budget 2021 T2 Snitt jan — aug Prognos helar 2021 Avvikelse

Manadsinsatser 165 164 165 0
hemtjanst ordinart
boende
Antal personer pa 9 11 11 2
SolL-boende

Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.

Barn, kultur och fritid
Mnkr, netto Budget 2021 SRR Prognos 2021 Avvikelse

budgetjusteringar

Intakter -7,6 0,0 -7,6 0,0
Kostnader 34,5 0,0 34,5 0,0
Netto 26,9 0,0 26,9 0,0
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Begarda .

Mnkr, netto Budget 2021 budgetjusteringar Prognos 2021 Avvikelse

Resultatéverféring fran 2020 0,5

Resultatdverforing till 2022 -0,5

Netto efter resultatdispositioner 0,0
Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans.
Arbetsmarknadsatgirder

Mnkr, netto Budget 2021 b Be_garda_ Prognos 2021 Avvikelse

udgetjusteringar

Intakter -15,5 0,0 -15,5 0,0

Kostnader 41,4 0,0 41,4 0,0

Netto 25,9 0,0 25,9 0,0

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder prognostiserar en budget i balans.

Forvaltningen har erbjudit 724 ungdomar 1 ldrarna 16-19 ar feriejobb. Detta trots att
verksamheter inom dldreomsorg, forskola och LSS inte har tagit emot ungdomar under

sommaren pa grund av restriktioner.

Ekonomiskt bistand
Mnkr, netto Budget 2021 bu dg'zg.ﬂi:gfingar Prognos 2021 Avvikelse
Intiikter 2,8 0,0 2,8 0,0
Kostnader 88,9 0,0 85,6 3,5
Netto 86,1 0,0 82,6 35

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett 6verskott om 3,5 mnkr.
Overskottet forklaras av att antalet hushall dr férre &n budgeterat. Antalet ligger 1 nivd med
2020 och har inte 6kat som tidigare forvintats.

Antal hushdll i genomsnitt for perioden januari till juli &r 460 och de forvéntas ligga pa i stort
sdtt samma niva aret ut.

Information om kostnadsutvecklingen av ekonomiskt bistand finns i bilaga.

Antal bidragshushall
Antal personer Budget 2021 T2 Snitt jan — juli Prognos helar 2021 Avvikelse
Bidragshushall 500 460 463 -37
Ovrig verksamhet
Mnkr, netto Budget 2021 RIS Prognos 2021 Awvikelse
budgetjusteringar
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 15,0 0,0 0,0 15,0
Netto 15,0 0,0 0,0 15,0
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Verksamhetsomrddet 6vrig verksamhet prognostiserar ett overskott om 15,0 mnkr. Under
ovrig verksamhet finns avsatta medel for oforutsedda kostnader.

Resultat och utfall per sista augusti

Re S latraiming, 2020-08-31 2021-08-31 Avvikelse Avvikelse %
Forsaljningsintakter 18,1 16,8 -1,3 7.2 %
Ovriga taxor/avgifter 53,9 54,0 0,1 0,2 %
Hyresintakter 55,3 54,3 -1,00 -1,8 %
Bidrag 56,3 82,9 26,6 47,2 %
Forsaljning av 68,6 72,1 3,5 51%
verksamhet

Summa intakter 252,2 280,1 27,8 11,0 %
Loner 672,9 686,2 13,3 2,0%
Bidrag 78,2 74,8 -3,4 -4,3 %
Kop av verksamhet 782,1 811,8 29,7 3,8%
Hyror 140,3 144,6 4,3 3,1%
Fastighetskostnader 15,5 15,6 0,1 0,6 %
Férbrukning 22,0 22,4 0,4 1,8 %
Ovriga kostnader 83,1 89,9 6,8 8.2 %
Summa kostnader 17941 1 845,2 51,1 2,8%
Nettokostnader 1541,9 1565,1 23,3 1,5%
Kapitalkostnader 16,5 17,4 0,9 5,5 %
Totalt 1 558,3 1582,5 24,2 1,6 %

Sodermalms stadsdelsforvaltning har i delarsbokslutet 2021 jamfort med foregaende ar 6kade
nettokostnader totalt om 24,2 mnkr vilket motsvarar 1,6 procent.

Totalt har intdkterna 6kat med 27,8 mnkr. Den framsta forklaringen ar 6kade intdkter frén
Migrationsverket till f6ljd av nya redovisningsregler samt 6kade intékter for 1onebidrag da

forvaltningen haft fler anstillda i arbetsmarknadsatgérder (extratjanster och
ungdomsanstéllningar).

Totalt har kostnaderna dkat med 51,1 mnkr. Det beror frimst 16nedkningar och prisdkningar
for kop av externa platser. Hyrorna har 6kat med 4,3 procent och forklaras av
indexuppréakningar samt dubbla hyreskostnader for forvaltningskontoret i april i samband med
flytt. Posten 6vriga kostnader 6kar med 6,8 mnkr frimst pa grund av flytt av
forvaltningskontoret samt kostnader for tillfélligt inhyrd personal. Bidragen minskar med 3,4
mnkr pa grund av minskade kostnader for LASS 20 forsta timmarna till Forsékringskassan.
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Resultatenheter
Resultat- Beraknat Har resultatet
Resultat- Varav 5 % av | overforing | resultat uppkommit av Beraknad
resultat- fran 2020 | 2021 PP resultatdverforin
Resultatenheten enheternas P = resultatenheten .
enheternas Overskott Overskott g till 2022 (max
S hamn bruttobudge b bud s eget 10 %) O K
t 2021 iLasEbe | ) ) handlande? o) Rl
t 2021 Underskot | Underskot (+) Underskott (-)
JA/NEJ
t (+) t(+)
Kommunal
forskola
Omrade 1 68,1 3,4 -6,8 0,0 6,8
Omrade 2 69,5 3,5 -6,6 0,0 6,6
Omrade 3 73,8 3,7 -7,3 0,0 7,3
Omrade 4 79,7 4,0 -6,9 0,0 6,9
Omrade 5 71,2 3,6 -6,6 0,0 6,6
Soédermalms 9,7 0,5 -0,7 0,0 0,7
parklekar
Sodermalms vard- | 158,2 79 0,0 -2,0 JA 2,0
och
omsorgsboenden
Utforarenhet 110,5 55 0,0 -5,0 JA 5,0
FUNK
Summa 640,7 32,0 -34,9 -7,0 41,9
resultatenheter

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har fem forskoleomridden och samtliga &r resultatenheter. Sammantaget
overforde resultatenheterna ett 6verskott om 34,2 mnkr fran ar 2020 till ar 2021. Forskolans
resultatenheter prognostiserar en oféréndrad resultatfond.

Parklekar

Verksamheten har en resultatenhet, Sodermalms parklekar. Sammantaget Gverforde
resultatenheten ett 6verskott om 0,7 mnkr fran ar 2020 till ar 2021. Resultatenheten
prognostiserar en oforédndrad resultatfond.

Aldreomsorg

Verksamheten har en resultatenhet, Sodermalms vird- och omsorgsboende. Resultatenheten
prognostiserar ett overskott om 2,0 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamheten har en resultatenhet, Utforarenhet FUNK. Resultatenheten prognostiserar ett
overskott om 5,0 mnkr.
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Investeringar
Budget 2021 (inkI. Budgetjusteringar :‘t‘;‘g:egsjg‘tga el
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i b gz .
. . .. udgetjusteringar
budgetjusteringar) arendet) A
beviljas)
Parkinvesteringar 16,7 16,7 0,0 0,0
Reinvesteringar 54 54 0,0 0,0
Investeringar med 10,2 10,2 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 8,0 12,0 4,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 6,4 6,4 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 1,8 1,8 0,0 0,0
Ovrigt 0,6 0,6 0,0 0,0
Totalt 49,1 53,1 4,0 0,0

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har for ar 2021 tilldelats 10,0 mnkr av kommunfullméktige for
parkinvesteringar och reinvesteringar. Darutover har nimnden erhallit begirda
ombudgeteringar frén &r 2020 om 2,9 mnkr avseende parkinvesteringsprojektet i kvarteret
Rosendal mindre och 0,4 mnkr avseende reinvesteringsprojektet som omfattar renovering av
trakonstruktioner i Hammarby sjostad. Ndmnden har dven erhéllit begérd budgetjustering om
8,8 mnkr som begérdes i tertial 1 med anledning av tillkommande utgifter for arkeologiska
utgrdvningar i samband med nyanlidggning av parkyta i kvarteret Rosendal mindre.

Sickla Park (3.0 mnkr)

Under perioden har kalkyler och prioriteringar tagits fram infor upprustning av lekplatsen i
Sickla Park och den forsta etappen planeras att utforas under hosten. Etappen innehéller
anldggande av nya ytor for gungor och grillplats samt en ombyggd yta for bollspel.

Projektets budget utgdrs av parkinvesteringsmedel (2,0 mnkr) och reinvesteringsmedel (1,0
mnkr).

Solrosparken (3,5 mnkr)

Under perioden har projektering infor upprustning av Solrosparken féardigstallts. Byggstart dr
planerad till slutet av augusti.

Projektets budget utgors av parkinvesteringsmedel (1,5 mnkr) och reinvesteringsmedel (2,0
mnkr).

Tantolunden (1,0 mnkr)

Under perioden har ett programarbete infor upprustning av Tantolunden pagétt. Konsult for
framtagande av program och tradinventering har avropats och en medborgardialog
genomforts.

Mariatorget (0,5 mnkr)

Ett arbete for framtagande av program infér den kommande upprustningen av Mariatorget har
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pagétt. En medborgardialog har genomforts infér framtagande av programhandling.
Kvarteret Rosendal mindre (11,7 mnkr)

Gillande parkupprustningsprojektet i kvarteret Rosendal mindre har anldggningsarbetet for
den nya parken pagatt under perioden. Parken berdknas vara klar under aret.

Néamnden har erhillit begérd budgetjustering om 8,8 mnkr som begérdes i tertialrapport 1 till
foljd av merutgifter for arkeologiska utgravningar i samband med nyanldggning av parkytan.

Reinvesteringar
Renovering murar (0,5 mnkr)

Upprustning av en mur i Bergsgruvan fardigstélldes tidigare under aret.
Renovering av trappor (1,5 mnkr)

Utifrén den besiktning som har utforts av stadsdelsomradets 308 trappanldggningar pagar
flera trapprenoveringar. Under perioden har renoveringen av den sista sektionen av
trappanldggningen vid Renstiernas gata/Skanegatan fardigstillts. Vidare har en trédtrappa i
Vitabergsparken samt en granittrappa vid Kvastmakarbacken renoverats.

Renovering av trikonstruktioner i Hammarby sjostad (0,4 mnkr)

Renoveringen av tradidcken vid Lugnets terrass och vid ytterligare ett par mindre bryggor och
géngsystem fardigstélldes i sin helhet under vérvintern 2021.

Utfallet for projektet dr 0,8 mnkr hogre dn vad som forst kalkylerades. Orsaken till detta &r att
mer material forbrukats dn planerat och att dyrare maskiner har behdvt anvindas. Med
anledning av detta begdrde ndmnden 1 samband med tertial 1 budgetjustering om 0,8 mnkr for
okade kostnader i projektet. Begérd budgetjustering har inte erhéllits varfor namnden far
hantera kostnaderna inom befintlig investeringsram.

Investeringar med nycklade medel (10,2 mnkr)

Under perioden har ny beldggning pa gangbana vid Ekermans grind i Tantolunden
fardigstéllts. Vidare har renovering av bollplanen i Drakenbergsparken utforts. En renovering
av Bogserbéaten pa temalekplatsen i Anders Franzéns park har utforts. Under forsommaren har
den renoverade grasytan i Bjorns tradgérd ater 6ppnats for allménheten. Darmed &r samtliga
trygghetsskapande insatser som forvaltningen arbetat med i denna park genomfoérda. Med
anledning av den utveckling forvaltningen sett under sensommaren med en omfattande
forsdljning av framforallt lustgasballonger vid Bjorns tradgard undersoker forvaltningen
tillsammans med trafikkontoret belysningen kring hundrastgarden i parken. Ytterligare
beskdrning av buskar har genomforts 1 syfte att forbattra sikten.

I samtliga projekt hanteras relevanta tillgénglighetsatgirder.
Inventarier och maskiner

Forvaltningen har en budget om 8,0 mnkr for investeringar i inventarier och maskiner. I och
med att forvaltningen i april har flyttat till nytt forvaltningskontor kommer investeringar
behova goras for inventarier under 2021. Sa langt det har varit mojligt har aterbruk av
befintliga mdbler gjorts.
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Néamnden begér budgetjustering av investeringsmedel for utokning av anslaget med 4,0 mnkr.
Medlen kommer framst att anvindas till inventarier i det nya forvaltningskontoret. Dessutom
har forvaltningen tre nystartade forskolor som &r i behov av inventarier.

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhéllit 6,4 mnkr for klimatinvesteringar.

e Planering for inkdp och utplacering av 10 stycken sjdlvkomprimerande solcellsdrivna
skrapkorgar har paborjats. Trafikkontoret genomfor en upphandling som géller avrop
for dessa skrapkorgar. Upphandlingen ér pdgaende varfor inga skrapkorgar dnnu har
kunnat kdpas in. (0,6 mnkr).

e For erhallna klimatinvesteringsmedel har planering genomforts infér anldggande av
vixtbadddar med biokol for utvalda parktriad vid ett antal platser inom
stadsdelsomradet. Vidare har planering infor anldggande av perennplanteringar med
biokolsbiddar genomforts. Atgéirderna bedoms bidra till att minska koldioxidhalten i
atmosfaren och bidrar dessutom till att fordroja dagvatten. (5,0 mnkr).

e Under perioden har en planering for erhallna medel géllande dagvattenétgérd 1
kvarteret Rosendal mindre genomforts. Atgirden syftar till att bittre omhiinderta stora
mingder dagvatten (0,8 mnkr).

Trygghetsinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhéllit 1,8 mnkr for trygghetsskapande atgérder.

e Under perioden har en planering infor genomforandet av trygghetsskapande fysiska
atgirder 1 Palsundsparken, véster om Visterbron, genomforts. Projektet innebar bland
annat ny moblering, en boulebana samt stadsodling.

e Under perioden har ett arbete pagétt att tillfora Rosenlundsparken ny belysning i
samverkan med trafikkontoret. Utplacering av den nya belysningen planeras att utforas
under hosten.

Ovrigt
Medel for Stockholm vid vattnet

Stadsdelsndmnden har erhéllit 0,1 mnkr for tgérder som syftar till att 6ka vistelsevérden pa
platser vid vattnet exempelvis bryggor.

e Under perioden har en projektering infoér en kommande renovering av bryggan
nedanfor Eriksdalslundens kolonitradgardsforening genomforts i samverkan med
trafikkontoret.

Markundersokning gillande markeroderingsproblem intill bostider vid Hammarby
sjostad

Stadsdelsndmnden har erhéllit 0,5 mnkr som ska finansiera en inledande markundersdkning i
syfte att visa pd atgardsbehov och ge en kostnadsbedomning géillande problem med
markerodering i omrddet. Under perioden har ett projekt inletts tillsammans med
trafikkontoret med uppdrag att genomfora en geoteknisk undersékning vid platsen.
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Omslutningsforandringar

Mnkr Kostnader Intakter
Okade intékter dldreomsorg 20,0 -20,0
Okade intékter och kostnader for 22,8 -22,8
flykting

Total omslutningsférandring 42,8 -42,8

I kommunfullméktiges budget har endast kostnader och intdkter for namndens egen
verksamhet tilldelats. Vid forsiljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pa kostnads- och intdktssidan. Dessutom atersdoker namnden
ersittning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn. Nettot av
omslutningsforidndringarna &r alltid noll. Omslutningsforéndringar i tertialrapport 2 2021
beriknas till 42,8 mnkr, vilket anméls i detta drende.

Budgetjusteringar
Mnkr

Minskade kostnader for avskrivningar -1,7
Kommunalt bostadsbidrag for personer med 1,6
funktionsnedsattning
Kommunalt bostadsbidrag for personer med 0,5
funktionsnedsattning 6ver 65 ar
Inventarier 4,0
Totalt budgetjusteringar 4,4

Kapitaltjanstkostnader

Kostnaderna for avskrivning motsvarar inte den budget som ndmnden erhallit och med
anledning av detta begédrs en budgetjustering av driftmedel om -1,7 mnkr for avskrivning..

Kommunalt bostadsbidrag

Néamnden begér budgetjustering av driftmedel for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsdttning om 1,6 mnkr och for personer med funktionsnedséttning dver 65 &r om
0,5 mnkr.

Inventarier och maskiner

Néamnden begir budgetjustering av investeringsmedel for utokning av anslaget med 4,0 mnkr.
Medlen kommer frémst att anvédndas till inventarier i det nya forvaltningskontoret. Dessutom
har forvaltningen tre nystartade forskolor som &r 1 behov av inventarier.
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Analys av balansrakning

Skulder och
Tillgangar, mnkr T2/2020 T2/2021 kommunkapital, T2/2020 T2/2021
mnkr
Mark, byggnader 179,8 201,9 Kommunkapital -134,3 -187,8
& tekniska
anlaggningar
Kundfordringar 21,7 27,6 Diverse -0,2 -0,3
kortfristiga
skulder
Varav osakra -3,4 -3,1 Leverantors- -45,2 -58,0
fordringar skulder
Kortfristiga 98,3 97,7 Moms och -0,9 -0,4
fordringar sarskilda
punktskatter
Forutbetalda 48,5 53,9 Ovriga kortfristiga -21,1 -0,1
kostnader och skulder
upplupna intakter
Likvida medel 0,4 0,5 Upplupna -147,0 -135,0
kostnader &
férutbetalda
intakter
Summa 348,7 381,6 Summa -348,7 -381,6

Tillgangar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anldggningstillgangar har 6kat med 22,1 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar.

Kundfordringar har 6kat med 5,9 mnkr. Forandringen beror pd fakturor av engangskaraktar
till stadsledningskontoret som avser merkostnader i samband med covid-19.

Forutbetalda kostnader har 6kat med 3,8 mnkr, férdndringen beror pa dkade kostnader for IT.
Upplupna intikter har 6kat med 1,6 mnkr beroende pa dkade fordringar pa andra férvaltningar
avseende placeringar inom dldreomsorg och kostnader for kollo-verksamhet. Totalt har posten
forutbetalda kostnader och upplupna intékter 6kat med 5,4 mnkr netto.

Skulder

Okningen av leverantdrsskulder med 12,8 mnkr beror frimst pa variationer i
faktureringsrutiner hos forvaltningens leverantorer och forvaltningar inom staden.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med netto 12,0 mnkr. Fordndringen
beror framst pad minskade kostnader for ej utbetalda retroaktiva Ione6kningar samt pé
fordndringar 1 faktureringen fran leverantorer som séljer verksambhet till forvaltningen.

Ovrigt

Intern kontroll

Néamnden har i samband med verksamhetsplanen for ar 2021 beslutat om att lyfta nio
vésentliga processer 1 internkontrollplanen. Dessa dr: forskolldrarledd undervisning i
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forskolan, handldggning av drenden av orosanmélningar géllande barn och ungdomar, effektiv
lokalforsorjning i stadens verksambheter, fakturering, hantering av allmdanna handlingar,
ndmndprocessen, rehabiliteringsprocessen, systematiskt arbetsmiljoarbete och systematiskt
informationssikerhetsarbete.

Det interna kontrollarbetet har hittills i stort fortlopt 1 enlighet med ndmndens
internkontrollplan. Mindre avvikelser har rapporterats gillande kontrollaktiviteter kopplade
till nimndprocessen och processen for hantering av allmédnna handlingar. Dessa handlar om
att sjdlva kontrollaktiviteterna vid ndrmare analys inte ses som rimliga utan dessa har
genomforts/bor utféras med annan metod. Riskvérdet gillande utlimnande av allménna
handlingar har samtidigt vid uppf6ljningen omvérderats da sannolikheten att risken intraffar
har sjunkit.

Sjukfrdnvaron har gétt ner under aret och atgérderna kopplade till rehabiliteringsprocessen
beddms att ha gett sérskilt god effekt.

Uppfoljning av vésentlighets- och riskanalysens bedomningar och effekter av planerade
atgirder har ocksd genomforts. Fler atgirder dr planerade for vissa risker. Vissa atgérder har
resulterat i minskade riskvérden. Tre nya risker/odonskade hindelser har identifierats under
perioden. Inom sociala avdelningen ar det risker och kontrollatgérder kopplade till
processerna for dokumentation av intern och extern samverkan géllande samsjukliga individer
och vérdplaneringsmdten infor utskrivning frin slutenvard, omrdden som dven togs upp 1
revisorernas arsrapport. Inom stadsmiljo giller det processen att uppritthélla sdkra badplatser
och att kontrollera och minimera risken for drunkningstillbud.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stadens inriktningsmal dr uppdelat i huvudsak inom tre omrdden for att né social-,
ekonomiskt och ekologisk héllbarhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda
2030 i den ordinarie verksamheten genom att bland annat att ta hénsyn till barns réttigheter,
nationella minoriteters rattigheter samt oka tillgdngligheten och delaktigheten f6r personer
med funktionsnedséttning. Samverkan sker med relevanta nimnder i staden, civilsamhillet,
ndringslivet och akademin.

Stadens inriktningsmal 1 - Mingsidig storstad for alla

Forvaltningens verksamheter bidrar pé olika sitt for att na social och ekonomisk héllbarhet
som inriktningsmaélet inkluderar:

Mal 1 ingen fattigdom, 2 ingen hunger, 3 god hilsa och vélbefinnande, 4 god utbildning for
alla, 5 jamstilldhet, 8 anstdndiga arbetsvillkor och ekonomiskt tillvéxt, 10 minska ojamlikhet,
16 fredliga och inkluderade samhéllen.

Forvaltningen har fortsatt med det systematiska arbetet for att de individer och familjer som
hotas av vrikning ska f& behalla sina boenden. Genom det vrikningsférebyggande arbetet
som sker tidigt i processen har flertalet vrakningar kunnat avvérjas.

Andelen kvinnor med psykisk ohidlsa och med langtidsarbetsloshet som foljd, dr generellt
hogre dn andel mén vilket &ven uppmérksammats i forvaltningens verksamheter. Det &r
samma analys som gors i stadens héllbarhetsrapport for 2021 nér det géller att
uppmaédrksamma icke jamstillda forutsattningar. Darfor arbetar forvaltningen sérskilt med att
motverka hemloshet hos kvinnor och samverkande insatser for att kunna ge en sammanhéllen
vardkedja. Samverkan sker inom forvaltningen, med andra forvaltningar samt med externa
aktorer. Med externa aktorer vidareutvecklas samverkan med ett sirskilt fokus pé
samhandling med polis och hédlso- och sjukvérd.

Forvaltningen fortsdtter sitt arbete med att stirka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att delta pd arbetsmarknaden och underlétta 6vergingen till praktikplats,
arbete eller studier. Det dr sérskilt viktigt att unga vuxna kvinnor och mén far mgjlighet till en
meningsfull sysselsittning och ett hallbart arbetsliv pd likvérdiga villkor. Fler verksamheter
har 6ppnat upp efter sommaren och fler kvinnor och mén har kunnat aterga till sin ordinarie
sysselsdttning.

Forvaltningens forskolor fortsétter utveckla arbetssétt for att 6ka barnens fysiska aktivitet
bade inom- och utomhus. Flera forskolor har lagt in pulshdjande aktiviteter i sin dagliga
struktur, vilket visat sig ha stor betydelse for barnens hélsa.

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser ér ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett
friskare aldrande. En viktig del i det arbetet &r omradet mat och maltider. Forvaltningen
fortsatter darfor att vidareutveckla arbetssétt inom kost och nutrition samt att utveckla mat-
och maltidssituationen for stadsdelsomrddets dldre med och utan bistdndsbeddmda insatser.

Jamstdlldhet
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Arbetet med jamstélldhetsintegrering pdgar inom samtliga verksamheter. Vid analys av
uppfoljningar och statistik har konsaspekten lyfts i de fall det 4r mojligt for att synliggdra
eventuella olikheter samt mojliggora analys och forbéttringsatgérder. Forvaltningen har ett
nétverk for jamstélldhetsfragor, Jimsam, dér alla verksamheter ar representerade.
Forvaltningen ser ett behov av att vidare systematisera och folja upp arbetet med
jamstilldhetsintegrering.

I klientarbetet inom socialtjdnsten gors fordjupade analyser nir omotiverade konsskillnader
identifieras. For att h6ja kompetensen kommer medarbetare genomga en utbildning i
jamstélldhetsanalys. Jamstélldhetsarbetet genomfors inom ramen for handlingsplanen for
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindsbeddmare vilket bland annat
handlar om att identifiera vad som kan komplettera och forstirka det arbete som gors i de
olika delarna i handlingsplanen. Arbetet med jimstéilldhet kan handla om att skapa en
gemensam begreppsram och hjélp att formulera samtal om jamstélldhet.

Nir det géller ett hallbart arbetsliv dr det sirskilt utmanande att bidra till att utjdmna de
strukturella konsskillnaderna av andel ldngtidsarbetslosa kvinnor och mén med kort
utbildning och sirskilda behov. Darfor ar bland annat resultatet av forvaltningens insatser
inom etablering for nyanldnda sérskilt betydelsefullt for att forebygga ojamlikhet.

Mentors in Violence Prevention (MVP) dr en metod i skolans valdsforebyggande arbete for
att foridndra stereotypa konsnormer som kopplar samman maskulinitet och véld. Metoden ska
ocksa bidra till 6kad jamstélldhet. Forvaltningen stodjer grundskolans valdsforebyggande och
trygghetsskapande arbete i stadsdelens skolor. Forvaltningen utvecklar arbetet med att
forebygga att personer med funktionsnedséttning och dldre personer utsétts for vald i ndra
relationer.

Verksamheterna viarnar om flickors och pojkars rittigheter och arbete med detta ska bidra till
att alla barn har mojlighet att lyckas i forskolan oavsett bakgrund. Verksamheterna har planer
med aktiva atgidrder mot diskriminering och kridnkande behandling som aterspeglar arbetet
med att frimja likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och kriankande
behandling. Verksamheterna arbetar &ven normmedvetet genom att exempelvis se dver
material, bilder och bocker ur ett normmedvetet perspektiv.

Fler pojkar an flickor dr familjehemsplacerade, en f6ljd av att fler pojkar dn flickor blir
aktuella for socialtjansten. Flickor klarar i hdgre utstrackning mélen att fa godként i
kdrndmnen an pojkar och f6ljer den statistik som géller i skolan nationellt. Utfallet under
forsta halvaret visar pa en béttring jamfort med senare ar. Skolfamteamets arbete
(skolsatsning i familjehem) ar darfor ett exempel pa insatser for att ge jimstédllda och jamlika
forutsittningar.

Inom stadsmiljoomradet genomfors parkupprustningar utifran ett jimstilldhetsperspektiv.
Analys gors av hur parkerna anvinds bland annat utifran kon.

Barns rdttigheter

Inom socialtjénsten analyseras och beaktas barns bista i alla beslut som rér dem. Barn och
unga gors delaktiga under processens gang och far information om socialtjanstens uppdrag,
varfor de &r aktuella och uppmanas pa olika sitt att ge sin syn pa saken. Inom
ungdomsgruppen har fokusomrade under perioden varit barns delaktighet. Verksamheten har
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verkat fOr att hitta alternativa sétt att komma till tals med barn och gora dem delaktiga under
pandemin.

Niér fordldrar ansoker om ekonomiskt bistdnd vigs barnperspektivet och barnens behov in i
beddmningen. Barnkonsekvensanalyser genomfors for att uppmirksamma konsekvenserna
som olika beslut kan medfora for barnet, extra sérskilt i beslut som ror hyresskulder, elskulder
och vandrarhemskostnader. For att sékerstilla en likstdllighet over staden deltar medarbetare
frén enheten for ekonomiskt bistdnd 1 stadens fokusgrupper for anvédndningen av
barnperspektivet inom ekonomiskt bistand.

Vid upprustning av parker och lekplatser beaktar forvaltningen barns behov i olika éldrar
géllande val av lekutrustning och utformning av parkytor.

Nationella minoriteter

Arbetet med att sékerstilla nationella minoriteters réttigheter pagér. Socialsekreterare vet var
de kan inhdmta information for mélgruppen och erbjuds kontinuerligt kompetensutbildning
via staden. Senaste utbildningen hade temat "Romsk inkludering”.

Forvaltningen erbjuder forskoleverksamhet pa finska och verksamhet for dldre pa finska samt
har planerat att erbjuda kulturella aktiviteter pd meénkieli och samiska inom &ldreomsorgens
traffpunkter. Planering kring aktiviteterna sker i samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i
innerstaden. Arbetet fOr att stdrka och frimja bevarandet av det nationella minoritetsspraket
finska gors i samrad med representanter ur minoritetsgruppen. Ovrigt samrad sker centralt
inom SLK.

Stadens inriktningsmal 2 - Héillbart vixande och dynamisk

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sitt for att vara hallbart vixande och dynamisk
som inriktningsmaélet inkluderar:

Mal 6 rent vatten och sanitet for alla, 7 hallbar energi for alla, 11 héllbara stdder och
ortsamhéllen, 13 bekdmpa klimatforandringarna, 14 hav och marinnéra resurser, 15
ekosystem och biologiskt mangfald.

Forvaltningen bidrar pa olika sitt for ekologisk hédllbarhet exempelvis genom:

att arrangera fritidsaktiviteter

hantering av matavfall

skotsel av naturreservat

ett systematiskt arbete for 6kad biologisk mangfald bland annat genom faunadepa och
10 stycken insektshotell

e ctt aterbruk av mobler vid flytt av hela forvaltningen till nya kontorslokaler

e att stadsdelsomradets parker bidrar till ekosystem

Alla forvaltningens forskolor har under det pedagogiska éret haft ett gemensamt
projektuppdrag om héllbar framtid. Syftet med projektuppdraget ér att ge barnen en kénsla av
att de kan péverka sin egen framtid och uppméarksamma natur, vaxtlighet, djurliv, sol, vind
och vatten. Barnen har utmanat, utforskat och hojt sin kunskap om naturvetenskapliga
fenomen. Barnens projektarbeten uppmérksammades sarskilt pd forskolans dag i maj.

Exempel pa insatser redovisas dven 1 avsnittet 2.5. Stockholm dr en hallbar stad med en god
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livsmiljo.
Stadens inriktningsmal 3 - Smart och innovativ storstad
Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sitt for att vara smart och innovativ som

inriktningsmalet inkluderar: Mal 9 héllbar industri, innovationer och infrastruktur, 12 héllbar
konsumtion och produktion och 17 genomf6rande och partnerskap.

Forvaltningen bidrar pé olika sétt for ekonomisk hallbarhet exempelvis genom:

e en god prognossidkerhet som leder till budget i balans
e ctt hilsofrdmjande arbete

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande och for ett hallbart arbetsliv ddr minskad sjukfrdnvaro
och tillfredsstéllande personalomséttning &r prioriterade omréden. Per juni 2021 ligger
forvaltningens sjukfranvaro ligst bland alla stadsdelsforvaltningar i staden. Arbetet med att
stotta enhetscheferna genom hela rehabiliteringsprocessen har fortsatt under perioden. Det
giller dven det forebyggande arbetet med sérskild uppmirksamhet pa kortidssjukfrdnvaron
genom hélsosamtal. Alla chefer ska ocksa erbjudas en fordjupad utbildning kring
arbetslivsinriktad rehabilitering 1 form av dialoggrupper kring rehabilitering med start i host.

e insatser for att utveckla ett mer néra ledarskap i alla verksamheter
e ectt aktivt arbete med innovationer och digitalisering
e att regelbundet f6lja upp och 6ka e-handel genom att nyttja staden e-handelssystem

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen ser ekonomiska effekter av pandemin i form av kostnadsokningar for
extrabemanning, skyddsutrustning och 6kad sjukfranvaro. Samtidigt har férvaltningen
kostnader for instdllda hemtjénstbesok da kunder avsiger sig hjdlpen samt minskade
kostnader for kop av platser pd vard- och omsorgsboende. Regeringen foreslar att
sjuklonekompensationen forlangs till den 30 september. Totalt har forvaltningen erhéllit 17,6
mnkr 1 kompensation for perioden januari — juli 2021. Dock rader det en osdkerhet om det
kommer ytterligare statliga ersittningar under aret.

Konsekvenser for malgrupper och verksamhet
Forvaltningen har identifierat ett antal overgripande punkter som varit centrala i hanteringen
av den pigaende pandemin.

e Okat behov av nirvarande ledarskap har lett till hog belastning pa chefer pé alla
nivaer.

e Vissa verksamheter har sdkrat upp bemanningen for att kunna moéta eventuell
sjukfranvaro bland medarbetare vilket stdllt krav pé snabba rekryteringar samt
inneburit vissa 0kade kostnader for bemanning.

e Okade behov av kompetensutveckling och fortbildning frimst kopplat till arbetssitt
for att hindra och minska smittspridningen.

e Stor paverkan pa bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Omstéllning till
hemarbete for manga medarbetare. Alla medarbetare som arbetat hemifrdn minst tva
dagar per vecka det senaste aret fick svara pa en enkét om hur de upplevt sin
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arbetssituation under pandemin. Pa en skala 1-5 dir 5 4r mycket bra, uppger 29
procent att de inte upplever négon storre skillnad, medan 60 procent tycker att det har
varit bra/mycket bra med hemarbetet. 12 procent upplever hemarbetet som mindre bra.

e Omfattande anpassning av verksamheternas innehall och arbetssétt for att minska
risken for smittspridning samt for att folja rddande restriktioner.

e Snabb digital omstillning har stillt hoga krav pd medarbetarnas digitala kompetens.
Medarbetare har dkat sin kunskap och forméga att hélla digitala mdten vilket kan bidra
till en 6kad effektivitet nu och framét.

e Okat internt och externt informations- och kommunikationsbehov.

e Omprioritering av verksamhet med effekten att viss typ av kvalitets- och
utvecklingsarbete prioriterats ned samtidigt som stora utvecklingsinsatser genomforts
pa andra omraden med koppling till effekter av pandemin.

Stadsdelsnimnden

e Stadsdelsndmnden har sedan pandemins utbrott for ett ar sedan sammantritt med ett
begrénsat antal fortroendevalda pa plats i sammantrdadeslokalen och Gvriga deltar
digitalt pa distans. Fran och med ndmndsammantridet i augusti dr det mdjligt for en
person fran varje parti att delta fysiskt pa plats.

e Sammantriadena har webbsints sedan januari for att gora dem mer tillgéngliga {for
medborgarna.

Verksamhet inom socialtjansten

e Forutsittningarna for att utfora ett tillfredsstéllande arbete, upprétthalla kontinuitet
samt genomfora bra samtal och moten har paverkats samt 6kat ensamarbete i svara
samtal.

e Minskat antal fysiska méten med barn och vuxna riskerar att leda till sémre
beddmningar och svérare for barn att komma till tals.

e Lingre kotider till boende och svarighet att fa tillgang till boende.

e Okade vintetider d4 behandlingsinsatser inte kan genomforas som vid ordinarie
verksamhet.

e Okad bemanning inom forsdrjningsstod for att klara de 6kade antal forfrigningar och
ansOkningar som kommer in.

e Léangvarigt 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd pa grund av 6kade arbetsloshet i
samhdllet, dr helt beroende av hur pass snabbt arbetsmarknaden dterhdmtar sig.

e Risk for fortsatt 6kad arbetsldshet gor det svart att for nyanlénda, langtidsarbetslosa
och personer med funktionsnedsittning.

e Inom funktionshinderomrddet har det varit svért att traffa brukare och personer i
riskgrupp vilket riskerar mojlighet till inflytande och delaktighet for individen.

e Vissa insatser dr inte tillgdngliga pd samma sitt som vid ordinarie verksamhet. Det
giéller framforallt daglig verksamhet med tillhdrande turbundna resor samt hemtjénst.

e Inom omrédet personlig assistans har ett fatal brukare fitt tillfdllig utokning da de inte
kunnat gé pa sin dagliga verksamhet som varit stingd.

Forskola

e Storre delen av verksamheten har fortsatt forlagts utomhus eller inomhus i mindre
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grupper. Oppning och stéingning har skett utomhus.

Moétesformerna for vardnadshavare hélls fortsatt digitalt eller utomhus for att kunna
genomforas pa ett sdkert och lattillgédngligt sétt.

Barnintag och introduktion har fortsatt.

Vid ett fatal tillfdllen har forskolor haft begrénsat 6ppethéllande da flera varit hemma
med konstaterad covid-19. Beslut om begrénsat dppethdllande har tagits i dialog med
smittskydd Stockholm.

Stadsmiljo

Ett mérkbart storre besokstryck i stadsdelsomradets parker och gronomréden till f61jd
av pandemin har inneburit ett 6kat slitage och fler felanmélningar som avhjilpts. Detta
har inneburit 6kade kostnader under éret.

Avtalsuppfoljningen i form av fysiska kontroller i stadsmiljon har utforts i mindre
omfattning dn normalt pa grund av arbete hemifran.

Nya arbetsmoment till f61jd av krav pa inrapportering till staden centralt géllande
trangsel 1 parkmiljoer.

Aldreomsorg

Forvaltningens 0ppna traffpunkter for dldre har haft ett 6kat antal besdkare under
véren och sommaren. Framst smittsékra utomhusaktiviteter for ett begransat antal
deltagare har erbjudits under sommaren. Verksamheterna planerar for en forsiktig
Oppning inomhus i mitten pa september.

Ett mojligt scenario ér att behovet av omsorgsinsatser, framforallt inom hemtjénsten,
okar. Det handlar frimst om ett 6kat omsorgsbehov hos de édldre personer som varit
allvarligt sjuka 1 covid-19 samt {for de dldre som valt att avstd dldreomsorgsinsatser
med réddsla for att bli smittade.

Ovrigt

Klagomal, berom och idéer

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utover att [dimna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna l&dmnas via brev, e-post
eller via e-tjansten Tyck Till.

Under januari till juli 2021 har det kommit in sammanlagt 1 154 diarieférda klagomaél, berém
och idéer varav 1075 inom stadsmiljo, 8 inom forskola och parklek, 29 inom individ- och
familjeomsorg, 11 inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning, 31 inom
dldreomsorg.
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Verksamhetsomrade

Totalt antal berém och
idéer 1 januari till 31 juli

Totalt antal klagomal 1
januari till 31 juli

Totalt antal klagomal,
beréom och idéer 1 januari
till 31 juli

Forskola, kollo och parklek 0 8 8
Individ- och familjeomsorg 3 26 29
Stdd och service till

personer med 4 7 11
funktionsnedsattning

Aldreomsorg 0 31 31
Stadsmiljo 219 856 1075
Summa 226 928 1154

Individ- och familjeomsorg

Under perioden har inkommit 29 synpunkter och klagomal varav tre berdm. I huvudsak
handlar klagomélen om att personerna ar missndjda med handldggning och de insatser som

beviljats. Berom gavs till faltarbetet om bland annat fint bemdtande.

Tvé drenden har handlade om att férvaltningen har agerat bristfélligt. Bdda drendena
anmildes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som limnade de utan atgird. Arendena
har behandlats som klagomal. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister
identifierats har atgarder vidtagits dér det varit aktuellt.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Under perioden har det inkommit 11 synpunkter och klagomal varav fyra stycken dr berom.
Klagomal géller 1 huvudsak LSS handlidggning och placering. Berom gavs till utférande
insatser och kompetens hos personal. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér
brister identifierats har dtgédrder vidtagits dir det varit aktuellt.

Stadsmiljo

Under perioden har det kommit in 1075 klagomal, fragor, berém och idéer via
synpunktsportalen. Av dessa dr 856 klagomal och fragor, 40 berdm och 179 idéer. Berémmet
géller framst insatser i1 parkskotseln och blomsterplanteringar. Klagomélen berdr upplevda
brister 1 framst parkunderhall sdsom trasiga lekredskap samt renhéllning. De rapporterade
klagomalen har besvarats och dir brister identifierats har dtgéarder vidtagits dir forvaltningen

bedomt det vara aktuellt.

Utdver inkomna drenden i synpunktsportalen har dessutom 2357 felanmélningar inkommit till
Trafik Stockholm som rdr parkmark inom S6dermalms stadsdelsomrade. Totalt har ddrmed
3432 drenden som berdr stadsdelsomrddets parkmark hanterats under perioden. Det totala
antalet drenden for samma period 2020 var 3 327 drenden. Det innebér en 6kning med 3
procent jAmfort med aret innan.

Forskola, kollo och parklek
Under perioden har det kommit in 8 drenden, varav 2 berdrt kolloverksamheten och 6 berort

forskolan. De rapporterade klagomédlen har besvarats och dér brister identifierats har atgarder
vidtagits dér det varit aktuellt.
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Aldreomsorg

Under perioden har det kommit in 31 klagomal. Klagomélen berér genomforande av insatser,
verksamhetsinnehdll och bemétande. De rapporterade klagomélen har besvarats och dér
brister identifierats har atgirder vidtagits dar det varit aktuellt.
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