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Forsok med kvalitetspremie inom hemtjansten

Svar pa remiss avseende forsok med kvalitetspremie inom
hemtjansten

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en
maélbaserad erséttning for utforare inom hemtjanst i ordindrt boende
och att erséttningen konstrueras som en separat del, som ett
komplement till den ordinarie hemtjénstpengen. Stadens utforare
som upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i
stadens regi foreslas fa ta del av erséttningen, den sé kallade
kvalitetspremien. Utforarna foreslas per omradeskontor kunna ta del
av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta premienivaer.

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar:
(1) kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar,

(2) andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade
medarbetare och

(3) medarbetarnas utbildningsniva.

Valet av indikatorer ar gjort utifran kunskap om vad som paverkar
kvalitet inom hemtjénsten.

Det dr viktigt att folja upp i vilken man modellen fungerar och i
vilken utstrickning den é&r ett incitament till 6kad kvalitet inom
hemtjénsten. Stadsledningskontoret foreslar darfor att
kommunstyrelsen tillsammans med dldrendmnden ges 1 uppdrag att
utvirdera modellen efter provperioden. Det kommer att ske utifrdn
de kvalitetsindikatorer och premienivéer som provas under
provperioden, detta for att se att modellen haft avsedd effekt.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget om en
kvalitetspremie inom hemtjinsten. Att inféra en kvalitetspremie kan
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vara ett sitt att ge béttre forutsiattningar att bedriva verksamhet av
god kvalitet for de utfoérare som uppfyller kraven avseende
utbildningsniva och kontinuitet, och som ser till att medarbetare har
bra forutséttningar utifran anstéllningsform. Detta skulle enligt
forvaltningen i forldangningen bidra till att 6ka kvaliteten i stadens
hemtjanstverksamheter.

Forvaltningen kan dock se vissa utmaningar med forslaget. Bland
annat saknar forvaltningen ett fortydligande kring antalet poéng
som en personal behover for att riknas som underskoterska.
Forvaltningen ser att en mojlig 16sning skulle kunna vara att kravet
for att rdknas som underskdterska skulle uppga till 1350 poédng
forsta aret da kvalitetspremien provas och utvirderas. Forvaltningen
anser dven att kraven pd utbildningsnivan i kvalitetspremien bor
folja de krav som stélls 1 géllande forfragningsunderlag for
hemtjénsten. Det forvaltningen kan se redan nu ar att det finns
utmaningar 1 att fa fram rétt underlag dir utbildningspoiangen
framgar. Viss personal saknar underlag helt, andra har gamla betyg
och vissa underlag ar helt enkelt svara att tolka och rdkna om till
aktuell podng. Forvaltningen tror déarfor att utbildningsnivan blir
svar att folja upp och kvalitetssdkra.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget om Kvalitetspremie inom
hemtjanst till S6dermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast 8
februari.

Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret,
dldrenimnden, Famna, Svenska Vard, Vardforetagarna samt till
ovriga stadsdelsndmnder 1 Stockholms stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
avdelningen for dldreomsorg. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 17 januari och i radet
for funktionhindersfragor den 18 januari 2022.

Arendet

Budgetuppdraget

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har under 2021 utifran ett
uppdrag i budget utrett att i mindre skala préva att utforma
ersdttningen till hemtjénstutforare s att hog kvalitet och kontinuitet
frimjas.
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Utredningen har landat i slutsatsen att den mélrelaterade
ersittningens andel av den totala hemtjanstpengen bor anpassas pa
ett sddant sétt att grundpengen inte urholkas och att utférarnas
forutsittningar att utfora sitt grunduppdrag inte forsdmras.
Kvalitetspremien kan dirfér med fordel konstrueras som en separat
del och inte vara alltfor stor i forhéllande till den totala erséttningen.

De indikatorer som ligger till grund for ett malrelaterat
ersdttningssystem bor ge positiva effekter pa faktisk kvalitet, maste
vara robusta mot manipulation, medfora begridnsad administrativ
borda, upplevas som péaverkningsbara av utférarna, vara stabila dver
tid och vara kontrollerbara.

Nuvarande ersattningsmodell i Stockholms stad

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen inom dldreomsorgen. Inom
staden fanns det 1 oktober 2021, 13 kommunala utforare och 72
privata utforare av hemtjénst. Flertalet av de privata
hemtjanstutforarna dr verksamma inom flera
stadsdelsndmndsomraden. Cirka tva tredjedelar av besluten om
hemtjdnst utfors av en privat utforare.

I Stockholms stad ersétts hemtjénstutforarna i nuvarande
ersdttningsmodell for utford tid, denna modell inférdes 2014.
Modellen innebir att erséttningen till utforarna utgér per utférd
timme mellan 07.00-22.00. Sedan 2017 ingér dven avbdjda besok 1
pengen, dessa lag tidigare utanfor. Insatser som utférs mellan
22.00-07.00 ersitts med ett fast belopp per besok. Vid oplanerad
franvaro, till exempel sjukhusvistelse, utgar ersittning upp till fem
dagar. Ersdttningen ska tdcka samtliga kostnader sasom
personalkostnader, kostnader for kringtid, resor, administration, IT-
kostnader, lokaler, samverkan, transporter, material, utrustning,
arbetstekniska hjdlpmedel med mera.

Kvalitetspremie

Stadsledningskontoret foresldr en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslés &r
kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar, andelen
arbetade timmar som utgdrs av timavlonade medarbetare och
andelen medarbetare med minst 600 gymnasiepoédng 1
karaktdrsamnena vard och omsorg i relation till samtliga anstéllda.

Kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar
Stadsledningskontoret foreslar att den forsta indikatorn dir
premievirdet ska vara uppfyllt baseras pa kontinuiteten i den
personal som den enskilde trdffar. Som underlag for att méta
indikatorn foreslas en rapport som finns i paraplysystemet som
miter personalkontinuitet.
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Andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade
medarbetare

Stadsledningskontoret foreslar att den andra indikatorn dar
premienivéan ska vara uppfylld baseras pa andelen arbetade timmar
som utgors av timavlonade medarbetare. Som underlag for denna
indikator anvinds utférarnas egna inlimnade uppgifter.
Stickprovskontroller kommer att utforas av dldreforvaltningen.

Medarbetarnas utbildningsniva

Stadsledningskontoret foreslar att den tredje indikatorn dar
premienivan ska vara uppfylld baseras pa medarbetarnas
utbildningsniva, den utbildningsniva som foreslas dr att andelen
medarbetare som har minst 600 gymnasiepoédng i karaktirsamnena
vard och omsorg ska uppga till 80 procent!. Minst 20 procent av
medarbetarna ska vara underskoterskor?, vilket kan ses som ett sétt
att premiera utforare som tar steg mot de krav som kommer om
nagra ar. Som underlag for denna indikator anvénds utforarnas egna
inldmnade uppgifter. Stickprovskontroller kommer att utforas av
dldreforvaltningen.

Ersattning

Kvalitetspremien utgar med 15 kronor/per utford timme vilket
motsvarar cirka 2-4 procent av den totala erséttningen under
provperioden maj till december, om samtliga tre indikatorers
premienivaer ar uppfyllda. For de utférare dir tva av tre
indikatorers premieniva uppnés utgar en kvalitetspremie med 5
kronor/utférd timme under provperioden.

Kvalitetspremierna foreslas att pa prov inféras under perioden 1 maj
till 31 december 2022. Utbetalningen foreslas till ett tillfélle 1
november 2022 och en utvirdering av kvalitetspremien gors efter
provperioden. Finansiering av kvalitetspremien sker genom en
avsittning 1 central medelsreserv i kommunfullmiktiges budget for
2022.

Utvardering

Det ar viktigt att folja upp 1 vilken man modellen fungerar och i
vilken utstrdckning den &r ett incitament till 6kad kvalitet inom
hemtjansten. Stadsledningskontoret kommer dérfor tillsammans
med dldreforvaltningen att genomfora en utvérdering efter
provperioden. Kvalitetspremien kommer att utvérderas utifran de
kvalitetsindikatorer och premienivéer som provas under
provperioden, detta for att se att modellen haft avsedd effekt.

1600 podng motsvarar tidigare krav for vardbitrdde. Idag bestar utbildningen av
700 podng yrkesinriktade kurser och 100 poéng svenska 1, eller svenska som
andrasprak 1.

2 Idag uppgar podngkraven for underskoterska till 1500 poéng. Podngen bestar av
yrkeskurser om 1350 poédng, svenska 1 eller svenska som andraspréak 1, 100
podng samt Samhaéllskunskap lal pa 50 poédng.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget om en
kvalitetspremie inom hemtjinsten. Att inféra en kvalitetspremie kan
vara ett sétt att ge béttre forutsittningar att bedriva verksamhet av
god kvalitet for de utforare som uppfyller kraven avseende
utbildningsnivé och kontinuitet, och som ser till att medarbetare har
bra forutsdttningar utifran anstéllningsform. Detta skulle enligt
forvaltningen i forldngningen bidra till att 6ka kvaliteten i stadens
hemtjanstverksamheter.

Forvaltningen kan dock se vissa utmaningar med forslaget.
Utforarna i stadens valfrihetssystem har i viss man olika
forutséttningar att bedriva verksamhet beroende pé antalet kunder.
Privata utforare har, till skillnad fran de kommunala utférarna, en
mojlighet att tacka nej till nya hemtjénstkunder ifall man angivit ett
kapacitetstak och d@ven mojlighet att begréansa sitt geografiska
upptagningsomrade. Detta kan forvaltningen se dr en fordel for att
fa till en hogre personalkontinuitet.

Forvaltningen anser att kraven for kvalitetspremiens indikator
gillande medarbetarnas utbildningsniva och andel underskoterskor
ar bra med tanke pa de 6kade kompetenskrav som kommer om
nagra ar. Ddremot saknar forvaltningen ett fortydligande kring
antalet podng som en personal behdver for att rdknas som
underskoterska. Forvaltningen ser att en mgjlig 16sning skulle
kunna vara att kravet for att rdknas som underskdterska skulle
uppga till 1350 podng forsta aret dd kvalitetspremien provas och
utvérderas. Vid en fortsdttning med kvalitetspremien skulle kraven
kunna justeras till att motsvara minst 1500 podng. Detta sa att
hemtjanstutforarna ges en rimlig chans att hja utbildningsnivan hos
befintlig personal.

Forvaltningen anser dven att kraven 1 kvalitetspremien bor folja de
krav som stélls i géllande forfragningsunderlag for hemtjinsten. Det
skulle innebéra att minst 80 procent av personalen ska vara utbildad
varav:

- minst 50 procent av personalen ska ha
vardbitradesutbildning om lagst 800 gymnasiepodng
- minst 30 procent av personalen ska vara underskoterskor

Under nista &r kommer forvaltningen att kartldgga bland annat
utbildningsnivan pa samtlig omvardnadspersonal infor de
kommande hojda kraven. Det forvaltningen kan se redan nu ar att
det finns utmaningar i att fa fram rétt underlag dér
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utbildningspodngen framgar. Viss personal saknar underlag helt,
andra har gamla betyg och vissa underlag &r helt enkelt svara att
tolka och ridkna om till aktuell podng. Sa om utférarna sjdlva utan
ndrmare granskning ska uppge vilken utbildningsnivé personalen
har kan det skilja sig fran hur det faktiskt ser ut 1 verkligheten.
Stickprovskontroller i den omfattningen kan vara svara att
genomfora. Forvaltningen tror dirfor att utbildningsnivan blir svér
att f6lja upp och kvalitetssidkra. Risk for godtycklighet kan
foreligga.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det ér ett lovvért forslag att
ha en testperiod med kvalitetspremien for att pa ett systematiskt sétt
kunna utvérdera resultatet samt att modellen méiter det den ska och
far onskad effekt — en 6kad kvalitet 1 hemtjansten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Forsok med kvalitetspremie inom hemtjénsten, tjansteutlatande fran
stadsledningskontoret
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