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Revisionsrapport, otillaten paverkan av
myndighetsutovning inom socialtjanst

Yttrande till Stadsrevisionen, revisionsrapport nr 4 2021

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa revisionsrapporten.
2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har gjort en granskning inom omradet otillaten
paverkan inom socialtjdnsten. Granskningen har bland annat skett
vid Sodermalms stadsdelsforvaltning.

Granskningen visar att medarbetare som utsatts for ndgon form av
hot, vald eller trakasserier upplever att de far det stod de behover av
sin chef och kollegor. Ddremot rapporteras inte samtliga incidenter 1
stadens incidentrapporteringssystem, vilket forsvérar arbetet med
uppfoljning pa en stadsdvergripande niva.

Stadsrevisionen foreslar darfor bland annat att forvaltningen
sakerstiller att foreskrifter, interna riktlinjer och rutiner upprétthalls
och efterlevs nér det géiller dokumenterad riskbeddmning och
rapportering av incidenter. Revisonen rekommenderar ocksa att
forvaltningen uppréttar tydliga och konkreta rutiner for
forebyggande av riskhantering och uppfdljning av samtliga former
av otillaten paverkan.

Forvaltningen delar revisorernas analys och rekommendationer av
vad som behover systematiskt forbattras inom omradet otillaten
paverkan. S6dermalms stadsdelsndmnd har i sin verksamhetsplan
for 2022 prioriterat otillaten paverkan som ett utvecklingsomrade.
Forvaltningen kommer att fortsétta utveckla och implementera
rutiner i arbetet mot otilldten paverkan for att hindra att
forvaltningens medarbetare hamnar i situationer dir individer
utovar patryckningar for att otillborligen paverka beslutsfattande.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har under 2021 genomf6rt en granskning inom
omradet otillaten paverkan inom socialtjdnsten. Den 19 oktober
2021 behandlades projektrapport nr 4/2021 av revisionen. I
Stockholm stad har kommunstyrelsen samt stadsdelsndmnderna
Sodermalm och Skdrholmen blivit granskade. Granskande ndmnder
ska inkomma med yttrande senast 31 januari 2022. Socialnimnden
och ovriga stadsdelsndmnder har tagit del av rapporten for
kidnnedom.

Arendet

Under 2020 genomforde revisionskontoret en forstudie inom
omradet systemhotande vélfardsbrottslighet. Forstudien visade pa
flera riskomraden. Infor 2021 beslutade dérfor stadens revisorer att
en granskning inom omradet otillaten paverkan inom socialtjédnsten
skulle genomforas. Granskningen ér avgrinsad till otillaten
paverkan av myndighetsutdvning inom socialtjansten.
Granskningen omfattar inte utforare och utforarverksamhet som
genomfor insatser pa bestéillning fran socialtjénsten.

Otillaten paverkan innebér att en myndighetsperson, sd som
socialsekreterare eller bistandshandldggare, utsitts for trakasserier,
hot, vald, skadegorelse eller korruption fran en person eller
organisation dédr den drabbade uppfattar att syftet &r att paverka
tjansteutdvningen. I kommunfullmiktiges sidkerhetsprogram 2020-
2023 beskrivs att otillaten paverkan dven kan vara att en
myndighetsforetrddare missbrukar sin tjinstestillning genom att
bega brott utan att ha utsatts for tvang eller hot, till exempel genom
mutbrott eller jiv.

Granskningen visar att det finns risk for att bli utsatt for otillaten
paverkan och att det forekommer frekvent att stadens personal
drabbas av otillaten pdverkan i myndighetsutdvningen i
socialtjidnsten. Det finns tva typer av utdvare av otilldten paverkan;
planerat och riktat mot enskild och organisation som en del av
organiserad brottslighet, eller reaktivt nir brukare handlar 1 affekt
vid ett negativt besked. Trakasserier dr den vanligaste formen av
otillaten paverkan, exempelvis sjdlvmordshot, obehagliga
telefonsamtal och anspelningar, skuldbeldggande eller uthdngning i
sociala medier.

Granskningen visar att medarbetare som utsatts for ndgon form av
hot, vald eller trakasserier upplever att de fér det stod de behdver av
sin chef och kollegor. Diaremot rapporteras inte samtliga incidenter i
stadens incidentrapporteringssystem, vilket forsvérar arbetet med
uppfoljning pé en stadsdvergripande niva.
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Det forebyggande arbetet sker bland annat genom samverkan med
Polis och andra myndigheter. Otillaten paverkan diskuteras vid
arbetsplatstraffar och 16pande 1 det dagliga arbetet. Det saknas dock
aterkommande utbildning inom omradet.

I granskningen framkom att i de dokumenterade vésentlighets- och
riskanalyserna finns inte risker upptagna som ror otillaten paverkan
1 myndighetsutdvningen i socialtjdnsten, trots att risken for att
drabbas ar hog.

Stadsdelsndmnderna har uppréttat rutiner for hot och véld i enlighet
med Arbetsmiljoverkets krav. Stadsdelsndmnderna har pabdrjat ett
arbete med att utveckla rutiner avseende dvriga typer av otillaten
paverkan nér det géller forebyggande riskhantering, hantering och
uppfoljning.

Otillaten paverkan finns med som prioriterat samverkansomrade i
den stadsovergripande samverkansdverenskommelsen med Polisen
men det saknas ett aktivt lokalt samverkansarbete pa
stadsdelsndmndsniva.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning &r att det finns ett
pagaende arbete for att forebygga, hantera och f6lja upp otillaten
paverkan av myndighetsutdvning. Granskningen ser dock flera
utvecklingsomraden och lamnar tvd rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Uppritta en stadsdvergripande lagesbild i enlighet med
stadens sdkerhetsprogram och en analys som grund for
utveckling av det strategiska arbetet. Aspekter som ror
trygghet for medarbetare, medborgare och fortroendevalda
samt demokrati och ekonomi bor belysas.

o Sikerstdll att de lokala samverkansdverenskommelserna
med Polisen omfattar samverkanséatgiarder avseende otillaten
paverkan.

Till stadsdelsndmnderna ldamnar de f6ljande rekommendationer:

o Siakerstdll att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende en dokumenterad riskbedomning.

e Dokumentera risker for otilldten paverkan 1
myndighetsutdvningen inom socialtjénsten i
stadsdelsndmndens arliga vdsentlighets- och riskanalys.

e Uppritta tydliga och konkreta rutiner for forebyggande
riskhantering samt hantering och uppf6ljning av samtliga
typer av otillaten paverkan.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Revisionsrapport, otillaten paverkan av
myndighetsutévning inom socialtjanst

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2021/1140
Sida 4 (5)

o Sikerstill att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, IA.

e Overvig att uppritta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for géllande
samverkansoverenskommelsen avseende otillaten paverkan
inom myndighetsutdvningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab- och kansli i
samverkan med sociala avdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 17 januari och i radet
for funktionshinderfragor den 18 januari 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vilkomnar revisorernas granskning inom omrédet
otillaten paverkan i socialtjansten. De synpunkter och forslag som
granskningen ldmnar &r rimliga och realistiska. Forvaltningen delar
dven analysen av utvecklingsomraden.

Utifran revisorernas granskning har nimndens vésentlighets- och
riskanalys for 2022 uppmirksammat tva oonskade hiandelser/risker:

+ Att felaktiga myndighetsbeslut tas, som en konsekvens av
hot och otillaten paverkan.

* Incidenter rapporteras, utreds-, dtgérdas inte och foljs heller
inte upp. Darmed kan brister 1 det férebyggande arbetet
forekomma och medarbetare, information och egendom
skadas.

I stadsdelsndmndens verksamhetsplan for 2022 har namnden under
mal 1.2 Stockholm &r en trygg, siker och vilskott stad att bo och
vistas i, prioriterat otillaten padverkan som ett sérskilt viktigt
utvecklingsomrdde att arbeta med under dret. Forvaltningen
kommer att fortsitta utveckla och implementera rutiner i arbetet
mot otilldten paverkan for att hindra att férvaltningens medarbetare
hamnar i situationer dér individer utdvar patryckningar for att
otillborligen péverka beslutsfattande och yrkesutdvning. Otillaten
paverkan dr dven inskrivet som en punkt i den lokala
samverkansoverenskommelsen med skola och Polis. Utifrdn
overenskommelsen kommer en arbetsgrupp tillséttas och paborja ett
arbete fOr att identifiera och foresla atgérder 1 syfte att forhindra
forekomsten av otillaten paverkan.

Exempel pa konkreta insatser dr att:
e Systematiskt utbilda och 16pande fora en dialog med

medarbetare om otillaten paverkan. D& ndgon medarbetare
utsétts for nagon form av otillaten paverkan ska detta



kg

~~4 Stockholms
i stad

Y

Revisionsrapport, otillaten paverkan av
myndighetsutévning inom socialtjanst

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2021/1140
Sida 5 (5)

rapporteras och atgirder vidtas for att undvika upprepade
hindelser.

o Sikerstilla att samtliga medarbetare och chefer har kunskap
om incidentrapporteringssystemet, IA. Lopande f6lja upp
och analysera héndelser for att se eventuella mdnster och
trender i syfte att dtgdrda och forebygga dessa.

e Samverka bade inom staden och med externa aktorer som
exempelvis Polis.

e Forvaltningens arbete for en forbéattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandsbeddmare fortsétter att
utvecklas 1 samarbete med socialférvaltningen och andra
stadsdelar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlitande till stadsrevisionen som svar pa
revisionsrapporten.

Expedieras till

Stadsrevisionen

Ann-Christine Jenvén Maria Klemets Hellberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sddermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Otillaten paverkan av myndighetsutovning inom socialtjanst, nr 4
2021, Revisionsrapport fran Stadsrevisionen RVK 2021/121.
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