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§ 14

Remiss av Kvalitetspremie inom hemtjanst

Svar pa remiss avseende forsok med kvalitetspremie inom
hemtjansten

SOD 2021/1406

Beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservationer

Frida Nehrfors Hultén (V) och Charlotte Lilja Pittuco (V) reserverar
sig mot beslutet till forman for eget forslag (bilaga).

Anders Goransson, Britten Lagerkvist Transtromer och Jorgen
Gyllenblad, samtliga (S), reserverar sig mot beslutet till forman for
eget forslag (bilaga).

Ersattaryttrande

Elis Wibacke (V) och Birgitta Sevefjord (V) stéller sig

bakom Vinsterpartiets forslag till beslut (bilaga).

Antonia Simon (Fi) stéller sig bakom Socialdemokraternas forslag
till beslut (bilaga).

Anna-Karin Lindahl (S) stiller sig bakom Socialdemokraternas
forslag till beslut (bilaga).

Sammanfattning av arendet

Stadsledningskontoret foreslar att staden under 2022 provar en
mélbaserad erséttning for utforare inom hemtjanst i ordinért boende
och att erséttningen konstrueras som en separat del, som ett
komplement till den ordinarie hemtjinstpengen. Stadens utforare
som upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare i
stadens regi foreslas fé ta del av erséttningen, den sé kallade
kvalitetspremien. Utférarna foreslas per omradeskontor kunna ta del
av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta premienivaer.

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar:
(1) kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar, (2)
andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare
och (3) medarbetarnas utbildningsniva.

Valet av indikatorer ar gjort utifrdn kunskap om vad som paverkar
kvalitet inom hemtjinsten.
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Det ér viktigt att folja upp 1 vilken man modellen fungerar och i
vilken utstrickning den &r ett incitament till 6kad kvalitet inom
hemtjansten. Stadsledningskontoret foreslar déarfor att
kommunstyrelsen tillsammans med dldrendmnden ges i uppdrag att
utviardera modellen efter provperioden. Det kommer att ske utifran
de kvalitetsindikatorer och premienivaer som provas under
provperioden, detta for att se att modellen haft avsedd effekt.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget om en
kvalitetspremie inom hemtjdnsten. Att inféra en kvalitetspremie kan
vara ett sitt att ge béttre forutsittningar att bedriva verksamhet av
god kvalitet for de utfoérare som uppfyller kraven avseende
utbildningsniva och kontinuitet, och som ser till att medarbetare har
bra forutséttningar utifran anstéllningsform. Detta skulle enligt
forvaltningen i forldangningen bidra till att 6ka kvaliteten 1 stadens
hemtjanstverksamheter.

Forvaltningen kan dock se vissa utmaningar med forslaget. Bland
annat saknar forvaltningen ett fortydligande kring antalet poéng
som en personal behdver for att rdknas som underskoterska.
Forvaltningen ser att en mojlig 16sning skulle kunna vara att kravet
for att rdknas som underskdterska skulle uppga till 1350 poédng
forsta aret da kvalitetspremien provas och utvirderas. Forvaltningen
anser dven att kraven pd utbildningsnivan i kvalitetspremien bor
folja de krav som stélls 1 géllande forfragningsunderlag for
hemtjdnsten. Det forvaltningen kan se redan nu &r att det finns
utmaningar 1 att fa fram rétt underlag dir utbildningspoingen
framgar. Viss personal saknar underlag helt, andra har gamla betyg
och vissa underlag ar helt enkelt svara att tolka och rdkna om till
aktuell podng. Forvaltningen tror déarfor att utbildningsnivan blir
svar att folja upp och kvalitetssdkra.

Forslag till beslut
Ordforanden foreslar att nimnden beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Charlotte Lilja Pittuco (V) och Frida Nehrfors Hultén (V) foreslér
att ndmnden beslutar enligt Vinsterpartiets forslag (bilaga).

Anders Goransson (S), Britten Lagerkvist Transtromer (S) och
Jorgen Gyllenblad (S) foreslar att némnden beslutar enligt
Socialdemokraternas forslag (bilaga).

Beslutsgang

Ordforanden konstaterar att det finns tre forslag till beslut -
forvaltningens forslag, Vansterpartiets forslag samt
Socialdemokraternas forslag. Ordforanden stiller forslagen mot
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varandra och finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

Handlingar i arendet
e SOD 2021/1406-3 Tjinsteutlatande Remiss av
Kvalitetspremie inom hemtjénst

e SOD 2021/1406-2.1 Kopia av godkint tjinsteutldtande: KS
2021/1471 Tjéansteutlatande
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Sodermalms stadsdelsndmnd
2022-01-27

Arende 14
Remiss av kvalitetspremie
inom hemtjanst

2021/1406
Charlotte Lilja Pittuco m.fl. V

Forslag till beslut

- att avstyrka forslaget om kvalitetspremier inom hemtjinsten
- att ddrutover anfora foljande:

Vinsterpartiet vill avsld forslaget om kvalitetspremier inom hemtjénsten. Vi anser att det &r en
marklig hallning att extra belona de utforare som har ett avtal med staden for att de ska
bedriva en god omsorg. Vi betalar redan for att de ska folja kraven vi stéllt 1 upphandlingen
och forstér inte varfor ytterligare pengar ska tillforas for att de ska halla en hog kvalitet.

Vi ser att det finns flera risker med forslaget, bl a att utforare kan komma att sélla bland
brukare och vilja bort de med mer komplexa behov, allt for mdjligheten att 6ka
vinstmarginalen. Det kan medf6ra ett 6kat ansvar for hemtjénsten 1 egen regi, som givetvis
inte véljer bort brukare.

Vi ifragasitter ocksa det utbildningskrav som stills, t ex att kraven pa andelen
underskdterskor sénks frén 30 till 20 procent.

Inom den underdimensionerade hemtjinsten behdvs nu ett helhetsperspektiv och kraftfulla
atgédrder. Vinsterpartiet kridver en ldngsiktig finansiering som sdkerstéller en omsorg med god
kvalitet enligt beprovade metoder for omsorgsarbetet.
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Arende 14

Forsok med kvalitetspremie
inom hemtjansten

Anders Goransson m.fl. S
Antonia Simon Fi

FORSLAG TILL BESLUT
att: avsla remissen
att: darutover anfora

I boken Hemtjénstmaffian undersoker forfattarna alla bolag som sliangts ut for
fusk sedan 2013 i Stockholms stad. “Resultatet dr Overraskande. Det stannar inte
vid att fusket dr osynligt 1 kvalitetsmétningarna. De fuskande foretagen fick
faktiskt bittre omdomen &n snittet i mdtningarna aret innan de sldngdes ut. Sex av
tio fuskforetag hade ndjdare brukare dn snittforetaget samma ar. Tre av tio hade
full pott. Tre av tio hade full pott — 100 procent ndjda kunder.”!

Det ér dessa kvalitetsmétningar som av minga borgerliga foretrddare ses som en
motor i verksamhetsutvecklingen?.

Stockholms stad lét ldnge bolagen sjdlva ange utbildningsnivan for personalen.
2016 valde staden att faktiskt kontrollera densamma. Resultaten blev dramatiskt
annorlunda dér den niva som angivits visade sig vara dramatiskt lagre.

Ovanstaende exempel borde vara tydlig avskrackande. Pandemin har visat pa
stora brister i det som dr den basala omsorgen. Vi behover lyfta golvet for vad
som &r den ldgsta nivan, utga ifran en riskminimeringsprincip, snarare in att
premiera individuella utforare pé vad som historiskt visat sig vara déliga
premisser.

1 https://bokforlagetatlas.se/bocker/hemtjanstmaffian/ sid 157-158
2 https://www.dn.se/sverige/emma-bouvin-tack-for-att-du-hjalpte-min-son-till-livet-jag-ger-din-insats-en-trea/
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