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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tiliricklig
Analys

So6dermalms stadsdelsnimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pa att en vésentlighets-
och riskanalys har tagits fram som identifierar odnskade hdndelser i verksamheten. Utifran visentlighets- och riskanalysen har en
internkontrollplan med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av kontrollaktiviteter har genomforts. Dér planerad
kontrollaktivitet har visat sig svér att genomfOra har annan kontroll skett eller &r under framtagande. Vid identifierade avvikelser har dessa
hanterats. Vidare grundar sig bedomningen pa att arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och 1 det 16pande arbetet.
Bland annat genomf6rs uppfoljningar av verksamhet i egen och enskild regi samt avtalsuppfoljningar. Ekonomisk uppf6ljning genomfors
16pande och handlingsplaner tas fram vid befarat underskott.

Stadsrevisionens revisionsgranskning 2020 som aterkopplades i mars 2021 bedomer sammantaget att SOdermalms stadsdelsndmnd ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedriva verksamheten pa ett helt indamalsenligt sitt. Detta utifrén de speciella forutsdttningar som pandemin
medfort och som ndmnden till del inte haft radighet 6ver. Den samlade bedomningen, grundad pd 2020 ars granskningar, var att nimndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillricklig. Rekommendationerna som revisionen limnade har integrerats i
atgirder 1 forvaltningens viasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan och har sérskilt fokus. Namndens riakenskaper bedoms ge en
rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stdllning och &r i allt vdsentligt uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Revisionens beddmning var att nimnden 1 huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionskontorets rekommendationer 1 2019 ars
granskningar.

Néamnden faststéllde 9 processer och tillhdrande kontrollaktiviteter i internkontrollplanen for ar 2021. Processerna som kontrolleras &r:

Forskolldrarledd undervisning i forskolan - Forskolldrarna ska ha legitimation
Handldggning av drenden av orosanmélningar géllande barn och ungdomar
Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Fakturering

Hantering av allminna handlingar

Néamndprocessen

Rehabiliteringsprocessen

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Systematiskt informationssdkerhetsarbete
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Sex av nio kontrollaktiviteter har genomforts enligt plan. Beskrivning och resultat av dessa redogdrs for nedan. De forbattringsomraden som
uppmaérksammats dr kontrollaktiviteter for: hantering av allménna handlingar, ndmndprocessen och systematiskt
informationssédkerhetsarbete. Utdver inom ndmndprocessen har de 16pande kontrollerna inte visat nagra avvikelser 1 processerna.

For fortsatt uppfoljning finns processerna, kontroller och atgérder med i nimndens internkontrollplan for ar 2022.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Forskollararledd undervisning i forskolan. Forskollararna ska ha legitimation.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sakerstalla Kontroll av andel Utdrag fran KOLL pa antal legitimerade férskollarare per férskola, tre ganger per ar
férskolararledd forskollarare per

undervisning i forskola. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

forskolan.

Systemet KOLL har en fordréjning av inlasningen vilket medfor att det inte ger en rattvisande bild nar utdraget ar
genomfort. Underlaget har kompletterats med en excelfil som bitrddande rektorer fyllt i med antal legitimerade forskollarare.
De legitimerade forskollararna som finns inom férskolan planerar och stédjer de grupper som inte har legitimerade
forskollarare.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Handlaggning av arenden av orosanmalningar gallande barn och ungdomar.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beddma enligt SoL
om utredning behdver
pabdrjas eller inte
inom 14 dagar.

Bitradande
enhetschef foljer
dagligen upp arbetet
och kontrollerar vid
varje
stéllningstagande om
att inleda utredning
samt stmmer
regelbundet av med
handlaggare om
tidsgransen.

Avdelningschef kontrollerar genomférd stickprovskontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enheten gor hela tiden kontroller pa férhandsbedémningarnas tidsomfattning och avdelningschef far rapporter om dessa
och om status. Enheten har arbetat ner tiderna avsevart under aret s en 6kad medvetenhet och styrning har bidragit till att
lagens intentioner féljs. Alla socialsekreterare inom enheten har ratt kompetens och vidareutbildas fortldpande. Rutiner
upprattas och revideras kontinuerligt och efter behov. Utmaningar inom enheten ar hég personalomséattning och
sjukskrivningar. En 6éversyn &r genomford pa enheten for barn och ungdom dar sarbarheter identifierats i delprocessen
rérande mottagning pga f& medarbetare. Pabdrjad atgard efter Gversyn ar att se dver hur verksamheten ska organiseras.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Aktuell Kontinuerligt och Kontroll av att lokalbehovet kontinuerligt och systematiskt foljs upp
lokalférsérjningsplan systematiskt folja upp
fslonj uEpLatte;s ! |°kal[?”var:‘dg'”9$” av | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
erarsbudgeten 3;’:(11m 'ga hyrda ytor Lokalanvandningen har manadsvis foljts upp per avdelning och 4 ggr per ar i ledningsgruppen i sa kallade
o lokalstrategiméten tillsammans med lokalstrateger for att sakerstélla att forvaltningen har andamalsenliga lokaler och
lokalstrategimoten. D . .
lokalférsorjningen ar optimal.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Fakturering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Hantering av obetalda | Ekonomichef Foljs upp 3 ganger per ar av avdelningschef genom underlag fran ekonomichef.
kundfakturor. kontrollerar att

fag\{[(ti'elmngschefema Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

attin

Uppfdljning har gjorts enligt plan 2 ggr under 2021. Kontroller visar ingen direkt forbattring i antalet skulder. Kontroller

handlingsplanema. fortsatter under 2022. Avbetalningsplan och ansékan om god man/férvaltare har gjorts dar sa ar majligt.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Hantering av allmanna handlingar

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utldmnande av
allmanna handlingar

Post, bade fysisk och
email, kontrolleras
varje dag samt att
registratur ar
tillganglig pa telefon
och receptionen ar
Oppen under
annonserade tider.

Registratur kontrollerar aterkommande att ansvarig tagit emot férfragan och att den ska hanteras. Om ingen aterkoppling
sker kontaktas éverordnad chef. Vid beslut om att inte lAmna ut handling bifogas information om hur beslutet kan
Overklagas.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten att registratur kontrollerar att ansvarig har tagit emot férfragan eller kontaktar éverordnad chef bedéms
inte som rimlig. Verksamheterna behdver genomféra internkontroll sa att alla begarda utlamnanden hanteras korrekt.
Registraturen planerar regelbunden utbildning om hantering av allmanna handlingar och dar ocksa for rutin for
utldmnanden ingar.

Vad galler de arenden som finns registrerade i diariet for innevarande ar har de hanterats pa ett tillborligt satt.

Utlamnande av handlingar som begéars direkt via registraturen och som avslas registreras. Utlamningar som hanteras av
registraturen skots utan avvikelser.

Process: Namndprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Anmalan av
delegationsbeslut till
namnd

Att delegationsbeslut
som blivit diarieforda
eller dokumenteras
pa annat
overenskommet satt
anmals till namnden
och blir fortecknade i
protokollet.

Samtliga delegationsbeslut inom en vald arendetyp kontrolleras per uppféljningstillfalle. Antal diarieférda
beslut/sammanstallda i lista jAmférs med de som har anmalts till ndmnd.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Internkontroll ej utférd under sista tertialet da nuvarande metod inte ar fullt tillforlitig och mycket tidskravande. Vid kontroll
T2 enligt foreslagen kontrolimetod identifierades att 5 av 10 beslut inte anmalts till namnd. Som atgard foreslogs
informations- och utbildningsinsats avseende rutin for anmalan av delegationsbeslut for att forankra rutinen i
organisationen. Detta har genomforts i forvaltningsledningen for vidare spridning om rutinen men kommer ocksa att inga i
utbildningspaket 2022 nar vi har en reviderad delegationsordning pa plats.

Risken har omformulerats infér 2022 och lyder: Att delegationsbeslut inte protokollférs och darmed inte kan anslas. Om ett
delegationsbeslut inte anslas kan det inte vinna laga kraft, eftersom dverklagningstiden fortsatter att I6pa. Riskvardet for
denna beddéms som 9 och kommer da inte langre med i namndens IKP. Forvaltningen kommer att fortsatta med
informations- och utbildningsinsats avseende vad delegationsbeslut ar och om rutin fér anmalan av delegationsbeslut for
att férankra rutinen i organisationen.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja gemensam
rehabiliteringsprocess
i Stockholms stad
samt uppratta
avdelningsspecifika
handlingsplaner i
syftet att minska
sjukfranvaron.

Uppféljning av
sjukfranvaro pa
respektive enhet
utifran lokala
forutsattningar.

Manadsvisa uppfdljningar pa forvaltningsdvergripande niva och pa avdelningsniva.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljningar har genomférts. Sjukfranvaron har gatt ner under aret och atgarderna upplevs att ha haft dnskad effekt.
Beddmningen ar att denna risk ev. kan tas bort fran internkontrollplanen.

Process: Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Undersoka/riskbedom
al/atgarda/folja upp
arbetsmiljéarbetet
enligt SAM-hjulet

Arlig enkéat samt
overgripande analys
av inkomna
avvikelser i IA.

Arlig uppfdlining av HR. En systematisk uppféljning av SAM pa alla enheter. Det som inte har genomforts ska finnas med i
en handlingsplan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utbildningar i Systematiskt Arbetsmiljéarbete, SAM, och Organisatorisk och Social Arbetsmiljo, OSA, har hallits vid tva
tillfallen under varen och ytterligare tre utbildningstillfallen &r inplanerade under hdsten. Vidare pagar ett arbete att stuva
om och presentera pa ett mer lattillgangligt satt den information med lankar som finns pa intranatet gallande arbetsmiljo.
Riktlinjer och praxis vid hot och vald ar uppdaterade och ska presenteras under hésten. Likasa kommer fortydliganden och
gransdragningar vad galler krankande sarbehandling att tas fram under hosten.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationsklassning
av
verksamhetssystem

Inventering av
verksamhetssystem
och skapa
forteckning Gver
samtliga och
genomféra
regelbunden
avstdmning sa att alla
system ar
informationsklassade.

Ansvarig upphandlande chef underrattar It-samordnare infér upphandling av nya verksamhetssystem.
Informationssékerhetssamordnare kontrollerar att systemagare klassar verksamhetssystemet i samarbete med IT-
samordnare.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Checklista vid upphandling for att kontakt ska ske med Informationssékerhetssamordnare/dataskyddsombud vid
upphandling av nya verksamhetssystem ar framtagen. Denna behéver géras mer kadnd och lyftas fram av upphandlare infér
upphandling sa att kontakt tas. Detta blir effektivare an att ga via IT-samordnaren dven om den dialogen ocksa ar viktig.
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