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Skrivelse fran (S) och (V) om hemtjansten i
Sodermalms stadsdelsomrade

Svar pa skrivelse fran Anders Goéransson med flera (S) och
Charlotte Lilja Pitucco med flera (V)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning
I skrivelsen om hemtjdnsten i Sodermalms stadsdelsomréade
inldmnad av Anders Goransson med flera (S) och Charlotte Lilja
Pitucco med flera (V) beskrivs att Uppsala kommun har sagt upp
hemtjanstavtalet med hemtjanstutforaren Attendo. Bakgrunden ar
att kommunen, efter spaningsarbete pa filtet, upptickt att bolaget
inte fullgjort sina ataganden. Mot bakgrund av det som intréffat
stdller skribenterna tre fragor till forvaltningen att svara pa:
¢ Finns det anledning att misstidnka att de problem som
avslojats 1 Uppsala ocksa kan forekomma pa S6dermalm?
e Vilka atgérder vidtar Stockholms stad for att avslja fusket
och sikerstélla att de dldre far den hjilp till och betalat f6r?
e Ar det mojligt att bjuda in Attendos representanter till
ndmnden for en redogorelse for hur de arbetar med
ovanstidende fragor?
Forvaltningens uppfattning &r att det inte finns nagra garantier for
att de problem som uppmarksammats i Uppsala inte skulle kunna
intréffa inom S6dermalms stadsdelsomrade. Forvaltningen har dock
ett langsiktigt och systematiskt arbete for att forebygga fusk och
oegentligheter inom hemtjanstersittningen och for att sdkerstélla att
den enskilde far de insatser hen beviljats och betalar for.

For att se till att dldreomsorgens verksamheter nar de 6vergripande
kvalitetsmélen om trygghet, sdkerhet, delaktighet och
meningsfullhet arbetar staden utifrdn en gemensam
uppfoljningsmodell. Uppfoljningarna genomfors inom samtliga
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verksamheter och regiformer inom &ldreomsorgen och sker genom
verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer och
kvalitetsuppfoljningar pa individniva. Det systematiska
uppfoljningsarbetet inom dldreomsorgen samordnas av
dldreforvaltningen och genomfors framst av tjénstepersoner pa
stadsdelsforvaltningarna. Aldrenimnden ansvarar for upphandling
och avtalsforvaltning av de privata utférarna av hemtjénst.
Aldreférvaltningen arbetar forebyggande mot fusk och
oegentligheter, 1 ansdkningsforfarandet och i avtalsforvaltningen.

Forvaltningen har 1 kontakt med foretrddare for Attendo inhdmtat
information kring hur bolaget forebygger och hanterar risker for
oegentligheter inom hemtjédnstomradet.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden gav den 24 mars 2022 forvaltningen 1 uppdrag
att svara pa en skrivelse om hemtjénsten i Sodermalms
stadsdelsomrade fran Anders Goransson med flera (S) och Charlotte
Lilja Pitucco med flera (V).

Arendet

Forfattarna till skrivelsen beskriver att Uppsala kommun har sagt
upp hemtjanstavtalet med Attendo. Bakgrunden dr att kommunen,
efter spaningsarbete pd filtet, upptéckt att bolaget inte fullgjort sina
ataganden. Enligt forfattarna till skrivelsen dr detta ett systematiskt
fusk dir dldre 1 behov av stdd inte fitt den hjdlp de haft rtt till och
betalat for.

Mot bakgrund av det som intrdffat i Uppsala kommun stéller
Anders Goransson med flera (S) och Charlotte Lilja Pitucco med
flera (V) tre frdgor for forvaltningen att svara pa:

¢ Finns det anledning att misstdnka att de problem som
avslojats 1 Uppsala ocksa kan forekomma pa S6dermalm?

e Vilka atgirder vidtar Stockholms stad for att avsloja fusket
och sékerstilla att de dldre far den hjélp till och betalat f6r?

e Ar det mojligt att bjuda in Attendos representanter till
ndmnden for en redogorelse for hur de arbetar med
ovanstaende fragor?

Forvaltningens fortydligande om héndelserna i Uppsala
kommun

Aldrenimndens arbetsutskott i Uppsala kommun beslutade den 17
mars 2022 att hdva sitt avtal om hemtjanst med Attendo Sverige
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AB.! Bakgrunden ér brister i verksamheten som kommunen
upptickt genom uppfoljningar. Genom att kontrollera det arbete
som anstillda i foretaget registrerade 1 systemet och jamfora med
det som faktiskt utférdes anser Uppsala kommun att Attendo
debiterat for hemtjénsttimmar som inte utforts.?

Uppsala kommun tillsatte dven 1 mars 2022 en extern utredning av
kommunens bistaindshandldggning efter uppgifter om att
handlidggare pa kommunen kan ha varit inblandade 1 de
oegentligheter som tidigare uppmirksammats hos Attendo. Den
externa utredaren konstaterade att det inte gick att styrka att brott
begétts, baserat pa den dokumentation som fanns tillganglig.
Utredaren kunde heller inte visa att det forekommit bedrégerier.
Didremot fann man brister i handldggningen, varav ndgra bedomdes
vara mycket allvarliga.’

Den 30 april upphorde all hemvardsverksamhet (hemsjukvérd och
hemtjdnst) kopplad till Attendo i Uppsala kommun. Drygt 500
personer som tidigare fatt sin hemtjanst eller hemsjukvard fran
Attendo har fa hjélp och stod fran kommunen att genomfora byte av
utforare. Uppsala kommun har anmélt de intraffade hindelserna till
polisen.*

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab och kansli i
samverkan med dldreomsorgsavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen, pensiondrsradet och radet for
funktionshindersfragor den 7 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan svarar forvaltningen pa fragestéllningarna i skrivelsen.
Attendos hemtjanstverksamhet inom Soédermalms stadsdelsomrade
omfattar 82 omsorgstagare. Totalt finns drygt 2000 omsorgstagare i
stadsdelsomradet.

Finns det anledning att misstinka att de problem som avslojats
i Uppsala ocksa kan forekomma pa S6dermalm?

Det finns inga garantier for att de problem som uppmirksammats i
Uppsala inte skulle kunna intrdffa inom Sédermalms

I Uppsala kommun [2022], https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/nyheter-
och-pressmeddelanden/uppsala-kommun-haver-avtal-med-hemtjanstforetag/,
[2022-05-10]

2 SVT NYHETER [2022], https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/sa-
avslojades-hemtjanstfusket, [2022-05-10]

3 SVT NYHETER [2022], https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/utredningen-
fardig-kommunens-handlaggare, [2022-05-10]

4 SVT NYHETER [2022], https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/kommunen-
haver-avtal-med-privat-vardgivare, [2022-05-11]

3 Siffror himtade fran verksamhetssystem 2022-05-12
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stadsdelsomrade. Forvaltningen har dock ett 1dngsiktigt och
systematiskt arbete for att forebygga fusk och oegentligheter inom
hemtjénstersattningen och for att sdkerstélla att den enskilde far de
insatser hen beviljats och betalar for.

Nir personal frén en hemtjanstutforare besdker en omsorgstagare
registreras varje besok med hjélp av NFC-teknik®. En NFC-etikett
ldses av med hjilp av personalens telefon hemma hos
omsorgstagaren vid besokets borjan och slut. Pa sa sitt sdkerstills
det att insatserna utfors hos rétt person. Stadens gemensamma
verksamhetsstod visar sedan nér insatser utforts och hur ldng tid
insatserna tagit. Den registrerade tiden ligger sedan till grund for
hemtjanstutforarnas ersittning. Hur utforare ska registrera tid pa ett
korrekt sétt framgér av stadens tillimpningsanvisningar for
ersdttnings- och tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for
hemtjanst’.

Forvaltningens bistandshandldggare for dldre granskar 16pande
tidrapporter for sina klienter och sérskilt vid nyprévningar eller vid
fordndrade behov hos den enskilde. Om felaktigheter
uppmadrksammas, exempelvis vid verskriden tid eller felaktigt
rapporterad tid, kan bistdndshandléggaren ldmna dver drendet till
verksamhetens controller som da tar kontakt med aktuell utforare.
En sammanstéllning av registreringarna skickas till aktuell utforare
tillsammans med ett fortydligande brev om hur stadens ersittning
och tidregistreringssystem ska tillimpas. Utforaren har dérefter haft
mojlighet att inkomma med skriftligt svar och eventuella
synpunkter. Om det efter svarstidens slut kvarstar att felaktig
ersittning betalats ut, skickas faktura med krav pa aterbetalning till
utforaren. Vid granskning har d&ven anhdrig- och objektsanstéllning
uppmaédrksammats da denna typ av anstillningsform inte ska
anvindas.

I vissa fall kontaktas dldreforvaltningen av forvaltningen. Det kan
bland annat handla om frigestillningar som rér hemtjénstens
avgifter, tolkningar av tillimpningsanvisningar och riktlinjer. Vid
upptéckt av brister i omsorgen av sadan art att den enskilde inte fétt
sina behov tillgodosedda uppmanar forvaltningen utforarna att
paborja en lex Sarah-anmélan och édldreforvaltningen informeras om
det intrdffade.

¢ NFC betyder “near field communication” och &r en teknik som léter tva enheter
kommunicera med varandra genom att enheterna ror vid varandra.

7 Stockholms stad [2022], https://leverantor.stockholm/globalassets/foretag-och-
organisationer/leverantor-och-
utforare/verksamhetsomraden/aldreomsorg/hemtjanst/tillampningsanvisningar-
for-ersattningssystem-i-hemtjansten.pdf, [2022-05-11]
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Vilka atgirder vidtar Stockholms stad for att avsloja fusket och
sikerstilla att de fldre far den hjilp till och betalat for?

For att sékerstélla att dldreomsorgens verksamheter nar de
overgripande kvalitetsmédlen om trygghet, sékerhet, delaktighet och
meningsfullhet arbetar staden utifrin en gemensam
uppfoljningsmodell (I dldreomsorgens arsrapport for 2021 beskrivs
stadens uppfoljningsmodell detaljerat®.).

Uppfdljningarna genomfors inom samtliga verksamheter och
regiformer inom dldreomsorgen och sker genom
verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer och
kvalitetsuppfoljningar pd individniva. Det systematiska
uppfoljningsarbetet inom dldreomsorgen samordnas av
dldreforvaltningen och genomfors framst av tjdnstepersoner pa
stadsdelsforvaltningarna. Aldrenimnden ansvarar for upphandling
och avtalsforvaltning av de privata utférarna av hemtjénst.
Aldreférvaltningen arbetar forebyggande mot fusk och
oegentligheter, 1 ans6kningsforfarandet och 1 avtalsforvaltningen.

Aldreférvaltningens arbete omfattar inspektioner i
utforarverksamheterna. Dessa sker pa forekommen anledning
exempelvis utifran klagomal eller annan kiinnedom om eventuella
brister 1 verksamhetens kvalitet. Inspektionerna genomfors sivil
foranmélt som oanmalt. Vid granskningarna &r alltid den &ldres
perspektiv 1 fokus.

Aldreforvaltningen genomfor ocksé sirskilda granskningar nir det
finns indikationer pé brister i en verksamhet och/eller fusk och
oegentligheter. Dessa genomfors oanmélda eller anmailda hos
utforaren. Utdver lopande ekonomisk och administrativ kontroll
genomfor dldreforvaltningen vid behov dven olika typer av
granskningar och uppfoljningar utifran inkomna klagomal,
synpunkter eller annan typ av information.

Mellan januari 2018 och april 2022 har dldrendmnden havt fem
avtal och sagt upp femton avtal med hemtjinstutforare i staden.
Under december 2021 fanns det 13 kommunala utférare och 72
privata utforare av hemtjanst®.

Havningar av avtal sker omgéende, vanligtvis efter att utféraren haft

8 Aldreforvaltningen, Stockholms stad [2022],
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-
statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/aldreomsorg/aldreomsorgens-
arsrapport-2021.pdf, [2022-05-13]

9 Aldreforvaltningen, Stockholms stad [2022],
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-

statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/aldreomsorg/aldreomsorgens-
arsrapport-2021.pdf, [2022-05-13]
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mojlighet till att atgdrda uppmiarksammade allvarliga brister.
Uppsédgningen av avtal sker med sex manaders uppsdgningstid och
avser vanligen brister som inte réttats fullt ut pa ett tillfredstéllande
satt. Grunderna for hdvning och uppsdgning av avtal har varierat.
Det har exempelvis handlat om brister 1 utférande av insatser,
felaktiga tidsregistreringar, felaktigheter i hanteringen av skatter
och avgifter, avsaknad av ansvarig for dagliga driften, sarskilda
kontraktsvillkor avseende arbete- och anstéllningsvillkor, brister i
lokaler med mera.

I staden tillsattes under 2021 en samordnare mot valfardsfusk pa
stadsledningskontoret som ska samverka med myndigheter och med
stadens organisation for att bekdmpa vilfardsfusk pé alla nivéer.

Ar det mojligt att bjuda in Attendos representanter till
nimnden for en redogorelse for hur de arbetar med
ovanstiende fragor?

Attendo har sjdlva genomfort en utredning av de hindelser som
intrdffade 1 Uppsala och foretaget har sjdlva polisanmalt det
intrdffade samt dverldmnat relevant information till polisidra
myndigheter.!0

Forvaltningen har kontaktat foretrddare for Attendo for att fa en
redogorelse for hur bolaget arbetar med att hantera och forebygga
risker for oegentligheter inom hemtjénstomradet. Attendo beskriver
att ett antal atgirder vidtagits. Dessa beskrivs nedan.

- En omfattande genomlysning har gjorts av insatser i
Attendos egna registrerings- och planeringssystem i syfte att
utreda hur bolaget kan sdkerstélla att ingen felaktig tid
registreras.

- Kontinuerlig uppf6ljning att medarbetare foljer rutiner nér
de inleder och avslutar sina arbetspass 1 verksamhetslokalen
och stdmplar sina arbetspass genom stampelklocka.

- Sékerstélla att samtliga medarbetare anvinder sig av bolagets
interna registreringssystem genom att dven registrera sina
besok pa en NFC-tagg inne i omsorgstagarens hem, oavsett
vilket system som bestdllaren har.

- Genomforda kontroller pé verksamheterna genom bland
annat oplanerade uppfoljningsbesok.

- Forstérkta rutiner, kontroller och system inom alla delar av
Attendos hemtjanstverksamhet.

P& grund av hiandelserna 1 Uppsala har dven dldreforvaltningen
diskuterat irendet med Attendos ledning. Aldreforvaltningen har
dven gatt igenom verksamhetsuppfoljningar av Attendos enheter
inom Stockholms stad fran 2020 samt inkomna avvikelser till

10 Attendo AB [2022], https://www.attendo.se/nyheter/2022/angaende-uppsala-
hemtjanst/, [2022-05-13]
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trygghetsjouren under 2021 och 2022. Verksamhetsuppfoljningar
och avvikelser visar inte pd ndgra storre brister. Attendos enheter i
Stockholm kommer fortsatt att f6ljas upp under aret i form av
verksamhetsuppfoljning.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen gor bedomningen att forslaget till beslut varken far
direkta eller indirekta konsekvenser for kvinnor eller mén.
Forvaltningens granskning av utbetalad hemtjinstersittning
genomfors for alla omsorgstagare oavsett kon. Forvaltningen gor
darfor ingen djupare jadmstilldhetsanalys.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pd skrivelsen.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Skrivelsen
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