Stockholms
1[ stad

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab och kansli

Virkesvagen 3

Box 90 185

120 22 Stockholm
Vaxel 08-508-12-000
Fax
soder@stockholm.se
start.stockholm

Soédermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Stadsdelsdirektorens stab och kansli Dnr SOD 2022/662
2022-09-21
Sida 1 (3)
Handlaggare Till
Nicoletta Zoannos Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812779 20 oktober 2022

Forlangning av entreprenadavtal avseende
driften av Bergsunds vard- och omsorgsboende,
A&O Ansvar och Omsorg AB

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlanga
avtalet med A&O Ansvar och Omsorg AB avseende driften av
Bergsunds vérd- och omsorgsboende fran och med den 1 oktober
2023 till och med den 30 september 2026.

Sammanfattning

Nuvarande entreprenadavtal avseende driften av Bergsunds vard-
och omsorgsboende giller fran och med den 1 oktober 2020 till och
med den 30 september 2023. Avtalet kan forléngas i ytterligare 3 ar
med mojlighet till ytterligare forlangning om tva ar. Lingsta
mdjliga avtalstid ar till och med den 30 september 2028.
Overenskommelsen om forlédngning ska vara skriftlig och triffas
senast nio ménader fore avtalstidens utging.

Uppfoljning av verksamheten sker genom dldreomsorgens modell
for avtalsuppfoljning dér syftet dr att sdkerstilla att entreprendren
foljer gillande avtal, forfrdgningsunderlag och utfastelser i anbudet.

Uppfoljningen visar att de boende far god och siker omvardnad och
att det dr en fungerande verksambhet.

Bakgrund

Bergsund vard- och omsorgsboende ligger pd S6dermalm pa
Folkskolegatan och har 123 lagenheter. Boendet har 107 platser
med somatisk inriktning och 16 platser med demensinriktning.
Nuvarande avtal giller fran och med den 1 oktober 2020 till och
med den 30 september 2023. Avtalet kan forléngas i ytterligare 3 ar
med mojlighet till ytterligare forlingning om tva ar. Léngsta
mojliga avtalstid &r till och med den 30 september 2028.
Overenskommelsen om forlingning ska vara skriftlig och tréffas
senast nio ménader fore avtalstidens utging.

Inom Stockholms stad genomfors upphandlingar av driften av vard-
och omsorgsboenden for dldre som centrala upphandlingar.
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Kommunfullméktige beslutar, efter reckommendation frdn
stadsdelsndmnderna, for vilka vard- och omsorgsboenden som
driften ska upphandlas. Kommunstyrelsen ér avtalspart och staden
avtalsdgare. Stadsledningskontoret behdver déarfor
stadsdelsndmndens forslag till kommunstyrelsen om avtalet ska
forldngas eller inte.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab- och kansli i
samverkan med dldreomsorgsavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 10 oktober och i radet
for funktionshindersfragor den 11 oktober 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfdljning av verksamheten sker genom dldreomsorgens modell
for avtalsuppfoljning dir syftet dr att sdkerstdlla att entreprendren
foljer géllande avtal, forfrigningsunderlag och utfastelser 1 anbudet.
En del i1 det 16pande uppfoljningsarbetet dr samverkansmdoten
mellan forvaltningen och entreprendren, dér bland annat inkomna
klagomal, uppf6ljning av bemanning och identifiering av
riskomrdden behandlas. Uppfoljning av verksamheten pa plats pa
boendet sker minst en gang vartannat ar. Vid
avtalsuppfoljningsmdten, som ér tre till fyra ganger per ar, foljs
lex Maria, lex Sarah samt klagomal och avvikelser samt andra
hilso- och sjukvérdsfragor upp. Bestéllarenheten ansvarar for
individuppfoljningen som gors arligen.

Verksamheten dvergick fran entreprenad till kommunal drift under
ett ar 2018-2019 1 avvaktan pa IVO-tillstand for nuvarande utférare
som Overtog driften i maj 2019. Forvaltningen kunde da konstatera
att detta paverkade det systematiska kvalitetsarbetet som till viss del
avstannade under den hér perioden. I december 2019 genomforde
dldreforvaltningen en kvalitetsobservation 1 verksamheten och i
samband med denna begérde forvaltningen in dtgérdsplaner {for de
brister som upptécktes. I den verksamhetsuppfoljning som sedan
genomfordes i mars 2021 konstaterar forvaltningen att
verksamheten paborjat ett utvecklingsarbete utifran de brister som
uppméirksammades i kvalitetsobservationen i december 2019 men
att en del brister dven kvarstdr. Efter forvaltningens
verksamhetsuppfoljning i mars 2021 fortsétter forvaltningen arbetet
med att f6lja upp och stotta verksamheten i det systematiska
kvalitetsarbetet och for att sdkerstélla verksamhetens forutsittningar
att ge vard och omsorg av god kvalitet.

I mars 2022 genomforde dldreforvaltningen en inspektion av
verksamheten i1 samrdd med forvaltningen. Resultatet av
inspektionen kommunicerades med verksamheten i april 2022. I
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inspektionsrapporten konstaterar dldreforvaltningens inspektorer att
verksamheten har utvecklingsomraden inom framforallt mat- och
maltidsomradet. Verksamheten inkommer med en atgérdsplan utifran
dldreforvaltningens inspektionsrapport i juni 2022.

I borjan av september 2022 genomfor forvaltningens medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvaring for
rehabilitering (MAR) en kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvarden
vid verksamheten. Syftet med uppfoljningen ir att sékerstélla att alla
patienter inom kommunens sirskilda boenden erbjuds en séker och
dndamalsenlig vard och behandling som haller god kvalitet.
Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att verksamheten har god
kdnnedom om sina styrkor och svagheter. MAS och MAR upplever en
transparens 1 motet om verksamheten och att ménga av de omraden
som f0ljs upp fungerar bra.

Sammanfattningsvis gor forvaltningen beddmningen att
verksamheten uppfyller de krav som kan stillas utifrdn gillande
lagstiftning, forordningar, foreskrifter, stadens riktlinjer och
upprittat avtal. Brukarundersékning, individuppfoljningar och de
l6pande uppfoljningar av olika kvalitetsmatt som genomforts visar
att de boende fér god och séker omvardnad och att det 4r en
fungerande verksambhet.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedomning ar att frdgestillningarna som lyfts i
arendet varken ger direkta eller indirekta konsekvenser for
forvaltningens malgrupper beroende pa om de ar kvinnor eller mén.
En vidare jimstélldhetsanalys genomfors darfor inte.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden beslutar att
rekommendera kommunstyrelsen att forldnga avtalet med A&O
Ansvar och Omsorg AB avseende driften av Bergsunds vard- och
omsorgsboende fran och med den 1 oktober 2023 till och med den
30 september 2026.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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