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§8

Forlangning av entreprenadavtal avseende driften av
Bergsunds vard- och omsorgsboende, A&O Ansvar och
Omsorg AB

SOD 2022/662

Beslut
1. Stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att inte
forlanga avtalet med A&O Ansvar och Omsorg AB (A&O)
avseende driften av Bergsunds vard- och omsorgsboende.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande entreprenadavtal avseende driften av Bergsunds vérd-
och omsorgsboende giller fran och med den 1 oktober 2020 till och
med den 30 september 2023. Avtalet kan forldngas 1 ytterligare 3 ar
med mojlighet till ytterligare forlingning om tva ar. Léngsta
mojliga avtalstid ar till och med den 30 september 2028.
Overenskommelsen om forlingning ska vara skriftlig och triffas
senast nio ménader fore avtalstidens utgang.

Uppfdljning av verksamheten sker genom dldreomsorgens modell
for avtalsuppfoljning dir syftet dr att sdkerstdlla att entreprendren
foljer gillande avtal, forfragningsunderlag och utféstelser 1 anbudet.

Uppfdljningen visar att de boende far god och siker omvéardnad och
att det dr en fungerande verksambhet.

Forslag till beslut

Ordforande foreslar att namnden beslutar enligt det gemensamma
forslaget fran Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet
(bilaga) samt att beslutet justeras omedelbart.

Beslutsgang

Ordforanden konstaterar att det finns tva forslag till beslut - det
gemensamma forslaget fran Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och
Miljopartiet samt forvaltningens forslag. Ordforanden stéller
forslagen mot varandra och finner att ndmnden beslutar enligt
Socialdemokraterna, Viansterpartiet och Miljopartiets forslag samt
att beslutet justeras omedelbart.
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Bilaga § 8 Forslag till beslut S, V och MP
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Arende 8

Angéende forlangning av

entreprenadavtal med Bergsund vard- och omsorgsboende
Anders Goransson m.fl. S

Charlotte Lilja Pittuco m.fl. V

Magnus Palm MP

Forslag till beslut

Att stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att inte forlinga avtalet
med A&O Ansvar och Omsorg AB (A&O) avseende driften av Bergsunds vérd-
och omsorgsboende.

... forvaltningen bedomer sammantaget att entreprendren saknar forutsdttningar
or att sjdlvstindigt bedriva ett framgdngsrikt systematiskt kvalitetsarbete.”
J g gang 3

Den verksamhet som beskrivs ovan dr Kampementets vard- och omsorgsboende
pa Ostermalm. Entreprendren dr A&O. En enig stadsdelsndmnd valde sedan att
inte forldnga avtalet.

Den kritik som framkommer ir oerhért allvarlig. Tyvirr dr Ostermalm inte ett
isolerat exempel. I ndrtid har A&O inte fatt ett avtal forlangt i Jarfalla. De har en
pagéende tvist i samma kommun och de har fatt skarp kritik i bdde Solna och
Osteraker.

F& dr sa utsatta som de som bor pé véra vird- och omsorgsboenden. De &r skora
och gamla och boendet r néstan alltid deras sista. I en sddan verksamhet maste
riskminimering vara det dominerande perspektivet, nadgot vi blev brutalt pdminda
om under pandemin.

Ser vi till brukarundersokningarna for Bergsund s& har verksamheten 1aga, och
fallande siffror nir det giller de generella omdomena. De dr klart simre 4n de
kommunala verksamheterna. Andel personer som alltid eller oftast upplever
maltiderna som en trevlig stund pd dagen 32%, det dr en dramatiskt 14g siffra.

Forvaltningen skriver 1 sitt tjdnsteutlatande att ”’I den verksamhetsuppfoljning som
sedan genomfordes i mars 2021 konstaterar forvaltningen att verksamheten
paborjat ett utvecklingsarbete utifrin de brister som uppmirksammades i
kvalitetsobservationen i december 2019 men att en del brister d&ven kvarstar.”

Vad som dédremot saknas i forvaltningens redogdrelse ar att A&O haft svart
behélla personal i ledande stdllning. Att de har ett antal vakanser, hog andel



2 (2)

timvikarier och problem med personalomsittningen.

Sammantaget ger det hir en situation dir det dr uppenbart att verksamheten pé
Bergsund bade behdver hdja sin 1dgstaniva och utvecklas. Och for att gora detta
ser vi det som nddvindigt att Overta verksamheten 1 egen regi.
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