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Vem kan lamna medborgarforslag?

Alla som ér folkbokforda inom S6dermalms
stadsdelsomrade, oavsett alder och medborgarskap, har
mojlighet att 1imna in medborgarforslag. Foreningar, rad
eller andra organisationer kan inte 1dmna
medborgarforslag.

Alla medborgarforslag som kommer in till oss &r
offentliga handlingar. Det innebér att alla som vill har ratt
att lasa forslaget.

Vad ar syftet med medborgarforsiag?

Syftet med medborgarforslagen ér att engagera
medborgarna och 6ka deras delaktighet och dialog med
stadsdelsnimnden i kommunala fragor. Det &r inte mojligt
att delegera beslutanderitten géllande medborgarforslag.
Det innebir att det alltid 4r ndmnden som avgor om
medborgarforslaget ska beredas av stadsdelsforvaltningen
eller inte. Det géller 4ven om fOrslaget inte ligger inom
ndmndens ansvarsomréde.

Vad kan medborgarforslaget handla om?
Medborgarforslag ér ett forslag om att forbittra och
utveckla ndgot inom stadsdelsomradet. For att forslaget
ska beredas ska det rora nagon verksamhet inom
stadsdelsndmndens ansvarsomraden, till exempel:

e Forskoleverksamhet

e Verksamhet for barn, kultur och fritid

e Aldreomsorg

e Stdd och service till personer med

funktionsnedséttning

e Socialtjénst

e Arbetsmarknadsatgirder

e Upprustning eller skotsel av parkmiljo

e Arbetsmarknadsatgirder

e Milj6 och klimat

e Trygghet och niringsliv

e Beredskap

e Demokrati och méanskliga réttigheter
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Hur lamnar forslagsstallaren ett
medborgarforslag?

Digitalt

Genom att svara pa fragorna 1 det digitala formuldret som hittas hér:
Medborgarforslag - Stockholms stad (start.stockholm).

I formuldret lamnar forslagsstéllaren sina kontaktuppgifter och
beskriver sitt forslag kortfattat, till exempel vad forslagsstillaren
vill ska foréndras, hur hen tycker att det borde g till och nir det
borde ske. Forslagsstillaren ombeds ocksé att motivera varfor
forslaget bor prioriteras.

Det gar ocksa bra att kontakta forvaltningen for att fa en lénk till
formuldret mejlat till sig via registraturet. Medborgare
uppmanas da skriva "medborgarforslag” i amnesraden i mejlet
till soder@stockholm.se.

Via post
Det gar ocksa bra att lamna in medborgarforslag via post till
foljande adress:

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Box 90 185
120 22 Stockholm.

Det ska tydligt i forslaget framga:

e att det dr ett medborgarforslag som ar stéllt till
stadsdelsndmnden,

e vad saken giller,

e motivering till varfor det dr viktigt att genomfora
forslaget,

o forslagsstillarens namn, telefonnummer och adress,

e en kontaktperson, om fler personer ldmnar in
medborgarforslaget.

Forvaltningens hjélper till att skriva medborgarforslaget om

forslagsstéllaren har svért att sjdlv skriva eller formulera ett forslag.
Registrator hjdlper 1 forsta hand till med detta.

Rutin for medborgarforslag
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Inkomna medborgartorsiag

Nar ett medborgarforslag har kommit in till forvaltningen
diariefors forslaget och blir en allmén handling. Det innebér att
alla som vill har ritt att lasa forslaget. Registrator skickar en
skriftlig bekriftelse! i forsta hand via e-post till forslagsstéllaren
om att forslaget mottagits.

I bekréftelsen 1dmnas information om:

¢ vid vilket ssmmantrdde nimnden ska besluta om
forslaget ska beredas eller inte,

e att forslagsstéllaren har mojlighet att komma till
sammantridet for att informera om sitt forslag,

e nér och hur kontakter kommer tas med forslagsstéllaren
under beredningen samt efter eventuellt genomford
atgird.

Avdelningschef stab och kansli och ansvarig avdelningschef
och eventuellt sakkunniga for dialog for att landa i om
forvaltningen foreslar nimnden att besluta om
medborgarforslaget ska beredas, inte beredas eller foras over till
annan instans. Beslutet grundar sig i om forslaget ligger inom
forvaltningens ansvarsomrade eller inte. Slutligt férslag
meddelas till nAmndsekreterare.

Namndsekreterare samordnar sedan drendet 6ver inkomna
medborgarforslag och forslag om hantering.

Vid publicering av forslag pd webben tas namn och
kontaktuppgifter bort.

! Se bilaga 1.
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Namndens beslut om beredning

Pa& ndmndens sammantride tar politikerna stédllning till inkomna
medborgarforslag, om forslagen ska beredas, inte beredas eller
skickas vidare till annan instans.

Under den 6ppna fragestunden fore namndsammantréadet ger
ordforanden forslagsstillaren mdojlighet att informera om sitt
forslag. Under beslutsdelen av sammantriadet beslutar nimnden
om forslaget ska dverlamnas till forvaltningen for beredning
eller inte.

Om ndmnden fattar beslut om att:

e medborgarforslaget ska beredas av forvaltningen,
kommer forvaltningen utreda forslaget och
registrator skickar protokollsutdrag till
forslagsstéllaren,

e Overlamna forslaget till nagon av stadens andra
forvaltningar, exempelvis trafikkontoret, skickar
registratorn dven protokollsutdrag till berord
forvaltning,

o forslaget inte ska beredas av forvaltningen, skickar
registratorn protokollsutdrag dver beslutet till
forslagsstéllaren.

Forvaltningens beredning

Efter att nimnden beslutat att medborgarforslaget ska beredas av
forvaltningen, skickar registratorn forslaget med
protokollsutdrag till berord avdelningschef.

Om det &r otydligt vilken avdelning som ska bereda drendet sa
for avdelningschef, stab och kansli dialog med
avdelningschef/er och eventuellt direktor om vem som utses
som ansvarig handliggare.

Ansvarig handliaggare tar inledningsvis kontakt med
forslagsstéllaren, i forsta hand via telefon, for att sdkerstilla att
forvaltningen har all information som behdvs for att forsta vad
forslaget innebdr och vad motiveringen till forslaget dr. Hér ar
det viktigt att handldggaren tar stillning till om ytterligare
information tillfors drendet och i1 sadant fall gora en
tjdnsteanteckning i drendehanteringssystemet eDok om detta sa
att det finns dokumenterat i drendet samt att det beskrivs i
tjansteutldtandets avsnitt ”Arendet”. Handléiggare bor ocksé
vara uppmérksam pa om drendet dndrar karaktir, byter
inriktning etc. I sddant fall kan drendet behova tas upp i

Rutin for medborgarforslag
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ndmnden igen, om det &r sa att den tillkommande informationen
gor att forslaget inte lingre dverensstimmer med det
ursprungliga, alternativt att forslagsstillaren far 1dmna ett till
medborgarforslag. Det &r viktigt att handlidggaren dr observant
och inte ger ”forhandsbesked” om beredningens utgang i detta
lage.

Beredning av beslutsunderlag ska vara sakliga, opartiska,
relevanta och begripliga. I drendet redogors for sakforhallanden
pa ett objektivt sétt och tinkbara 16sningar och forslag
presenteras.

Nir forvaltningens tjansteutldtande ar upprittat, granskat,
godként och publicerat i Meetings plus skickar registrator det
tillsammans med foljebrev till forslagsstillaren. Foljebrevet
innehaller en inbjudan till nimndsammantridet, dir allménheten
under den 0ppna delen av sammantradet kan stélla frdgor om de
drenden som nimnden ska fatta beslut om.

Namndens beslut inom en viss tidsram

Néamnden tar stéllning till forvaltningens forslag pa svar pa
medborgarforslaget och fattar beslut.

Medborgarforslag ska enligt kommunallagen behandlas senast
inom ett ar efter det att forslaget anmalts till némnden. Namnden
har fattat beslut om att forslag till svar pa medborgarforslaget
ska behandlas av nimnden senast tre manader efter beslut om att
forslaget ska beredas. Exempelvis ska ett medborgarforslag som
anmalts i februarinimnden beslutas i nimnden senast i maj.

Efter namndens beslut

Nér nimnden behandlat forvaltningens forslag och fattat beslut
justeras protokollet. Dérefter expedierar registratorn
protokollsutdraget till forslagsstéllaren tillsammans med ett
foljebrev. Om beslutet innebér en atgérd for forvaltningen
planeras den in i aktuell verksamhet. Vid omfattande atgérder
och kostnader synliggors dessa i den arliga verksamhetsplanen.

Uppfodljning av verkstallda beslut

Forvaltningen for balanslistor 6ver samtliga nimndédrenden
inklusive medborgarforslag. Infor varje namndsammantréade
sammanstiller nimndsekreterare med hjélp av
verksamhetscontroller péd stadsmiljéavdelningen en forteckning
over verkstéllda beslut sedan foregaende nimnd.

Rutin for medborgarforslag
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Forvaltningens redovisning i
verksamhetsberattelsen

I bilaga till verksamhetsberittelsen (VB) ges en kortfattad
beskrivning av drets medborgarforslag uppdelade pa dels de
forslag som ndmnden inte ansetts ska beredas av forvaltningen,
dels de forslag som ndmnden fattat beslut om. I beskrivningen
framgar vad beslutet blev och om det inneburit en atgérd sé
framgér det om det verkstillts eller inte. Forvaltningen
meddelar, i samband med detta, forslagsstéllaren om foreslagna
atgirder 1 medborgarforslaget blivit verkstillda under éret.
Registrator skickar aterkoppling till medborgaren utifran
underlaget 1 bilagan till VB.

Om annan forvaltning tar 6ver medborgarforslaget
Medborgarforslag som ndmnden har fattat beslut om att
overldmna till ndgon av stadens andra forvaltningar beskrivs
med uppfoljningskommentar om forvaltningen fatt dterkoppling,
om det lett till ndgon &tgird och om den verkstillts eller inte.
Rutinen &r att ansvarig handliaggare for respektive
medborgarforslag vid forvaltningen kontaktar de mottagande
forvaltningarna och foljer upp om medborgarforslagen har lett
till ndgon étgérd eller inte.

Mottagande forvaltning har ingen skyldighet att bereda
medborgarforslaget sd om s inte har gjorts eller om mottagande
forvaltning inte aterkopplat till stadsdelsforvaltningen sé kan
inte kommentar ldmnas.

Bilagor
Bilaga 1. Standardbekréftelse medborgarforslag

Rutin for medborgarforslag
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Bilaga 1. Standardbekriaftelse pa
medborgarforslag

Rubrik pa bekraftelse:

(Aktuellt dnr) Bekriftelse och inbjudan till stadsdelsnimndens
sammantrade

Hej!

Sodermalms stadsdelsforvaltning har tagit emot ditt
medborgarforslag géllande XXX med diarienummer (aktuellt dnr).

Du ér vialkommen till stadsdelsndmndens sammantrade XXXdagen
den dag manad om du vill/kan. Du behover inte anméla
nirvaro/franvaro.

A444 kl. Hh.mm. Sammantridet dger rum p4 Sédermalms
stadsdelsforvaltning, Virkesvédgen 3 1 Hammarby sjostad.

Under den 6ppna fragestunden har du mgjlighet att kort informera
nidmnden om fOrslaget.

Niamnden kommer under sammantridet att besluta om
medborgarforslaget ska dverlamnas till forvaltningen for beredning
eller vidarebefordras.

Vad hander sedan?
Om namnden fattar beslut om att:

e medborgarforslaget ska beredas av stadsdelsforvaltningen,
kommer forvaltningen utreda forslaget och du meddelas om
detta.

e Overldmna forslaget till ndgon av stadens andra
forvaltningar, exempelvis trafikkontoret, skickar
forvaltningen dven protokollsutdrag till berdrd forvaltning,

o fOrslaget inte ska beredas av forvaltningen, skickas
protokollsutdrag Gver beslutet till dig,
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Under beredningen

1. Ansvarig handldggare tar inledningsvis kontakt med dig i
forsta hand via telefon, for att sékerstilla att
forvaltningen har all information som behdvs for att
forsta vad forslaget innebdr och vad din motivering till
forslaget ar.

2. Nir forvaltningens tjénsteutlatande med forslag till
beslut pé ditt forslag dr godkint av stadsdelsdirektor, far
du tjénsteutlatandet med foljebrev till dig. Foljebrevet
innehaller en inbjudan till nimndsammantridet, dir du
och allménheten under den 6ppna delen av sammantradet
kan stilla frigor om de drenden som ndmnden ska fatta
beslut om.

3. Nar ndmnden behandlat forvaltningens forslag och fattat
beslut justeras protokollet. Darefter mejlas
protokollsutdraget tillsammans med ett foljebrev till dig.
Om beslutet innebar en atgérd for forvaltningen planeras
den in 1 aktuell verksamhet och du fér en aterkoppling 1
slutet av det ar som atgérden har verkstallts.

Vinliga hélsningar

Namn Efternamn

Registraturet

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Box 90 185, 120 22 Stockholm
Telefon: 08-508 12 000

E-post: soder@stockholm.se

start.stockholm

Behandling av personuppgifter

For att kunna handlagga ditt medborgarforslag behover férvaltningen behandla personuppgifter om
dig. Inom Stockholms stad &r det respektive ndmnd eller styrelsen i det bolag som hanterar
personuppgifterna, som ar personuppgiftsansvarig. Forvaltningen behover behandla ditt namn, din

adress samt ovriga kontaktuppgifter som du viljer att ange for att kunna f& aterkoppling.

Medborgarforslaget samt de uppgifter du ldmnar blir en allmén handling och kan ddrmed komma att
lamnas ut efter sekretessprovning. Om forslaget inte hanteras inom stadsdelsforvaltningen kan det
lamnas dver till annan forvaltning i staden eller exempelvis till en myndighet. Da f6ljer dina uppgifter

vidare till dessa for vidare handlaggning.

https://start.stockholm/om-webbplatsen/personuppgifter-och-dataskydd/.

Om du har fler fragor om behandling av personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud
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