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Verksamhetsuppféljning inom aldreomsorgen

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfor varje ar

uppfoljningar av kvaliteten i de verksamheter som utfor

aldreomsorg inom Sddermalms stadsdelsomrade.

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Uppfdljningen belyser

verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja

verksamheten i forbattringsarbetet. Uppfoljningarna gors enligt en
gemensam modell for Stockholm stad dar information fran flera
kéllor anvands. Vartannat ar foljs hemtjanst samt servicehus upp,

vartannat ar dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden.

Resultaten kommuniceras till SOdermalms stadsdelsnamnd
respektive Aldrenamnden beroende pd om verksamheten drivs i
egen regi, pa entreprenad eller via avtal inom ramen for lagen om
valfrihet, LOV. Mer om stadens uppféljningsmodell fér
aldreomsorg och géllande avtal hittas pa stadens hemsida.

Under 2023 fljs utforare av vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet upp. Har redovisas uppfdljningar gjorda mellan
januari till augusti. De verksamheter som bedrivs i egen regi

redovisas vid verksamhetsberattelse.

Verksamheter som har féljts upp januari-augusti 2023

Organisation | Verksamhet Inriktning Antal Antal
sform lagenheter boende fran
Sddermalm
Entreprenad Sofiagarden somatisk, 50 30
demens
Entreprenad Hornskroken demens, 57 (varav 4 28
permanent | vaxelvard)
boende och
véxelvard
Entreprenad Guldbrollops- somatisk, 44 27
hemmet demens,



https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

w Stockholms

Beddmning av verksamheternas kvalitet

Anteckningar

Sida 3 (10)
profil-
boende
Entreprenad Sjostadsgarden | Demens 59 29
och
somatisk

Beddtmning av verksamheternas kvalitet

Sofiagardens vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: somatisk, demens

Antal lagenheter: 50

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbéattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har ett valstrukturerat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som ger goda forutsattningar att ge en
god och saker vard och omsorg. Man arbetar tydligt med utveckling
utifrdn gemensamma mal med bland annat kompetensutveckling,
arbetssatt och teamarbete.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har en rad viktiga grundforutsattningar for att kunna
ge en trygg och saker vard pa plats: ett ledningssystem med tydliga
och funktionella rutiner, att alla medarbetare har adekvat utbildning
och ett narvarande och engagerat ledarskap. Bade omvardnads- och
rehabpersonal samt sjukskoterska lyfter teamarbete och god
samverkan i det dagliga arbetet som vél fungerande arbetssétt pa
Sofiagarden. Har ger de som konkreta exempel effektiv
informations6verforing mellan yrkeskategorier och arbetspass sa att
varden och omsorgen fungerar val dygnet runt, alla professioners
delaktighet i teamet och att arbetsplatskulturen framjar samarbete i
team. Det gar dven i linje med vad enhetschefen lyfter som styrkor i
det dagliga arbetet. Enhetschefen beskriver personalen som flexibla
och hjalpsamma i det dagliga arbetet.

Sofiagardens ledningssystem fungerar som ett kvalitetssakrande
verktyg, vilket bygger pa tydliga rutiner, férebygga oonskade
handelser samt stod for att upptéacka risker och utvecklingsomraden.
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Det leder i sin tur till utveckling av nya forbattrade arbetssatt. Pa
Sofiagarden arbetar ledning och medarbetare tillsammans med
detta. Detta ar en styrka inom verksamheten da det ger goda
forutsattningar for att de satsningar man véljer att genomfora far
effekt for boende och anhdriga. De har en gemensam bild av vilka
utvecklingsomraden som finns och dven de storre satsningar de
gjort senaste tiden, exempelvis inom palliativ vard och omsorg. Ett
annat exempel &r hur verksamheten genom arbete med anhdriga
utifran brukarundersokning identifierat att delar av kontakten med
anhoriga kan forbéattras. For att forandra arbetssattet har man bland
annat tagit fram sprakstod for medarbetare.

Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetarna beskriver sitt arbetssatt dar vardegrund och
personcentrering tydligt framgar. De har en struktur for hur arbetet
med delaktighet, aktiviteter och utevistelse pa grupp- och
individniva ska genomforas. Ett exempel ar hur de enskildas
onskemal och intressen genom att skriva levnadsberéttelser blivit
till aktiviteter dar boende och personal samlas runt ett gemensamt
intresse som gar som ett tema genom samtal, kreativt arbete och till
exempel utflykter. Verksamheten tar hand om undersokningar om
den enskildes och anhdrigas upplevelser av verksamheten pa ett
omfattande satt. Tillsammans med boende och anhdriga undersoker
man vad resultaten star for, nagot som kan bidra till bade ckad
kansla av delaktighet och mer traffsakra insatser kring
utvecklingsomraden. Det har visat sig sarskilt vardefullt nar olika
uppféljningar visat olika resultat kring hur den boende och anhériga
upplever varden och omsorgen.

Uppfoljningen ar gjord av

Marie-Louise Carlstrdom MAR/verksamhetsuppfdljare hélso- och
sjukvard Sara Lundblad verksamhetsuppféljare social omsorg pa
Sddermalms stadsdelsforvaltning i januari 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning mars 2021
e Brukarundersokning 2022
o Kvalitetsobservation 2022
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Hornskrokens vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens, permanent boende och vaxelvard.
Antal 1&genheter: 57

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoéljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Entreprendren har en tydlig struktur och malséttning for sitt
kvalitetsarbete dar medarbetarnas delaktighet &r tydlig. Den bild
medarbetarna ger av hur verksamheten fungerar ar samstammig
med den beskrivning ledningen pa plats ger. En stor andel av
medarbetarna har adekvat utbildning och personalomséttningen ar
lag. Verksamheten bedoms sammantaget ha goda forutséttningar att
halla hog kvalitet och ge de boende en god och saker vard och
omsorg.

Trygghet och sakerhet

De boende pa Hornskroken upplever i hog grad ett gott bemdtande,
tillganglig personal och trygghet i den vard och omsorg man far.
Hornskroken far generellt sett mycket goda resultat i
brukarundersokningar och ligger ofta dver snittet for riket. De
utvecklingsomraden som identifierats arbetar verksamheten pa ihop
med boende, anhdriga och medarbetare. Verksamhetens har ett val
inarbetat och fungerande ledningssystem med stor delaktighet hos
personalen, vilket innebér att man har valfungerande lokalt
anpassade rutiner och arbetssatt. Alla yrkeskategorier framhaller att
samverkan och kommunikationen saval inom personalgrupper som
med de boende och anhdriga fungerar bra.

Verksamheten har under hosten 2022 genomgatt Stjarnmarkning
enligt Demenscentrums utbildningsmodell vilket bidragit till att
ytterligare utveckla det personcentrerade arbetsséattet.
Stjarnmarkningen har ocksa bidragit till att bade ledning och
medarbetare identifierat utvecklingsomraden, exempelvis forbattrad
planering kring den enskilde. Man sétter nu ocksa fokus pa att
forbattra struktur och innehall i teammoten samt teambaserad
dokumentation.

Verksamheten har en tydlig systematik i hur de arbetar for att sakra
kvaliteten i vard och omsorg med chefer och ledningspersonal som
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lyfter fram vikten av att de ar tillgdngliga och nérvarande i
verksamheten och att leda och driva kvalitetsarbetet pa olika stt.
Ett exempel pa detta ar det tydlig arbete verksamheten bedriver
utifran egenkontroller. Verksamheten skulle har kunna anvéanda
samma arbetssatt for att utveckla ett mer systematiskt arbetssatt
kring avvikelser.

Meningsfullhet och delaktighet

Lag personalomsattning, att medarbetare och den enskilde kanner
varandra och ett team som kommunicerar dygnet runt &r viktiga
aspekter for att skapa meningsfullhet och delaktighet.
Verksamheten har genom arbete med levnadsberattelser 6kat
forutsattningarna for att ge den enskilde en meningsfull tillvaro
utifran individuella behov och forutséttningar. Medarbetare och
ledning lyfter flera exempel pa hur de arbetar med detta och &ven att
man arbetar for att forbattra aktivitetsutbudet och den praktiska
planeringen, vilket varit utvecklingsomraden. Verksamheten far
goda omddmen i brukarundersokningar kring att vara delaktig i hur
hjalpen utfors vilket kan vara tecken pa att arbetet med
personcentrering gett resultat.

En viktig del av dagen &r mat och maltider, ngot som de boende
upplever stor nojdhet med. De boende har tva till tre ratter att valja
pa till lunch och tva till middag. Vi bedomer att detta, tillsammans
med prioriteringar kring bemanning av olika yrkeskategorier, skapar
forutsattningar for att ge de boende 6kad stimulans, omvaxling och
trivsel.

Uppfdljningen ar gjord av

Johanna Eriksson, verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard och
Josefin Ekwall och Sara Lundblad verksamhetsuppféljare social
omsorg, S6dermalms stadsdelsforvaltning i januari 2023.

Uppfdljningsunderlag
o Digital verksamhetsuppf6ljning oktober 2021.
e Socialstyrelsens brukarundersokning 2022
o Kuvalitetsuppfoljning pa individniva 2021
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Guldbréllopshemmets vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: somatisk, demens, profilboende.

Antal lagenheter: 44

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Vardaga tog 6ver driften av Guldbrollopshemmet fran tidigare
utforare i november 2019. Ny verksamhetschef, Annika Sillian
tilltradde vid arsskiftet. Ledningssystemet med rutiner, arbetssatt
och egenkontroller uppfyller stéllda krav. Det finns ett stort
engagemang hos medarbetare vilket ger goda forutsattningar for att
de satsningar och forbéattringsarbeten som pagar ska géra skillnad
for den enskilde. Sammantaget ger detta verksamheten goda
forutsattningar for att ge en god och saker vard och omsorg.

Trygghet och sékerhet

Personalen har en hdg uthildningsgrad och en satsning pagar med
att starka kompetensen pa Guldbréllopshemmets profilboende med
inriktning psykisk funktionsnedsattning.

Vardaga har en val utbyggd utbildningsportal vilket ger goda
mojligheter till fortbildning och utveckling. Personalen var vid
uppféljningstillfallet dock inte helt insatta i hur denna kunde
anvéndas.

Alla i personalen har utbildats via Demensakademin, LARA. Detta i
syfte att certifieras, vilket kommer att ske i september 2023.

Personalen uppger att de har ett stort fortroende for boendets nya
verksamhetschef och att de har goda forhoppningar om kommande
ar.

Verksamheten satsar ocksa pa att utveckla teamarbetet genom
utbildning, reflektion och forbattrad struktur vilket leder till en
sakrare vard och omsorg dar den enskilde star i centrum. Man har
ett valfungerande samarbete med l&karorganisationen vilket ger
goda forutsattningar for att trygga de boendes medicinska behov.
Verksamheten strukturerade arbete med egenkontroller for att
upptacka eventuella utvecklingsomraden gor att man kan forebygga
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oOnskade héndelser. Detta tillsammans med tydliga rutiner ger en
god grund for en trygg och séker vard och omsorg.

Vid tillfallet for uppféljningen var tva av fyra sjukskotersketjanster
dagtid tillsatta. Rekrytering for resterande tva tjanster pagick.
Sjukskaterskorna uppgav dock att de upplevde att det fanns tid och
utrymme att genomfdra arbetsuppgifter, med stéd av stadigvarande
timvikarier. Vidare pagick aven rekrytering av arbetsterapeut.

De boende pa Guldbréllopshemmet upplever att de blir val bemotta,
har fortroende for personalen och att det ar latt att fa kontakt med
sjukskoterska. Detta ar tecken pa att de boende upplever att de har
en trygg boendemiljo.

Meningsfullhet och delaktighet

Brukarenkaten som genomfordes under 2022 visar pa att de boende
generellt ar ndjda med sitt boende. Resultat géallande aktiviteter och
utevistelse ar dock laga. | samtal med verksamhetschef och personal
framgar att det tidigare funnits en aktivitetsansvarig pa plats, men
som vid uppfoljningstillfallet varit sjukskriven en langre tid. Bade
verksamhetschef och personal uppger att detta ar ett viktigt
utvecklingsomrade och planering pagar for hur detta kan forbéttras.

Uppfoljningen ar gjord av

Johanna Eriksson (verksamhetsuppféljare hélso- och sjukvard),
Susanna Karlstrom (verksamhetsutvecklare) pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning februari 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning februari 2023
e Brukarundersokning 2022
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Sjostadsgardens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Demens och somatisk.

Antal 1&genheter: 59

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoéljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Ledningssystemet uppfyller de krav som stalls i avtalet for att ge en
god och saker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat
med utveckling mot gemensamma mal. Verksamheten har
genomfort en Silviahemscertifiering vilket ar en bra grund for att
sakerstalla god vard och omsorg for personer med demenssjukdom
genom fokus pa kompetensutveckling, teamarbete och reflektion.

Trygghet och sakerhet

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan stéllas
for att kunna ge en trygg och saker vard och omsorg och utféraren
anvander sig av det for att systematiskt arbeta kvalitetshéjande.
Boendet har 6vergripande rutiner och personalen ar val medvetna
hur arbetsuppgifter ska genomforas.

Resultatet i brukarundersdékningen visar att de boende generellt &r
nojda och trygga med sitt boende och far ett gott bemdtande.
Boendet har en stabil arbetsgrupp dar manga av de anstéllda arbetat
lange. Medarbetarna har en god samverkan i det dagliga arbetet och
arbetar strukturerat i team och med valfungerande
kontaktmannaskap som gor att den enskilde star i centrum.
Verksamheten anvander ett ledningssystem som gor att de
upptacker de brister som finns och da atgardar dessa pa ett
systematiskt och transparent satt.

Meningsfullhet och delaktighet

Brukarundersokningen visar pa att aktiviteter och maten &r ett
utvecklingsomrade, ndgot som boendet arbetar kontinuerligt med att
forbattra. Man har till exempel bjudit in kokschef och kostombud
till borad for diskussion om hur maten kan foérbéttras.
Brukarundersokningen visar vidare pa att personalen har tillrackligt
med tid att utfora sina arbetsuppgifter, ndgot som bekraftas i samtal
med medarbetarna.
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Medarbetarna beskriver att de arbetar personcentrerat och i enlighet
med vardegrunden. Utféraren har en struktur for hur arbetet med
delaktighet, aktiviteter och utevistelse pa grupp- och individniva ska
genomfdras. Bland annat genomfors alltid individuella
aktivitetsanalyser med boende. Enheten har dven en
aktivitetskatalog som stdd vid genomforande av aktiviteter.

Uppfdljningen ar gjord av:

Marie-Louise Carlstrom, verksamhetsuppféljare halso- och sjukvard
Susanna Stal Karlstrom, verksamhetsuppfoljare social omsorg,
Sodermalms stadsdelsforvaltning, april 2023.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning april 2023
e Brukarundersokning oktober 2022



