==&l Stockholms

Budget 2024 och brukarundersokningen F s
”Vad tycker de aldre om

aldreomsorgen” -
Pensionarsradet 13 november 2023

/) SERRRRRER

e




Stockholms stad budget 2024

BUDGET
2024

Forskola & annan

pedagogisk omsorg
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11,1 mdkr

Individ- &
familjeomsorg,
arbetsmarknad
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Investeringar

7

11 mdkr

Grundskola,
anpassad grundskola
& skolbarnomsorg

i

14,3 mdkr

Stod & service till
personer med
funktionsnedsdttning

)

17,98 kr
per hundralapp

Gymnasieskola &
anpassad gymnasieskola

~)

i

"
3,9 mdkr

Kultur & idrott

5,

3,2 mdkr

Namndernas
anslag

2

61,3 mdkr

Aldreomsorg

o)

fil

10,1 mdkr

Trafik, gator & miljo

3,4 mdkr




Nyheter/forandringar uppdrag (t.ex. okad prio)/sarskilda
redovisningar

| samarbete med aldrenamnden och Region Stockholm ska stadsdelsnamnderna starka den medicinska
kompetensen i aldreomsorgen och sakerstalla att basal medicinsk utrustning finns pa vard- och
omsorgsbhoenden

» Stadens arbetsprocesser inom halso- och sjukvard med den aldres individuella behov i fokus ska
utvecklas

 Fortsatta arbetet med utveckling av digitalisering och valfardsteknik i linje med framtagen
digitaliseringsplan for aldreomsorg i Stockholms stad

- Aldre som vardas i livets slutskede ska erbjudas nérvaro av personal, oavsett var den aldre vardas

» Sakerstalla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen med sarskilt fokus pa
att hoja andelen utbildade underskoterskor (nytt!) samt starka sprakkompetensen hos medarbetarna

» All outbildad personal ska erbjudas vardbitradesutbildning med malet att all personal inom aldreomsorgen
ska vara utbildad

» Behalla och rekrytera medarbetare — arbeta aktivt med ratt till heltid och tillsvidareanstallning
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Indikatorer (nya/forandrade/nagra som utqatt)

* "Andel nojda omsorgstagare” (Ny!)
* "Andel sjukskoterskor inom sarskilda boenden” (Ny!)

« "Andelen arbetade timmar av timavionad personal i forhallande till samtliga arbetade timmar inom
aldreomsorg” (Ny!)

* Nytt hogre KF-arsmal 2024 for "Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att ansdka om
hjalpinsatser”. 67 % (65 % 2023)

Aktiviteter (nya/forandrade/okad prio)

Ny aktivitet med aldrenamnden som huvudansvarig.

Aktivitet Startdatum | Slutdatum

Aldrenimnden ska 1 samarbete med stadsdelsndnmdemna fortsdtta arbetet 2024-01-01 2024-12-31
med aft infora ramtid follt ut (1.4)

Sarskilda redovisningar

- Aldrevanlig stad

 Utvecklad halso- och sjukvard
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Prioriterade omraden

Meningsfullhet- Leva livet ut

Aldreomsorgsverksamheter arbetar utifran ett salutogent forhallningssitt, som kiinnetecknas av att man tar tillvara
det som fungerar och starker individen och mojliggor en hog livskvalitet for den dldre oavsett kon, hélsotillstdnd och

alder. Sarskilt fokus pd HSL-omridet.
Psykisk halsa

Motverka ofrivillig ensamhet genom forbyggande och uppsdkande arbete, nollvision mot hemloshet, vald 1 néira
relationer.

Kompetensforsorjning

For att klara dagens och framtidens behov av en kvalificerad dldreomsorg. Utbildningar inom demens, sprak, psykisk
hilsa och hélso- och sjukvard, verksamhetsnira utbildningar. Fast omsorgskontakt, skyddad yrkestitel.
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Sarskilda satsningar 2024
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Brukarundersokningen ’Vad tycker de aldre om

aldreomsorgen”

» Socialstyrelsen har arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) genomfort den
nationella enkatundersokningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

» Enkatundersokningen ar en totalundersokning som riktar sig till personer 65 ar och
aldre som bor i ordinart boende med stod av hemtjanst eller som bor pa sarskilt

boende for aldre

« Man tenderar att svara mer positivt an kvinnor och yngre tenderar att svara mer
kKritiskt an aldre i denna undersokning

| denna undersokning besvaras fragorna generellt mer positivt nar den aldre
personen svarar sjalv, nagot mindre positivt nar personen svarar tillsammans med

nagon och minst positivt nar nagon annan svarar at den aldre personen
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VOB Sodermalm 2020-2023

Maten smakar bra

Maltiderna ar en trevlig stund

Personalen har tillrackligt med tid

Far meddelande om férandringar

Kan paverka tider for hjalp

Far bra bemotande

Hansyn tas till asikter och 6nskemal

Kanner trygghet

Fortroende for personalen

Aktiviteter

Utevistelse

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

Har latt att fa traffa lakare vid behov

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

Sammantaget nojd

Vet vart man vander sig med synpunkter och
klagomal

Besvaras inte av ensamhet

Fick plats pa énskat aldreboende

Trivs med sitt rum/sin lagenhet

Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen

Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet
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battre an riket och staden
i linje med riket och staden
battre ar riket och staden
i linje med riket och staden

i linje med staden, samre an riket

i linje med riket och staden
i linje med riket och staden
i linje med riket och staden
i linje med riket och staden
i linje med riket och staden

i linje med staden, lagre an riket
battre an riket, i linje med staden

i linje med riket och staden
i linje med riket och staden

lika bedomning oberoende av
kon, om man svarat sjalv el med

anhorig. Offentlig regi nagot
nojdare.

i linje med staden, battre an riket

i linje med riket och staden
battre an staden och riket
i linje med staden och riket

43 procents svarsfrekvens
(276 personer), nagot
hogre an 2022

70 procent kvinnor, 30
procent man, storre andel
kvinnor an tidigare

70 procent har besvarats
av enbart anhorig, vilket ar
stabilt sen 2020

39 procent besvarats av
den enskilde eller ihop med
nagon annan, vilket ar fler
an 2022

76 procent ar +80 ar, vilket
ar nagot farre aldre an
2022

30 procent beddmer sitt
halsolage som gott, vilket
ar samma som 2022


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Generellt:
Upphämtning från förra året till bättre nivåer/samma nivåer som 2020. POSTIVT!

Vi ligger i stort i linje med riket och staden (+/-2 procentenheters skillnad). 
De tillfällen när vi står ut lite extra positivt är gemensamma utrymmen (67 på Södermalm, 61 i staden/riket), Maten brukar smaka bra + Personalen brukar oftast ha tillräckligt tid (76 Södermalm, 71 staden). 
Inget sticker ut mycket åt det negativa hållet i jämförelse med stad/rike.

Södermalms resultat ska sättas det sammanhang som syns på riksnivå:
Försämring över tid på riksnivå sen 2013. 2020 var många mer positiva pga svarade själva (pga pandemin). 2022 var många mer negativa både på Södermalm och i riket.


Hemtjanst Sodermalm 2020-2023

2020 2022 2023

Vet vart man klagar/lamnar

synpunkter i linje med rike/stad

Hansyn tas till asikter och
Onskemal

Kan paverka tider for hjalp
Personalen utfor
arbetsuppgifterna bra
Personalen kommer pa avtalad
tid

Personalen har tillrackligt med tid
Far meddelande om férandringar
Far bra bemotande

Kanner trygghet

Fortroende for personalen

i linje med rike/stad
62| battre an staden/riket

82|i linje med rike/stad

i linje med rike/stad

nagot battre an staden, i linje med riket
i linje med rike/stad

i linje med rike/stad

i linje med stad, samre an riket

i linje med stad/rike

Har latt att fa kontakt med
personalen
Sammantaget nojd
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i linje med staden, samre an riket

83|i linje med stad/rike

jamnt mellan om man svarat sjalv eller annan
svarat, mer ndjd med enskild regi (84 jmf 81),

ca 57 procents svarsfrekvens,
minskning fran 2022, 1190 personer.

70 procent kvinnor, 30 procent man,
stabilt 6ver tid

24 procent har besvarats av enbart
anhorig, vilket ar 0kning sen 2020.
Generellt tenderar anhdriga att vara
mer kritiska.

81 procent besvarats av den enskilde
eller ihop med nagon annan, fler an
tidigare

68 procent ar +80 ar, vilket ar stabilt
sen 2020. Yngre ar generellt mer
kritiska.

32 procent bedomer sitt halsolage
som gott, stabilt fran 2022. Generellt:
ju sédmre man mar desto mer negativt
svarar man.


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi ligger i stort i linje med riket och staden (+/-2 procentenheters skillnad). 
Där Södermalm står ut lite mer positivt från riket är Påverka tider för hjälp (62 Södermalm, staden 59, riket 53) 
Inget sticker ut mycket åt det negativa hållet i jämförelse med stad/rike.

Bakom röda siffror 2023 finns väldigt varierande resultat, därför inte klokt att dra för stora slutsatser utifrån detta resultat och försämringarna är små. 
Positivt att upplevelsen av tex bemötande är stabil och att upplevelsen av att personalen oftast har tillräckligt med tid ökat.

Södermalms resultat ska sättas det sammanhang som syns på riksnivå:
Sen 2013 när undersökningen började göras har nöjdheten gått ner i riket överlag. 
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