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Inledning

For att mota dagens- och framtidens behov hos vira medborgare
och na verksamhetsmalen inom S6dermalms stadsdelsforvaltning,
arbetar vi med strategiskt kompetensforsorjning pa kort och pa lang
sikt. Medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs.

Kompetensforsorjning dr en verksamhetskritisk process som
omfattar flera delar och delas upp i omradena utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera och avsluta. I stadsdelens
kompetensforsorjningsplan redogdrs for bdde nulédget, risker och
aktiviteter for hur stadsdelen ska sdkerstélla sin
kompetensforsorjning. Forvaltningen behdver kontinuerligt arbeta
for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare med god
kompetensforsorjning som mojliggdrs genom kompetensutveckling,
god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan
Sodermalms stadsdelsforvaltning har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan for 2024-2026. Forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete utgér ifran Sodermalms
stadsdelsforvaltnings tre storsta verksamhetsomraden:
forskoleavdelningen, dldreomsorgsavdelningen och sociala
avdelningen. Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for
kompetensforsorjningsprocessens olika delar (UBARA-omréden),
for att sékerstélla att man har ratt kompetens for sitt kommande
uppdrag de ndrmaste ren. Arbetet med planen har genomforts i
verksamheternas ledningsgrupper, vilket har genererat konkreta
aktiviteter kring vad som behdver goras for att stirka forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete. Avdelningarnas arbete dr grunden till
forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan 2024-2026.

Kompetensforsorjningsplanen for de tre kommande aren &r ett
strategiskt dokument for verksamheten som beskriver S6dermalms
stadsdelsforvaltning, uppf6ljnings av genomforda aktiviteter och
dess resultat, analys av avdelningarnas nulédge, deras framtida
kompetensbehov och strategiska inriktning. Demografi for
stadsdelen och personalnyckeltal presenteras fran de tre
avdelningarna.

Till planen kommer ocksé respektive avdelnings aktivitetsplan for
2024-2026 i bilaga.

Uppfdljning och utvirdering av kompetensforsdrjningsplanen sker
pa avdelningsnivé arligen och pa individnivé i medarbetarsamtalet.
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Om Sodermalms stadsdelsforvaltning

Stadsdelsomridet omfattar stadsdelarna S6dermalm, Langholmen,
Reimersholme, Hammarby Sjostad, Gamla stan och Riddarholmen.
I stadsdelsomradet bor drygt 131 800 personer. Frdn och med 2024
minskar den totala befolkningen inom stadsdelsomradet arligen och
prognostiseras till runt 128 500 invénare ar 2030.

Enligt 2022 ars befolkningsprognos berdknas antalet invénare till
drygt 131 000 personer ar 2026. Det dr en total minskning med 776
personer fran 2023. Antalet personer 6ver 80 berdknas 6ka med
drygt 1472 personer mellan 2023 till 2026. Aven aldersgrupperna
16-19 (+285) och 20-24 (+ 63) 6kar nagot, medan man ser en
minskning i vriga aldersgrupper under prognosperioden.

Befolkning ar 2023 ar 2024 ar 2025 ar 2026
0éar 1425 1409 1365 1344
1-5 &r 5596 5553 5515 5358
6-15 ar 10940 10749 10486 10172
16-19 ar 4551 4695 4760 4836
20-24 ar 6043 6129 6078 6106
25-64 ar 76773 76679 76034 75068
65-79 ar 20114 20220 20260 20310
80-89 ar 5256 5720 6183 6629
90+ 1092 1128 1154 1191
Totalt 131790 132282 131835 131014
Man 63915 64156 63932 63510
Kvinnor 67877 68127 67905 67502
Befolkningsutveckling SDO S&dermalm 2023-2026
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200 ;
-200 :
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Kdlla: Omradesdatasystem (ODS), Sweco, 2022.
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Vardegrund

Forvaltningens tre kdrnvérden beskriver verksamhetens identitet,
dvs. hur vi vill uppfattas och hur vi ska vara mot varandra.
Kérnvirdena ska vara ledstjdrnor i det dagliga arbetet.
Engagerade — vi tar oss an vara arbetsuppgifter med intresse och
gor vart allra bésta.

Professionella - Vi har fokus pa uppdraget, samarbetar och ar
ansvarstagande.

Nytinkande - Vi ser mojligheter och provar nya arbetssétt.

Forvaltningens gemensamma utmaningar och satsningar
Forvaltningen ska arbeta systematiskt for att fortsitta utvecklas och
vara en attraktiv arbetsgivare. Nedan listas de gemensamma
utmaningar som beror alla verksamheter inom forvaltningen.

e Att sédnka sjukfranvaron

e Utveckla arbetsmiljoarbetet for bdde chefer och medarbetare

e Att minska personalomsittningen

o Att skapa goda arbetsvillkor dér heltid & norm och dér
andelen timanstéllda minskar

o Att stirka rekryterings, introduktions- och
avslutsprocesserna

e Att tillvarata de verksamhetsfordelar som digitaliseringen
kan ge

e Utveckla kompetensutvecklingsinsatserna.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt hdlsofrimjande arbete dér ett
prioriterat omrade dr en minskad sjukfranvaro. Genom
forebyggande insatser kan forvaltningen uppticka
sjukfranvarorisker 1 ett tidigt skede och dirmed forbattra
medarbetarnas hilsa, minska sjukfranvaro och behovet av
rehabilitering.

Stadsdelen kommer 2024-2026 att stirka ledarskapet genom en rad
olika dtgérder. Bland annat genom att arbeta for att chefer har max
trettio medarbetare. Man kommer att genomfora en stor
utbildningssatsning for alla chefer i form av dialoggrupper for
chefer. Dialoggrupperna kommer att ha tema chefers arbetsmiljo
kopplat till friskfaktorer och tema konflikthantering. Det kommer
ocksa att anordnas kompetenshojande utbildningar for chefer inom
omradena arbetsritt, [dnedversyn, rekrytering, arbetsmiljo,
rehabilitering, hdlsosamtal och hantering av personalhandlingar.
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Som ett led 1 att sdkra kompetensforsdrjningen, minska
personalomséttningen och arbeta med sténdiga forbéttringar ses
ocksa introduktions- och avslutsprocessen pé stadsdelsniva dver.
Introduktions- och avslutsprocesser dr viktiga for att attrahera och
behalla medarbetare. En avgéngsenkét kommer att tas fram for
utskick fran HR till medarbetarna, for att inhdmta avslutsorsakerna
och arbeta med stindiga forbattringar. Avslutsorsakerna kommer att
foljas upp pé arsbasis i stadsdelens ledningsgrupp.

Inom forvaltningen rader ockséd goda arbetsvillkor for samtliga
medarbetare, dér en trygg anstéllning ar en sjélvklarhet och dér
ofrivillig deltid ska motverkas. Andelen timanstillda ska minska
over tid, vilket skapar battre arbetsvillkor och en béttre kontinuitet 1
verksamheterna.

Engagerade och nytidnkande medarbetare skapar forutsittningar for
att lyfta goda exempel och utveckla verksamheten. Det ar viktigt att
forvaltningens viardegrund genomsyrar alla dess verksamheter sa att
arbetsgivarvarumarket synliggors.

Under 2023-2025 gor stadsdelen en sdrskild satsning pé
medarbetarskap pa ett samlat, forvaltningsovergripande satt — dér
syftet dr att utveckla viktiga frdgor som engagemang, egenansvar
och stolthet. Syftet dr f4 en gemensam bild av vad ett
medarbetarskap innebédr och hur det kan utveckla oss som individer
och arbetsgrupper. Tanken dr ocksa att gora det tydligt hur vara
kdrnvérden ar en del av medarbetarskapet.

Forvaltningens lonebildning

Den lokala I6nebildningen inom Sodermalm ska ha en tydlig
koppling till arbetet med kompetensférsorjningsarbetet och bidra till
att forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som lockar till sig
kompetens. En sammanhallen 16nebildning &r central for att
undvika loneglidning, uppnd tydlighet och stabilitet och starka
formagan att behalla, attrahera, rekrytera och utveckla onskvird
kompetens. Narmsta chef for samtal om 16n med medarbetaren
vilket mojliggor att 16nen sitts dér resultat kan mitas. Arbetet med
att 0ka differentieringen av l6nerna kommer att fortsatta inom
forvaltningen. Forvaltningen kommer ocksa att arligen ta fram
l6neanalyser ur ett jamstéilldhetsperspektiv dér vi ser over véra
l6nestrukturer, 16nepolicy och 16nekriterier.

Stadsdelen har sett 6ver Ionemodellen och haft utbildningar for
chefer. Arbetet fortsitter lopande och modellen revideras vid behov.
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Forvaltningen ska ocksa fortsétta arbetet med att tydliggéra och
implementera 16nekriterier i alla verksamheter. Lonebildning ska
synliggoras inom forvaltningen och vara vilkind.

Forvaltningens arbetsmiljéarbete

Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet i alla verksamheter och sdkerstéller genom
utbildning och stdd att chefer har de kunskaper som krévs for att
mojliggdra och uppritthélla en god och sidker arbetsmiljo for
medarbetarna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter att
utvecklas och stidndiga forbattringar gors i alla verksamheter. De
overgripande arbetsmiljorutinerna och riktlinjerna vidareutvecklas
sa att de ska vara enkla att folja och forsta.

I forvaltningen rdder det nolltolerans mot krédnkande sédrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
Forvaltningens fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska
ocksa vara god och tillfredsstillande for alla medarbetare.
Forvaltningen har skapat ett delvis fordndrat arbetssitt efter
pandemin, dér till exempel fysiska moten ibland ersitts av digitala
traffar. Under 2024 kommer forvaltningen att fokusera pé
friskfaktorer, 1 syfte att arbeta forebyggande med sjukfrdnvaro- och
arbetsmiljofragorna.

Verksamhetsutveckling & innovation

Inom forvaltningen pagar implementeringen av det nya
Kvalitetsprogrammet med syfte att etablera systematik av planering
och uppf6ljning av verksamhetsutveckling samt att 6ka samverkan
mellan stadsdelens avdelningar och enheter. Dagens och
morgondagens utmaningar behdver motas med ett utvecklat
kvalitetsarbete. Forvaltningen har darfor paborjat ett forarbete med
att upphandla ett kvalitetsledningssystem som ska samla
forvaltningens processer pa ett stille.

Kvalitetsprogrammet kommer att paverka ménga delar av
verksamheten, och de tre delarna kring stéindiga forbéttringar,
digitalisering och innovation samt de gemensamma
forhallningssitten ska finnas med i det systematiska kvalitetsarbetet.

Personalnyckeltal 2023

Nedan presenteras personalnyckeltal. Personalomséttningen gar upp
nagot for forskolan fran foregaende ar men sénks for sociala
avdelningen och sénks kraftigt for avdelningen for dldreomsorg.

P& stadsdelniva gar sjukfranvaron ner nagot fran féregaende ar.
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Avdelning antal andel

Forskolan 88 13.0 %
Aldreomsorgen 72 15.0 %
Sociala avdelningen 85 18.7 %

2022-10-01 — 2023-09-31

Avdelning antal andel
Forskola 101 15.5%
Aldreomsorgen 53 10.2%

Sociala avdelningen 71 15.6%

Sjukfranvaro totalt Sodermalm
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Forskoleavdelningen

Forskolans uppdrag dr att ge alla barn oavsett bakgrund lika
mojligheter att utvecklas och ldra i forskolan. Avdelningen arbetar
standigt med att nd en likvérdig forskola med hog kvalitet.
Parklekarna och 6ppna forskola arbetare for att utveckla det

pedagogiska och kulturella innehéllet.

Uppgifter

Forskoleavdelningens ansvar omfattar bland annat:
¢ Kommunala forskolor, 6ppen forskola och parklek.

e Att alla barn som bor i stadsdelsndmndsomradet har tillgang till

forskoleverksamhet.

e Att stadens platsgaranti uppfylls.
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e Ansvar for barn 1 behov av sarskilt stod

e Handldggning av kollo for Sodermalms stadsdelsforvaltning

Uppfdljning av genomforda aktiviteter och dess resultat
Under aret har atta medarbetare utan grundutbildning for att arbeta
med barn gatt pA Midsommarkransens gymnasiums
uppdragsutbildning. Det ar tretton barnskdtare som har gétt
forskolldrare utbildningen med vikarieerséttning. Den statliga
rektorsutbildningen &r det en rektor och en bitrddande rektor som
gatt. Dessa utbildningar har lett till att grundkompetens har starkts
for medarbetarna. Det har d&ven genomforts gemensamma
kompetensutvecklingsinsatser sa som nétverk dar innehallet varit
hur pedagogisk dokumentation gors i Skolplattformens modul,
planering och bedémning, samt workshop infor forskolans dag och
ljusinstallationen. Det kollegiala larandet har prioriterats och goda
exempel har lyfts fram i verksamheterna. De gemensamma
kompetensutvecklingsinsatserna ger forutsattningar for att na en
likvardig forskola med kvalitet. De ska syfta till att stirka
pedagogerna och att arbetet sker utifran styrdokumenten vilket leder
till att undervisningens kvalitet hojs.

Under aret har forskoleavdelningen genomfort en utbildning i
flersprakighet med kursledare som i grunden &r forskolldrare i
verksamheten. Det har varit 6 grupper om 30 personer vilket gor att
cirka 180 personer gatt utbildningen. Malséttningen &r att alla
medarbetare ska ha en grundkompetens att arbete for barn med
flersprékighet.

Stodenheten har genomfort kompetensutvecklingsinsatser for barn
med samspelssvarigheter och sprakutveckling. Det har varit mycket
uppskattade insatser och stirkt kompetensen kring att arbeta med
barn 1 behov av sérskilts stdd.

Forskole omradena har genomfort satsningar utifran lokalt behov.
Bland annat har externa foreldsare, professor Lena Huss foreldst om
nationella minoriteter och Mia Heikild om resiliens 1 forskolan.

Rektorer, bitrddande rektorer och enhetschef till viss del deltagit 1
de utbildningar som HR-avdelningen genomfort.

Analys

Antalet barn i stadsdelsomréadet dldern 1-5 ar kommer att minska
under flera 4r framover.

Behovet av att utveckla forskolans systematiska kvalitetsarbete
fortsétter. Det vill sdga forskolans gemensamma arbete med
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uppf6ljning, utvéardering, analys och utveckling dir den
pedagogiska dokumentationen utgor en grund. Detta stéller krav pa
att forskolans pedagoger kontinuerligt arbetar med att dokumentera
verksamheten och barns ldrande bdde pa individ- och gruppniva. I
samband med detta kommer forskolans arbete med digitala verktyg
att 6ka, dels for att minska administrationen, dels i det praktiska
arbetet tillsammans med barnen och kommunikationen med
vardnadshavare. For att under kommande ér sdkerstilla forskolans
kompetensforsorjning dr det viktigt att arbeta strategiskt med
rekrytering for att sékra ritt kompetens till organisationen,
introduktion som sdkerstiller att medarbetare far kunskap om
verksamheten och att erbjuda kompetensutveckling for att behalla
medarbetare. Barn och i aldersgruppen 1-5 &r kommer att minska.
Parklekarnas verksamheter véinder sig till den &ldersgruppen.
Utbildningsniva for de som jobbar i parklekarna behdver oka.

Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning

For att mota framtida behov av kompetens lyfter verksamheten fram
att satsningar pa forskolldrarnas undervisningsuppdrag och
pedagogiska ledarskap bor goras. Detta for att bade stirka
kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och
barngrupp. Barnskdtarna behover kompetensutveckling for att
erbjuda varje barn en trygg omsorg samt frimja alla barns
utveckling och larande. Rektorernas ska kunna ta det 6vergripande
ansvaret fOr att utbildningen i forskolan inriktas mot de nationella
malen. Rektor har dven ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet.
Dirfor behdver rektorerna mer utbildning i att leda genom andra for
att sdkerhetsstilla det systematiska kvalitetsarbetet. De bitrddande
rektorernas ndra och coachande ledarskap ska forstérkas och
utvecklas.

Aldreomsorgsavdelningen

Verksamheten arbetar med en siker dldreomsorg av god kvalitet
utifran den enskildes behov och 6nskeméal samt bidrar till nojda
invanare, omsorgstagare/brukare och patienter.

Uppgifter
Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:
e Utredning av behov och beslut om bistandsbedémda insatser.

¢ Ge vard och omsorg inom hemtjénst, dagverksamhet och sarskilt
boende.

¢ Erbjuda icke bistdndsbedomd och forebyggande verksamhet, t.ex.
Oppna traffpunkter, olika former av stdd i hemmet och
anhorigstod.
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Uppfdljning av genomforda aktiviteter och dess resultat
Aldreomsorgsverksamheterna i egen regi arbetar med aktiviteter for
att mota identifierade och 6kande utmaningar pa kort och lang sikt
genom forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Under aret har fokus varit en likstélld introduktionsprocess
anpassad efter olika verksamheters forutséttningar, arbete for att
forenkla rekryteringsprocessen samt verksamhetsnira utbildningar
som genomfors pa plats 1 verksamheterna av bland andra
vardpedagog.

Det sistndmnda gar under bendmningen "S6dermalmsmodellen" och
innebdr att personalen far en verksamhetsanpassad internutbildning
pa plats 1 verksamheterna. Utbildningen ar framtagen specifikt for
den enskilda arbetsplatsen och sker pa arbetsplatsen under
personalens ordinarie arbetstid. Genom att organisera utbildningen
pa detta satt minimeras paverkan pa bemanningen och det dagliga
omsorgsarbetet. Utbildningen sker i smé grupper, vilket ger stort
utrymme for reflektion kring &mnet. Utbildningen anpassas utifrdn
personalgruppens/individens forforstaelse for &mnet och sprakliga
kompetens. Syftet med utbildningarna dr att 4stadkomma en
kompetenshojning i personalgruppen, implementera nya arbetssatt
samt skapa forutsattningar for en ldrande organisation dér kollegialt
larande &r en del av arbetssittet. Totalt har 500 personer deltagit i
utbildning och handledning. Av dessa ér cirka 350 underskoterskor
och vérdbitriden. Amnen som ingétt 4r pedagogik, basala
hygienrutiner, SBAR/strukturerad kommunikation (situation,
bakgrund, aktuell bedomning, rekommendation) och NEWS/vitala
parametrar. National Early Warning Scale (NEWS) ér ett
strukturerat system for kontroller av vitala parametrar. En
overviagande majoritet av de deltagare som utvirderat utbildningen
ar ndjda med utbildningsinsatsen, upplever att de dkat sin
kompetens och/eller fatt mojlighet att repetera sina kunskaper, samt
anser att de och deras kollegor fordndrat sitt arbetssitt tre veckor
efter utbildningen.

Inom omrédet sprik har forvaltningen genom en anstilld
sprakldrare kunnat erbjuda vard- och omsorgspersonal stéd och
kompetensutveckling inom omraden som dokumentation,
delegering, levnadsberittelser och genomférandeplaner.

Kompetensutveckling sker ocksa enligt avdelningens arshjul med
utbud av aterkommande utbildningar och nétverkstréffar inom
prioriterade omraden (bland annat kontaktmannaskap, psykisk
ohilsa och véld i néra relationer). Kompetensutvecklingen &r dven
en del 1 dldreomsorgens arbete som en akademisk nod dér ocksé
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teamarbete, student-/elevmottagande och att knyta an till forskning
och evidensbaserad praktik ingar. Under aret har detta arbete stérkts
bland annat genom att uppmérksamma véldsutsatthet 1 néra
relationer. Satsningen pé okad chefstithet har ocksé fortsatt.

Analys

Sodermalms stadsdelsomrade beréknas ha ndrmare 27000 invanare
som dr 65 4r och dldre r 2024 och ar 2026 berédknas antalet ha okat
till drygt 28 000. Okningen prognostiseras att fortsitta flera &r
framover och ar 2031 berdknas S6dermalm ha néstan 31 200
personer over 65 ar.

Gruppen invanare som dr 65 ar och éldre har da 6kat med 20
procent och utgor ocksa en vixande andel av stadsdelsomrades
invénare pd grund av minskande befolkning i vrigt. Det dr gruppen
personer dver 80 ar som Okar mest. Antalet dldreomsorgstagare
berdknas i1 stadsdelsomradet att 6ka med 230 personer (6,8 procent)
mellan aren 2022-2025 till nirmare 3400 personer.

Gruppen éldre med kognitiv sjukdom och psykisk ohélsa ar stor och
fortsétter 6ka. Det blir ocksa vanligare med missbruk, hemloshet
och samsjuklighet. Det stdller krav pa kompetens inom dessa
omraden och ett evidensbaserat arbetssétt. Kompetens inom
demens, sprak, bemétande, vald i néra relation, vilfardsteknik,
avancerade hélso- och sjukvardsinsatser samt kunskap inom olika
riskomraden och forebyggande arbete dr ocksa nodvéndiga for att
mota malgruppens behov.

Antal dldre som dr hemldsa eller riskerar att hamna 1 hemloshet
okar och behover dven fortséttningsvis uppmérksammas. Det finns
darfor ett vaxande behov av stod till mélgruppen hemldsa bland
bade kvinnor och mén som &r 65 ar och éldre, vilket stéller krav pé
att flera yrkeskategorier inom forvaltningens olika avdelningar
samarbetar.

Aldreomsorgens utgéngspunkt ir alltid den enskildes behov och
onskemal. Arbetet for en mer personcentrerad och hélsofrdmjande
dldreomsorg kommer att intensifieras under perioden. Ett fortsatt
prioriterat omrade dr att 6ka inflytandet for den éldre, 6ka
kontinuiteten, forbattra samverkan samt 6ka flexibiliteten, vilket
bland annat bygger pa ett starkt teamarbete med ett védlfungerande
kontaktmannaskap som en grundldggande del. Kraven pé
dokumentation och kvalitetsarbete &r ocksa hoga vilket kraver att
arbetssitt och stod behover utvecklas for att ka tiden till det
personliga motet.
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Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning

For att mota kompetensbehovet utifrdn mélgruppens behov behdver
avdelningen specialistutbildade sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter samt omsorgspersonal med gymnasial vard- och
omsorgsutbildning. Det rdder brist pd dessa kompetenser och med
krav som goda svenska-kunskaper och kommande skyddad
yrkestitel for underskoterskor kommer utmaningarna i rekrytering
oka ytterligare. Avdelningen fortsétter darfor att utveckla
samarbetet med skolor samt mottagandet av elever och studenter
eftersom de #r potentiella medarbetare. Aldreomsorgen behdver
ocksa jobba med kompetensutveckling for befintliga medarbetare.
Under 2024 ska dven stadens kompetensstegar for underskoterskor
och sjukskoéterskor inforas vilket kommer stilla krav pa
verksamheterna under inférandeperioden.

Aldreomsorgen behdver ocksa chefer med ritt kompetens och
rekryteringsldget kommer fortsatt vara en utmaning.
Aldreomsorgsavdelningen kommer under &r 2024 att foréindra
chefsstrukturen inom verksamheterna enligt stadens nyligen
framtagna riktlinje for chefsstruktur.

Avdelningen lyfter tre prioriterade omraden i verksamhetsplanen
som sarskilt pekas ut for att starka och méta malgruppens behov,
liksom for att stirka medarbetarna. Flera insatser i dldreomsorgens
kompetensforsorjningsplan handlar om att mojliggora detta. Det
handlar bland annat om att frimja ett meningsfullt liv genom
satsningar pa medarbetarnas kompetens och yrkeskategoriernas
roller. Det andra prioriterade omradet handlar om att frimja den
psykiska hélsan bland brukarna/patienterna. Det tredje omradet
handlar om kompetensforsorjning dar avdelningen kommer att géra
insatser for att nd en jimn kvalitet 1 verksamheterna genom bland
annat inférandet av kommande kompetensstegar och genom
arbetsplatsnira utbildning och ldrande utveckla och behalla
medarbetarna.

Sociala avdelningen

Sociala avdelningen ger skydd, stod och service utifran befintlig
lagstiftning till personer i utsatta livssituationer. Malet ar att
avdelningen ska ge ett sammanhallet stdd till rétt person i rétt tid
och ger personerna mdjlighet att utveckla sina egna resurser och na
sina mal.

Uppgifter
Sociala avdelningen ansvarar bland annat for:
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e att tillhandahalla individuellt behovsprovade stodinsatser till
personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL.

e insatser for vuxna med missbruksproblematik

e insatser for barn och unga

e insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning
e insatser for personer i hemldshet

e insatser for personer utsatta for vald i néra relationer och
hedersrelaterat vild och fortryck

e insatser fOr personer som &r pa vag att radikaliseras till eller &r en
del av valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av
extremism

¢ myndighetsutdvning gentemot enskilda som anséker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen

e insatser for att den enskilde ska bli sjalvforsorjande

e arbetsforberedande insatser 1 form av arbetstraning for arbetslosa
som inte omfattas av arbetsmarknadsndmndens verksamhet inom
Jobbtorg

e stodinsatser i form av 16nebidrags- och OSA-anstéllningar
(offentligt skyddat arbete)

e tillhandahéilla fritidsverksamhet for ungdomar

Uppfdljning av genomforda aktiviteter och dess resultat
Sociala avdelningen hade som aktivitet att utveckla chefer och
medarbetares kunskap om, och att de bidrar till, fortsatt utveckling
av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. En
genomlysning av processer och rutiner har, utifran detta, gjorts av
Stod och utvecklingsenheten 1 samrdd med de olika enheternas
medarbetare och chefer. Arbetet har bl.a. bidragit till att synliggdra
behoven att uppdatera vissa rutiner. Arbetet kommer fortsétta under
2024. En annan aktivitet var att trygga att bestéllar- och
utforarverksamheter samarbetar for att sikerstilla att utforarnas
utbud stdmmer dverens med det behov som bestéllarna ser hos
brukarna. Detta arbete har utmynnat i en, av Sociala avdelningens
ledningsgrupp, fastslagen samarbetsrutin som kommer
implementeras och foljas upp tertialvis under 2024.

Att vi dr en attraktiv arbetsgivare &r viktigt. Sociala avdelningen har
darfor haft som aktivitet att f6lja upp medarbetarnas uppfattning om
oss som arbetsgivare, detta genom en fokusgrupp med medarbetare
som arbetat ldnge pé avdelningen. Avdelningen kommer arbeta
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vidare med resultatet 1 syfte att behélla duktiga medarbetare inom
avdelningen. Introduktionsplaner for nya medarbetare pé
avdelningsniva har tagits ram. Mgjligheten att kunna prova pa andra
tjdnster inom avdelningen finns idag och kommer utvecklas.

Analys

Forvaltningen beddmer att personer med en komplex problembild
och samsjuklighet kommer att 6ka och ha behov av socialtjdnstens
insatser. Det stéller hoga krav pa intern och extern samverkan.
Samordningen av resurser ska fortsatt forbéttras savil inom
forvaltningen som i samarbetet med psykiatrin och beroendevarden.
Bostadsfridgan ar fortsatt en stor utmaning inom alla omraden.

Antalet anmilningar och ansokningar till individ- och
familjeomsorgens barn och ungdom okar kontinuerligt.
Forvaltningens forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och
ungdomar behover fortsatt utvecklas och prioriteras for att minska
antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra
normbrytande beteenden.

Det &r nationellt och hos forvaltningens samarbetspartners ett okat
fokus pa valdsutsatta och valdsutdvare. Forvaltningen har under de
senaste aren arbetat fram en spetskompetens inom detta omrdade och
fortsitter arbeta systematiskt med att forebygga, upptécka, ge
insatser och folja upp insatser till mélgruppen.

Framtida kompetensbehov och strategisk inriktning

De kategorier medarbetare som verksamheten lyfter som
framtradande for att mota framtida behov av kompetens ér
socialsekreterare, bistindsbedomare/handldggare och chefer. For att
mota framtida behov behdver dessa grupper fortsdttningsvis ha
kunskap om komplexa behov hos mélgruppen, evidensbaserade
bedomningsmetoder, systematiskt kvalitetsarbete, motiverande
samtal, kunskap om metoder for brukarinflytande samt kunskap om
styrande lagstiftning.

Fortsatt fokus pd arbetsmiljon for medarbetare och chefer inom alla
verksamhetsomraden ér ett pagdende arbete. Avdelningen fortsitter
att arbeta med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindsbeddmare. Administrativt stod ar ett
viktigt omrade i den liksom att fortsitta arbetet med att
uppmaédrksamma och agera nér otilldten paverkan forekommer.
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Det finns dven behov av att fortsitta anvdnda och utveckla digitala
arbetssétt samt att identifiera hur verksamheten kan bli mer
resurseffektiv med stod av digitala 16sningar.

Verksamheten har en personalomséttning inom bristyrkena vilket
forsvarar bemanningssituationen och paverkar arbetsmiljon. Inom
ett antal a&r kommer manga medarbetare g i pension och dé finns
risk for kompetenstapp och en plan for detta kommer tas fram. Som
ett led 1 att bli en attraktivare arbetsgivare tar verksamheten arligen
emot studenter, har introduktionsprogram for nyanstéllda och
erbjuder 16pande kompetensutveckling och handledning.
Avdelningen ser ett behov av att erbjuda férdjupande
kompetenshojande insatser for erfarna medarbetare. Avdelningen
kommer se over mdjligheter att kontinuerligt erbjuda medarbetare
att prova nya arbetsuppgifter 6ver enhetsgrianserna, utifran intresse,
kompetens och erfarenhet.

Aktivitetsplaner

Avdelningarna har gjort aktivitetsplaner som innehaller konkreta
aktiviteter som ska pabdrjas under 2024 i det fortsatta
kompetensforsorjningsarbetet fram till 2026

I aktivitetsplanerna finns kompetensforsorjningsinsatser beskrivna
under omradena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera
och avsluta/avveckla (UBARA-omraden).

Bilaga 1 — Aktivitetsplan forskoleavdelningen
Bilaga 2 — Aktivitetsplan dldreomsorgsavdelningen
Bilaga 3 — Aktivitetsplan social avdelningen

Riskanalyser

Riskanalys forskoleavdelningen

Kompetensforsorjningen inom forskolan tar sin utgangspunkt i att
det finns foljande yrkeskategorier inom avdelningen;

e Rektor

Bitradande rektor

Forskollarare

Barnskotare

Kockar

Ekonomibitraden

Fritidsledare
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Inom forskolorna finns det interna dokument som tar sin
utgangspunkt 1 att utveckla en forskola med likvirdig kvalitet.
Bland annat har forskolorna tagit fram pedagogiska
stillningstaganden for Sodermalms kommunala f6rskolor.
Stillningstaganden tar till exempel upp ett gemensamt synsétt over
hur organisationen ser, forhallningssétt, gemensam syn pa och
utformningen av de pedagogiska ldrmiljoerna.

Forskoleavdelningen kommer under de kommande aren behova
avveckla forskolor vilket medfor att behovet av antalet medarbetare
minskar. Vid omstdllningen kommer utgadngspunkten vara att sd
langt som mojligt att detta sker med naturliga avgangar som bland
annat pension. Detta medfor att strategin for kompetensutveckling
behover vara att vidareutveckla kompetensen for de medarbetare
som &r kvar 1 organisationen. Satsningar som genomfors bor ha sin
utgangspunkt de prioriterade utvecklingsomraden som
forskoleavdelningen beslutar i samband med
verksamhetsplaneringen. En risk dr om det inte sker ndgon
utveckling pa forskolorna och att det blir ett tapp i kompetens
mister forskolorna sin attraktionskraft och vardnadshavare viljer
fristaende forskola i hogre grad.

Inom ett par &r kommer pensionsavgangar ske inom bitrddande
rektorer. Det innebér att en successionplanering behover goras for
se om det finns medarbetare som kan vara aktuella for en
ledarposition.

Den storsta delen av medarbetare inom forskoleavdelningen ar
barnskdtare. Det finns medarbetares med tillsvidareanstéllning som
inte har nagon utbildning att jobba med barn och som forvaltningen
behover kompetensutveckla. Forskoleavdelningen kommer dven
fortsatt anvédnda sig av den uppdragsutbildning som staden anordnar
pa Midsommarkransens gymnasium for dessa medarbetare.

Det har genomforts en genomlysning av vilka utbildningar de
medarbetare har som arbetare i parklekarna. Det ér ett fatal
medarbetare som har en fritidsledartutbildning.
Forskoleavdelningen behdver undersoka vilka utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser som kan erbjudas de som jobbar i
parklekarna.
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Riskanalys aldreomsorgsavdelningen
Kompetensforsorjningen inom éldreomsorgen tar sin utgdngspunkt i
att det finns frimst foljande yrkeskategorier inom avdelningen;
e Chefer/ledare
Bistandshandldggare

o Sjukskdterskor
Underskoterskor

e Vardbitraden

¢ Fysio- och arbetsterapeuter

Antalet dldre och andelen dldre 6kar inom stadsdelsomradet och
enligt omsorgsprognoserna sé okar dven antalet omsorgstagare
inom dldreomsorgen. Detta kommer stélla hogra krav pa
kompetensforsorjningen inom alla medarbetargrupper framover. Ett
okat behov av antal medarbetare i kombination med 6kade krav pa
medarbetarnas kompetens i form dr en av de risker som
identifierats. De 6kade kraven i1 form av fast omsorgskontakt,
skyddad yrkestitel och en allt mer medicinskt komplex malgrupp
stéller krav pa riktad kompetensutveckling for medarbetarna utifran
identifierade omraden dir kompetensbrister har och fortsatt behdver
identifieras och hanteras.

Aldreomsorgsavdelningen ser dven en risk gillande konkurrensen
om den befintliga arbetskraften. Redan nu upplever vissa
verksamheter, sérskilt hemtjénsten, svarigheter 1 att rekrytera
underskdoterskor. Darfor ser dldreomsorgsavdelningen det som
sarskilt viktigt att fortsdtta se Over rekryteringsprocessen for att
kunna attrahera medarbetare med rétt kompetens men dven att
behélla de medarbetare vi har. Aldreomsorgsavdelningen fortsétter
déarfor med att utveckla introduktionsprocessen for baspersonal. En
annan atgérd for att forebygga en ohédlsosam personalomséttning &r
att fortsétta prioritera det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
sdkerstélla en god arbetsmilj6 for medarbetarna.

Riskanalys sociala avdelningen

Okad personalomsittning p4 handliggarniva samt svarigheter att
behélla och attrahera chefer ar tva risker som avdelningen ser.
Atgirder for att forebygga personalomsittning ér att folja de arshjul
som finns for det systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att
sikerstélla en god arbetsmiljo. Fortsatt arbete med att introducera
medarbetare pa alla nivaer till enheten-avdelningen och
forvaltningens arbete ar ett prioriterat arbete.

Avdelningen foljer upp medarbetare som slutar med avgangssamtal.
De atgirder som beskrivs i1 aktivitetsplanen ar prioriterade som ett
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led 1 att skapa forutsédttningar for att motverka en 6kad
personalomséttning.

Slutsats

Sodermalms stadsforvaltning har i kompetensforsorjningsplanen
2024-2026 kunnat ringa in flertalet omraden dér det finns
utmaningar pa kort och ldng sikt inom
kompetensforsorjningsomradet.

Demografin paverkar stadsdelen pa olika sétt vdra verksamheter,
kopplat till att andelen dldre (65+) medborgare blir fler och att
andelen unga (1-5 &r) medborgare blir férre. Det 6kar kraven pé att
stdlla om organisationen men ocksd kunna anpassa verksamheternas
innehall efter medborgarnas fordndrade behov pa sikt.

Forskoleavdelningen kommer under de kommande aren behova
avveckla forskolor vilket medfor att behovet av antalet medarbetare
minskar. Detta medfor att strategin for kompetensutveckling
behover vara att vidareutveckla kompetensen for de medarbetare
som &r kvar i1 organisationen.

Inom f6rskolan prioriteras det kollegiala larandet och goda exempel
har lyfts fram i verksamheterna. De gemensamma
kompetensutvecklingsinsatserna ger forutséttningar for att na en
likvirdig forskola med kvalitet.

Behovet av att utveckla forskolans systematiska kvalitetsarbete
fortsitter. Det vill sdga forskolans gemensamma arbete med
uppfoljning, utvéardering, analys och utveckling dir den
pedagogiska dokumentationen utgdr en grund.

For att under kommande ér sdkerstélla forskolans
kompetensforsorjning édr det viktigt att arbeta strategiskt med
rekrytering for att sékra ritt kompetens till organisationen,
introduktion som sdkerstiller att medarbetare far kunskap om
verksamheten och att erbjuda kompetensutveckling for att behalla
medarbetare.

P& dldreomsorgsavdelningen har gruppen invanare som dr 65 ar och
dldre har d& okat med 20 procent och utgdr ocksa en vixande andel
av stadsdelsomrides invanare pa grund av minskande befolkning i
ovrigt. Det dr gruppen personer over 80 ar som Okar mest.

Antalet dldre och andelen dldre 6kar inom stadsdelsomradet och
enligt omsorgsprognoserna sa okar dven antalet omsorgstagare
inom dldreomsorgen. Detta kommer stdlla hogra krav pa
kompetensforsorjningen inom alla medarbetargrupper framdéver.
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Ett 6kat behov av antal medarbetare 1 kombination med 6kade krav
pa medarbetarnas kompetens i form &r en av de risker som
identifierats. Kompetens inom demens, sprak, bemotande, vald 1
néra relation, valfardsteknik, avancerade hilso- och
sjukvérdsinsatser samt kunskap inom olika riskomraden och
forebyggande arbete dr ocksa nodvéndiga for att mota mélgruppens
behov. Avdelningen fortsétter darfor att utveckla samarbetet med
skolor samt mottagandet av elever och studenter eftersom de ar
potentiella medarbetare.

Okad personalomsittningen pa handliggarniva samt svérigheter att
behalla och attrahera chefer dr utmaningar pa sociala avdelningen.
Mojligheten att kunna prova pé andra tjénster inom avdelningen
finns idag och kommer utvecklas. Fortsatt fokus pa arbetsmiljon for
medarbetare och chefer inom alla verksamhetsomraden &r ett
pagaende arbete. Avdelningen fortsétter att arbeta med
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndsbeddomare

Forvaltningen beddmer att personer med en komplex problembild
och samsjuklighet kommer att 6ka och ha behov av socialtjdanstens
insatser. Det stéller hoga krav pa intern och extern samverkan.

Det finns dven behov av att fortsétta anvénda och utveckla digitala
arbetssitt samt att identifiera hur verksamheten kan bli mer
resurseffektiv med stdd av digitala 16sningar.
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Forskoleavdelningen Datum: 2023-10-25

Ansvarig chef: Lena Kullberg Boman

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Utveckla
Kompetenshdjande insatser for att utveckla | Det sprakutvecklande Ar 2025 Rektor, enhetschef
det sprakutvecklande arbete arbetssittet stirks genom att
medarbetare erbjuds
kompetensutveckling.
Kompetenshojande insatser utifran Insatser for att uppdatera Ar 2025 Rektor, enhetschef
prioriterade omraden kompetensen hos
medarbetarna i organisationen.
Exempelvis workshop kring
pedagogisk dokumentation
och nationella minoriteter.
Kompetenshojande insatser for kockar. Kompetensutveckling for vara
kockar innehéllande bland
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

annat ekologiska livsmedel,
vegetarisk mat,
néringsberdkning och
matsvinn.

Rektorsprogrammet Ansoker for tva bitrddande Om de antas startar Avdelningschef Pagér under 3 &r och Uppfoljning av rektor och
rektorer att delta i programmet varen bitrddande rektor avdelningschef
rektorsprogrammet som dr en | 2024 och avslutas ar behdver avsitta ca 20%
befattningsutbildning pa 2027 av sin arbetstid
akademisk nivé
Ledningsgruppsutveckling Utbildning for bitrdadande Ar 2024 Avdelningschef,
rektorer, rektorer, rektor och
enhetschefer och samordnarna enhetschef
med fokus pa
ledningsgruppens utveckling.
Delta i utbildningar inom HR-fragor Forskoleavdelningens Ar 2024 Avdelningschef,
bitrddande rektorer, rektorer rektor och
och enhetschefer deltar i HR- enhetschef
avdelningens utbildningar.
Behalla
Kompetensutveckling for barnskdtare utan | Erbjuda barnskétare utan Ar 2026 Bitrddande rektor

utbildning att jobba med barn.

pedagogisk utbildning att ga
uppdragsutbildningen
barnskétarutbildning for
forskolan pa
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Midsommarkransens
gymnasium.
Barnskotare utbildas till forskollédrare Barnskotare erbjuds i Ar 2026 Bitradande rektor

Overenskommelse med
bitradande rektor att gd den

vikariefinansierade
forskollararutbildning.

Stérka det pedagogiska ledarskapet Kompetensutveckling for att Ar 2025 Avdelningschef,
stirka det pedagogiska rektor och
ledarskapet for rektorer, enhetschef
bitrddande rektorer och
forskollararna.

Forbattra arbetssituationen for Fortsitta arbeta utifran Ar 2024 Avdelningschef,

forskolldrare och barnskdtare handlingsplanen for forbéattrad rektor och
arbetssituation for enhetschef

forskolldrare och barnskétare.
Revidera planen utifrdn
resultat av enkdten déar vi foljt
upp effekten.

Oka kompetensen i parklekarna Utreda vilka utbildningar och | Ar 2024 Enhetschef for
kompetensutvecklingsinsatser parkleken

som kan erbjudas de person
som ér anstéllda i parklekarna.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Attrahera
Ledarforsorjning Medarbetare som visar Ar 2025 Avdelningschef,
intresse och anses ldmplig i en rektor och
ledande roll, erbjuds i dialog enhetschef
med sin ndrmsta chef
ledningsutbildningar. En
successionsplan tas fram.
Rekrytera
Rekrytering sker utifrdn kompetens Utbildning i Ar 2024 Avdelningschef
kompetensbaserad rekrytering
erbjuds bitrddande rektorer,
rektorer och enhetschefer.
Avsluta
Kénnedom om varfor medarbetare avslutar | Avslutningssamtal genomfors | Ar 2024 Avdelningschef,
sin tjdnst och analysera underlaget for varje medarbetare som rektorer, bitrddande
avslutar sin tjanst och enkéten rektorer och
vid avslut skickas ut. enhetschef
Ovrigt
Introduktion for nyanstillda Introduktionen for nya Ar 2024 Avdelningschef,

medarbetarna inom
forskoleavdelningen utvecklas

rektorer, bitradande
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

tillsammans med
verksamheterna.

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

rektorer och
enhetschef

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Bilaga 2

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,

rekrytera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Aldreomsorgsavdelningen, Sédermalms sdf

Ansvarig chef: Odini Nzeribe

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Datum: 2023-10-30

Resurser

(timmar, kronor,

personal)

Uppfoljning / Kommentar

Utveckla

Okad teoretisk kunskap och praktisk
kompetens inom avdelningens prioriterade
omraden, se respektive enhets
kompetensutvecklingsplan, sarskilt for att
mota krav pa fast omsorgskontakt, for
skyddad yrkestitel (underskoterska), samt
okade krav om 1500 poéng for
underskoterska samt inforande av
kompetensstegar for underskéterskor och
sjukskdterskor.

Flera utbildningssatsningar

Alla enheter gor
kompetensinventering for de
viktigaste utbildningarna till
vénster. Tredrig plan for vilka
som ska gé vilken utbildning
(fokus svenska och
underskoterskekompetens).

Stimma av
kompetensutvecklingsplanern
a mot &ldreforvaltningens
kompetensstege.

Flerériga satsningar,
tydliggjorda i
respektive
kompetensutvecklingsp
lan

Enhetschefer

Bitrddande
enhetschefer

Utvecklingsenheten

Stimulansmedel,
Aldreomsorgslyftet,
Omstillningsfonden
mm.

Instruktorer forsta
hjalpen psykisk hilsa

Vardpedagog/utvecklin
gsenheten

Alla enheters ansvar. Aktivitet i
ILS, via enheters VP.

Utvecklingsenheten kan erbjuda
stod
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

Stad till enheter att planera
kompetensutveckling pa olika
omraden/nivae
Sakerstilla att satsningar pa Utveckla arbetssétt for att 2024 Enhetschefer Utvecklingsenheten Uppfdljning av
kompetensutveckling ger effekt i utbildningar ska leda till Bitrddande Verksamheter kompetensforsorjningsplanen i
verksamheten och gagnar den &ldre. utveckling av verksamheten enhetschefer Vardpedagog samband med T2
utifrén separat plan. Verksamhetsutvecklare
hilso- och sjukvard
Sommarvikarier far en tydlig introduktion | Ta fram en 2024 Enhetschefer Bitrddande Uppfdljning av
med syfte att bibehalla kvaliteten i avdelningsgemensam Bitradande enhetschefer kompetensforsorjningsplanen i
verksamheterna under semesterperioderna. | vikarieintroduktion som &r enhetschefer Vardpedagog samband med T2
enkel att verksamhetsanpassa. Verksamhetsutvecklare
Behalla
Tydliga forvéantningar pa varje funktion. Folja upp implementering av 2024 Enhetschefer Utvecklingsenheten Uppfoljning av
uppdragsbeskrivning for ssk/ Bitradande kompetensforsorjningsplanen i
at/sg/fys, samordnare enhetschefer samband med T2
hemtjénst, controller
bestdllarenheten.
Ta fram/uppdatera
uppdragsbeskrivning for minst
2 ytterligare funktioner.
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1. stad

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Sékerstilla en god och tydlig introduktion | Digitalisera delar av den lokalt | 2024 Enhetschefer Utvecklingsenheten Uppfoljning av
for alla medarbetare inom dldreomsorgen — | framtagna introduktionen till Bitradande kompetensforsorjningsplanen i
det ska vara latt att gora rétt. dldreomsorgen pa Sodermalm enhetschefer samband med T2
som dr tillgénglig for alla nya
medarbetare inklusive
vikarier.
Attrahera
Att elever och studenter vill jobba hos oss | Utveckla arbetet med 2024-2025 Samordnare elever | Ambassadoérer Uppfdljning av
pé lov och efter avslutade studier. mottagandet av elever och och studenter kompetensforsorjningsplanen i
studenter. Chefer samband med T2
HR-strateg
Kommunikatdrer
Rekrytera
Vi anstéller medarbetare med rétt Fortsatt se 6ver hur annonser 2024 Avdelningschef Arbetsgrupp av chefer | Uppfoljning av
kompetens som vill bidra till formuleras samt att vi har rétt Enhetschef kompetensforsorjningsplanen i
dldreomsorgens utveckling. kravprofil for de funktioner vi HR-strateg med samband med T2

rekryterar ofta. Oversyn av
grundkrav och meriterande
krav och hur referenstagning
sker. Minska tiden chefer
lagger pa att salla bort
s6kanden utan ratt kompetens.

specialistkunskap inom
rekrytering

Utvecklingsenheten

Kommunikatorer
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Avsluta
Ta tillvara pa erfarenheter och synpunkter | Fortsétta att utveckla och folja | 2024 Enhetschefer Utvecklingsenheten Uppfoljning av
fran de som slutar hos oss for att upp en kvalitetssidkrad process kompetensforsorjningsplanen i
sikerstilla att kompetens inte gir forlorad. | som ger medarbetare ett bra samband med T2

avslut pa anstillningen.

Ovrigt
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Bilaga 3

Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mél och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera, avsluta.

Avdelning/enhet: Sociala avdelningen

Ansvarig chef: Maria Klemets Hellberg

Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?

Utveckla

Chefer och medarbetare har kunskap om och | Chefer i storre grad kan borja anvinda modul i 2024 Sociala avdelningens | Oklart om hur vi kan anvédnda ILS
bidrar till fortsatt utveckling av ILS-webben som ett stod i det systematiska ledningsgrupp och nér det slés ithop med 2C8
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet. Medarbetare bidrar med sin stod och (systemstod for rutiner och
kvalitetsarbete. kompetens och kunskap i den fortsatta utvecklingsenheten processer).

utvecklingen.
Just nu gors en genomlysning av

processer och rutiner pa avdelningen.
Utmaningen &r hur vi kan anvénda
och paborja systemstodet 2C8.
Uppf6ljning av hur arbetet har
framskridit stdims av oktober 2024.




Stockholms
stad

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Identifiera pé vilket sitt digitala 16sningar kan

Niér och hur vi anvénder digitala arbetssétt 2024 Sociala avdelningens | Kunna synliggéra processer och
bidra till en mer resurseffektiv organisation. ledningsgrupp rutiner digitalt pa 2C8.
Arbetet med digitala mdten fungerar.
Inom utférarverksamheten pagér
digital utveckling.
Uppfoljning av hur arbetet har
framskridit stdms av oktober 2024.
En avdelningsdvergripande introduktion for | Avdelningens samordnare for introduktion av 2024 Sociala avdelningens | Uppfoljning av hur arbetet har
nya medarbetare. socialsekreterare har ett gemensamt uppdrag att enhetschefer framskridit stdms av oktober 2024 pa
skapa en introduktionsplan som inkluderar sociala avdelningens LG.
studiebesok inom andra enheter pa avdelningen. Enhetschefer sékerstiller att
studiebesok skett vid introduktion av
nya medarbetare.
Overgéng fran vérdare till stodassistent inom | Kompetensinventering genomfors hosten 2023. | 2024 Sociala avdelningens | Lopande uppfoljning.
LSS Anstéller bara utbildad personal framat. enhetschef pa
utforarenheten.
Behalla
Vi samarbetar 6ver enheterna. Bestdllar- och utférarverksamheter samarbetar 2024 Sociala avdelningens | Finns en samverkansrutin som ar

for att sdkerstélla att utforarnas utbud stimmer
O6verens med det behov som bestillarna ser hos
brukarna.

ledningsgrupp

fastslagen och ska implementeras
véaren 2024. Uppf6ljning av denna
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

rutin sker i samband med
tertialrapporter.

Medarbetarna har méjlighet att utvecklas. Chefer ger medarbetare mojlighet att prova Lopande Sociala avdelningen | Anvénd de individuella
andra tjdnster inom enheten/avdelningen. ) ) kompetensforsorjningsplanerna som
Sociala avdelningens | pprittas tillsammans med
Erbjuda kompetenshdjande insatser for erfarna ledningsgrupp medarbetarna.
medarbetare. Lopande
. . Den statistik som fors pé enheterna
Fortsitta 1mpleme?nterte1 handlingsplanen for dver medarbetarnas genomforda
forbéttrad arbetssituation. 2024 kurser och utbildningar ska ligga till
grund for fortsatta kompetenshdjande
insatser.
Invénta stadens revidering av
handlingsplan.
Attrahera
Vi ér en attraktiv arbetsgivare. Folja upp medarbetarnas uppfattning om oss
som arbetsgivare. Detta gors genom att
- arbeta med resultatet fran Lopande Medarbetarens Arbetet fortsatter.

medarbetarenkiten

narmsta chef




Stockholms
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

- utforska varfor personalen stannar 2024 Stod och Systematisera avslutsamtal och att
Under hdsten 2023 genomfora en utvecklingsenheten avslutsenkditen blir gjord.
fokusgrupp med medarbetare som (ledningsgruppen)
arbetat ldnge pé sociala avdelningen tillsammans med HR
Vi dr bra pé att ta emot socionomstudenter. Avdelningsovergripande strategi 2024 Sociala avdelningen Arbetet fortsétter.
Rekrytera
Vi anvinder kompetensbaserad rekrytering. Chefer ska ha gatt utbildning i Lopande Sociala avdelningens | Lopande uppfoljning.
kompetensbaserad rekrytering. ledningsgrupp
tillsammans med HR
Utveckla arbetssitt med arbetsprov 2024 Sociala avdelningens | Enhetschefer utvecklar specifika
enhetschefer arbetsprover. Uppfoljning sker
oktober 2024.
Vi har kompetenta chefer. Chefer ska delta i de grundldggande Lopande Sociala avdelningens | Lopnade uppfoljning.
ledarskapsutbildningar som tillhandahalls av ledningsgrupp
stadsdelen och staden. Nya chefer erbjuds tillsammans med HR
mentor.
Introducera
Vi ér bra pa att ta emot nyanstillda. Alla enheter har en introduktionsplan for nya Lopande Sociala avdelningens | Lopande uppfoljning

medarbetare.

ledningsgrupp




Stockholms
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

SAAE utvecklar ett arbetssatt for att f6lja upp 2024 Enhetschef stod och
att IT/telefoni, olika system, dvergripande utvecklingsenheten
information mm fungerar for nyanstéillda
medarbetare.
Avsluta/Avveckla
Vi tar vara pd medarbetarnas erfarenheter Arbeta strukturerat med avgangsenkéter. Lopande Sociala avdelningens | Arbete pagar.

och kunskaper

Arbeta strukturerat med avslutssamtal samt
uppritta individuell avvecklingsplan for att
sikra-kunskapsoverforing.

ledningsgrupp

tillsammans med HR.

Sociala avdelningens
enhetschefer.

Uppf6ljning av hur arbetet har
framskridit stims av oktober 2024.

Ovrigt
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