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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tillricklig

Analys

Sodermalms stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillricklig. Beddmningen grundar sig pé att en vasentlighets-
och riskanalys (VoR) har tagits fram som identifierar oonskade héndelser 1 verksamheten. Forvaltningen har arbetat aktivt for att forebygga risker
och dtgirda odnskade hindelser under aret. Detta framgér av verksamheternas operativa arbete, genomforda granskningar av externa aktdrer och
uppfoljning av den interna kontrollen ILS-webben.

Utifrdn VoR har en internkontrollplan (IKP) med kontrollaktiviteter uppréttats och uppfoljning med analys av kontrollaktiviteter har genomforts.
Vid identifierade avvikelser har dessa hanterats. Vidare grundar sig bedomningen pa att arbetet med den interna kontrollen &r integrerat 1
organisation, system och i det 16pande arbetet. Bland annat genomfors uppfoljningar av verksamhet i egen och enskild regi samt
avtalsuppfoljningar och det finns ett aktivt informationssédkerhetsarbete. Ekonomisk uppfoljning genomfors 16pande och handlingsplaner tas fram
vid befarat underskott.

Stadsrevisionens revisionsgranskning 2022 som éaterkopplades 1 mars 2022. Revisorerna beddmer sammantaget bedoms att Sodermalms
stadsdelsndmnd 1 allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Vid forvaltningens hostmote med revisionen var den sammanfattande bedomningen att nimndens intiktsprocess, inkopsprocess och
attesthantering hade tillracklig intern kontroll. Processen kring hemvardsbidrag bedomdes ha delvis tillrdcklig intern kontroll. Vidare bedomdes
ndamndens delarsbeslut vara upprittat i enlighet med lagens krav och god redovisningssed.

Néamnden har lyft nio processer till IKP 2023 och forvaltningen har f6ljt upp VoR och IKP vid T2 och VB. Vid behov har nya risker virderats
och hanterats. Befintliga risker har vid behov omvérderats 1 ILS-webben.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Forebyggande och uppsokande socialt arbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

For att stoppa att
barn och unga
rekryteras till
kriminalitet och
organiserad
brottslighet ska tidiga
atgarder sattas in.
Genom uppsdkande
arbete pa faltet och
férebyggande
insatser i skolmiljo
motverkas att barn
och unga utvecklas
ogynnsamt.

Antal uppsékande
aktiviteter

Sammanstalining av vidtagna atgarders utfall.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteter genomforda enligt planering. Sammanstalining av atgardernas utfall visar pa vikten av vuxennarvaro i de
miljder unga ror sig i bade dag- och kvallstid, lagesanalyser for att uppmarksamma samlingsplatser i ett tidigt skede samt
vikten av tat samverkan internt och externt (polis, ordningsvakter, ungdomsjour).

Process: Rattssaker myndighetsutovning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning av
arenden av
orosanmalningar
gallande barn och
ungdomar.

Daglig uppféljning
och kontroll vid varje
stallningstagande om
att inte inleda
utredning samt
regelbunden
avstamning med
handlaggare om
tidsgransen.

Stickprovskontroller av att tidsgranser hélls.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller genomférda under verksamhetsaret. Den kontinuerliga uppféljningen medforde effektivisering av
processen och ett sankt riskvarde.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Sadkerstalla att den enskilde far god vard och omsorg

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Foljsamhet basala Egenkontroll Egenkontroller skickas in for central bearbetning pa utvecklingsenheten. Eventuella brister i egenkontrollen lyfts i dialog
hygienrutiner sjalvskattning, med respektive verksamhet. Atgérder for att hantera bristerna i egenkontrollen féreslas. Verksamhetsuppféljning genom
utbildning och verksamhetsutvecklare pa utvecklingsenheten.
observation.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Egenkontroller har skickats in for central bearbetning pa utvecklingsenheten och tillsammans med kvalitetssamordnare ute
i verksamheterna. Eventuella brister i egenkontrollen ska lyftas i dialog med respektive verksamhet. Atgarder for att
hantera bristerna i egenkontrollen foreslas. Brister i egenkontrollerna lyfts &ven nar verksamhetsuppfoljningar genomférs.
Utveckling av egenkontrollsmallen har genomférts. Fortsatt utvecklingsomrade under 2024 med fokus pa hur resultatet fran
egenkontrollerna foljs upp i respektive verksamhet.

Fordjupad uppfdljning och kontroll av intraffad smittspridning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Handlingsplan framtagen i samverkan med Vardhygien och Smittskydd Stockholm. Atgérder genomférda och uppfélida.

Hemtjanstlarm Folja upp rapporter Uppfdljning i samband med avdelningsévergripande sammanstallning och analys av enheternas egenkontrollplaner.
besvaras inom om avvikelser
installelsetiden gallande larm fran Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Trygghetsjouren

Uppfdljning har genomférts av verksamheten i samband med ny framtagen process och arbetsséatt for instéllelse vid larm.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Informationshantering och arkiv

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Arlig gallring och Uppfdljning av andel Uppfdljning av att aterkoppling av resultat av systematisk kontroll sker och att ev. saknade akter letas upp eller aterskapas
leverans av SoL- och | ej levererade akter och att felaktiga akter rattas.

LSS-akter till som ar avslutade

stadsarkivet. samt andel felaktiga Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

(Samordnas av stab akter vid leverans till Aterkopoli d ¢ tiska kontrollen har skett enliat ol .

och kansli) stadsarkivet och erkoppling av den systematiska kontrollen har skett enligt planering.

efterfoljande atgarder

Process: Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rapportering och Egenkontroll av Uppfdljning och analys av vilka verksamheter som rapporterat enligt lex Sarah.
utredning enligt lex rapporterade och

Sarah. (Samordnas utredda lex Sarah Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

av stab och kansli) Fler verksamheter an tidigare har rapporterat enligt lex Sarah under aret. Férvaltningen bedémer inte att det beror pa fler

eller allvarligare missforhallanden utan pa 6kad kunskap om skyldigheten (och méjligheten) att rapportera. | bilaga 04 till
verksamhetsberattelse 2023 beskrivs arbetet kring lex Sarah mer utférligt.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 6 (10)

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process: Erbjuda feriejobb till unga

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Sakerstalla Varje arbetsplats som | Tas fram av projektgrupp HT 2023.
ferieungdomarnas tar emot
(asrbetsrrl;ljo. HR) ferieungdomar gar Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
amordnas av igenom e
stéddokument fér Arbetet planerat infor 2024.
saker arbetsmiljo

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Posthantering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Utgaende post. Félja upp antalet Regelbundet folja upp vilka IA-avvikelser som rér hantering av utgéende post.
(Samordnas av stab incidentrapporteri 1A
och kansli) ipersonuppglftlnmden Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
en Kontrollaktivitet genomférd under verksamhetsaret. Det fatal IA-avvikelser som rort posthanteringen har uppmarksammats
och hanterats enligt rutin.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Kontroll och
uppfdéljning av
behorigheter i Sociala
system
(Paraplysystemet)

Folja upp att gallring sker 4 ggr/ar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Regelbunden uppféljning av behdrigheter och gallring av dessa har skett enligt planering.

Intervjuer och underlag.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen avvikelse rapporterad men kontrollaktiviteten ar delvis férsenad.

Stickprovskontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen avvikelse rapporterad kring kontrollaktiviteten.

Skicka e-post enligt
stadens e-postregler.

Information lamnas
vid introduktion for
nyanstallda samt i
lokal anvisning for
informationssakerhet.

Avvikelseutredning i varje enskild handelse med foéreslagna atgarder som genomférs och foljs upp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Information lIamnas vid introduktion for nyanstallda samt information finns i lokal anvisning for informationssékerhet. Inga
avvikelser finns dokumenterade.

Intervjuer.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Atgérden har blivit fdrsenad och kommer genomféras i bérjan av 2024.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppféljning av
externa leverantorer.
(Samordnas av
ekonomiavdelningen)

F-skatt,
betalningsanméarkning
ar, domar kontrolleras
I6pande

Kvartalsvis kontroll av kreditvardighet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbetet pagar enligt plan. Ingen férandring av risk- och vasentlighetsvardet.

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlingsplan mot
hot, vald och otillaten
paverkan

Arlig uppfélining och
revidering av
handlingsplan.

Fdlja upp i IA antalet anmalningar om otillaten paverkan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppfdljning genomférd i samband med samverkansgrupp och handlingsplan kommer tas fram under 2024.

Granskning av protokoll fran APT och granskning av egenkontroll samt uppféljning av protokoll fran skyddsrond.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Protokoll &r granskade och uppféljning av protokoll fran gemensamma skyddsronder &r genomfort.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beddma otrygghet.

Beddmning av
trygghet sker
exempelvis via
trygghetsmatning,
trygghetsvandringar,
medborgardialog,
analys av
medborgarforslag
samt analys av
inkomna synpunkter
och klagomal. En
central del i
beddmningen utgors
av den l6pande
kontakt férvaltningen
har med
kommunpolis och
andra berdrda aktérer
kopplade till
trygghetsfragor.

Analys av inkomna medborgarférslag, synpunkter och klagomal.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen avvikelse rapporterad kring kontrollaktivitet.

Kontinuerlig dialog med polis, rapporter fran stadens mobila ordningsvakter samt trygghetsvandringar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteter genomférda enligt planering under verksamhetsaret. Gemensamt framtagna analyser har legat till grund

for justeringar i samverkan och samarbetet i platssamverkan. Arbetet kommer att fortsatta under 2024.

Process: Uppratthalla sakra badplatser

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstalla
skotselentreprendren
s plan for att
uppratthalla sakra
badplatser.

Uppféljning vid
byggméten med
skotselentreprendren.

Lépande kontroll av entreprendrens egenkontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen avvikelse rapporterad kring kontrollaktivitet.
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