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&rsrapport lex Sarah 2023

Bakgrund

S6dermalms stadsdelsforvaltning redovisar arbetet med lex Sarah
till nimnden tva ganger per ar. Redovisningen gors 1 bilagor till
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.' Till tertialrapport 2 ges
en statusredovisning for forsta halvaret medan bilagan till
verksamhetsberittelsen dven redovisar trender mellan aren och
analyser av heldrets arbete med lex Sarah.

Lex Sarah dr samlingsnamnet for den skyldighet medarbetare inom
socialtjanst har att rapportera, utreda och atgérda missforhéllanden
och patagliga risker for missforhédllanden i1 verksamheten.
Bestammelserna finns 1 socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah ska sékerstélla att den enskilde far insatser av god
kvalitet och skyddas fran missforhéllanden. P4 S6dermalm é&r lex
Sarah en integrerad del 1 det systematiska kvalitetsarbetet och
forvaltningen har ett lex Sarah-team som arbetar med utredning,
uppfoljning, utbildning och utveckling av lex Sarah. Teamet har
medlemmar frén sociala avdelningen, avdelningen for dldreomsorg
samt stab- och kansliavdelningen som tillsammans verkar for
Oppenhet samt for utbyte av erfarenheter och kunskap. Arbetet
ligger vil 1 linje med stadens kvalitetsprogram och stadens riktlinjer
dér det framgér att den som gor lex Sarah-utredningar bor uppfattas
som s neutral och opartisk som mojligt.> Genom det systematiska
kvalitetsarbetet kan planering, utforande, uppfoljning, analys och
atgirder anvidndas bédde 1 det strategiska lex Sarah-arbetet och
praktiskt i verksamheterna. Genom att striva mot en god intern
dialog kan arbetet bli kvalitetsdrivande for flera avdelningar.

! Beslut om redovisning tvd ganger per ar fattades i samband med
verksamhetsplan 2015

2 Riktlinjer for lex Sarah: 11.9 Rutiner for jdv och liknande situationer
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Trend lex Sarah

Forvaltningen har tagit fram statistik pa antalet beslut i lex Sarah-
utredningar sedan 2018. Statistiken visar att antalet minskade fran
2018 for att sedan 6ka fran 2021. Det 6kade antalet lex Sarah
bedoms vara ett resultat av att forvaltningen organiserat arbetet i ett
avdelningsdvergripande lex Sarah-team samt dkat kunskapen kring
rapporteringsskyldigheten hos bade medarbetare och chefer.

Avdelning dldreomsorg M Sociala avdelningen B Ndmnden totalt

48
40 40
33
21

2018 2019 2020 2021 20929 2093
AR

Intern kontroll

Lex Sarah hanteras i nimndens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan. Genom systematisk riskhantering kan
missforhallanden som drabbar enskilda forebyggas, upptickas och
itgirdas. Atgirder och systematiska kontroller av lex Sarah-arbetet
har genomforts enligt plan och ambitionen att minska processens
riskvirde har uppnatts.
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Rapport enligt lex Sarah

Alla anstéllda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under
utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program inom
SoL- och LSS-verksamhet har skyldighet att rapportera
missforhallanden.® Utover skyldigheten att rapportera ér lex Sarah
en bra mojlighet for medarbetare att bidra till god kvalitet i den
egna verksamheten. Sodermalms stadsdelsforvaltning stravar efter
en tillitande avvikelsekultur dir medarbetare och chefer ska kidnna
sig trygga att rapportera. Det ska vara vil forankrat i organisationen
att det dr handelsen som drabbat eller riskerat att drabba den
enskilde som utreds och att ingen letar syndabockar. Ett viktigt
forhallningssittet kring lex Sarah 4r dppenhet. Ar 2022 var
Sddermalm den stadsdelsndmnd 1 Stockholms stad som
rapporterade och utredde flest lex Sarah.* Med héinsyn tagen till
befolkningsméngd ligger ndmndens antal rapporter ungefér 1 mitten
bland stadsdelsndmnderna.

2023 har 61 lex Sarah-rapporter gjorts av forvaltningens egen regi.
Nedan framgar fordelningen mellan verksamhetsomradena.

Bestallarenheten AC [ 1
Enheten fér BoU [ 5
Ekonomiskt bistand [N ©
Enheten for vuxna [ ©
Hemtjanst [l ¢
Servicehus AO [ 3
Utforarenheten sociala avd [ 5

Vard- och omsorgsboende AO [ 5
O 5 10 15 20
Forvaltningen har fatt information om 14 lex Sarah-utredningar som

genomforts i enskild regi och elva som genomforts i
entreprenadverksamhet under aret.

3 SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §

4 Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2022 som genomfors av
Bilaga lex Sarah VB 2023 socialndmnden och dldrenimnd
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Fortbildning medarbetare

Information om skyldigheten att rapportera missforhéllanden och
risker for missforhallanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nér hen borjar en anstéllning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska darefter ges
dterkommande.® For att sikerstilla att medarbetare och chefer har
tillracklig kunskap kring lex Sarah ska alla medarbetare inom SoL-
och LSS-verksamhet genomfora stadens gemensamma
webbutbildning. Alla ska ocksa f4 Sodermalms sérskilda broschyr
med information om lex Sarah. Under aret har 99 genomforda
utbildningar registrerats i webbportalen. Vidare har lex Sarah-
teamet genomfort fem fortbildningstillfdllen a 2 72 timme varav tva
for handlaggare, tva for utforarpersonal och ett for chefer. Totalt
101 medarbetare och 16 chefer deltog pa fortbildningstillfdllena
som holls 1 forvaltningens egna lokaler 1 februari och mars 2023
med lex Sarah-teamet som utbildare.

Fortbildning lex Sarah-utredare

For att sdkerstélla att forvaltningens lex Sarah-utredningar haller
tillrackligt hog kvalitet deltar lex Sarah-teamets medlemmar i
fortbildning. Under aret har tva handledningstillfiallen med
Kommunlex och ett utbildningstillfdlle med JPInfoNet genomforts.
Vidare har forvaltningens lex Sarah-utredare tagit del av SKR:s
webbsindning "Forbittra kvalitet i socialtjinsten — systematik eller
panik?" som bland annat inneholl forskningsresultat och
information frdn myndigheter med lokala exempel kring lex Sarah
och systematiskt forbattringsarbete.

Lex Sarah-teamet har dessutom traffat HR-konsulter for gemensamt
erfarenhets- och kunskapsutbyte. P4 matet diskuterades
gransdragningar mellan lagstiftning som arbetsritt och lex Sarah,
ndgot som var lérorikt for bagge proffessioner.

5 SOSFS 2011:52 kap. 2 §
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Utredning enligt lex Sarah

Pa Sodermalm anvénds lex Sarah-utredningarna i forvaltningens
arbete med stdndiga forbattringar samt for att sdkerstélla
rittssdkerhet, likstéllighet och kontinuitet. Genom att utreda och
atgirda brister skapas storre trygghet och hogre kvalitet 1
verksamheten till gagn for enskilda Sodermalmsbor. Ett viktigt
forhallningssatt 1 lex Sarah-arbetet dr Stockholmarnas fokus. I
diagrammet nedan framgér vilka olika typer av missforhallande som
enskilda drabbats av i forvaltningens egen regi.®

Typ av missférhdllande

43

M Brister i bemé&tande

Brister i rdttssdkerhet vid handldggning och genomférande
B Brister i utférande av insats

Brister i fysisk miljo, utrustning eller teknik
B Fysiska overgrepp

Inom S6dermalms stadsdelsforvaltning utreds alla lex Sarah-
rapporter av lex Sarah-teamet. Utredningen gors i
stadsgemensamma mallar och ska ge underlag sa att delegaten kan
avsluta utredningen med ett beslut. Enligt delegationsordningen ar
det avdelningschef pa avdelningen for dldreomsorg respektive
sociala avdelningen som fattar beslut att avsluta lex Sarah-
utredningar. Samtliga beslut anmals till ndstkommande ndmnd. De
beslut som kan fattas &r att:

e Det inte var ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhéllande.

e Det var ett missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande.

® Ett rapporterat missforhallande kan bestd av flera typer av brister och/eller
overgrepp. Typen av missforhdllande som utredningen visar &r darfor vara fler én
antalet beslut som fattats.
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e Det var ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande och ska anmaélas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Nedan framgar vilken typ av beslut som fattats under 2023.

Inget missforhallande [ EEEGEGE 14
Risk for missférhallande ([ NI 7
Missforhallande [N 34

Risk for allvarligt missférhdallande I .
(IVO)

Allvarligt missforhallande (IVO) l 2
O 10 20 30 40

Forvaltningen har fatt information om att 25 lex Sarah-utredningar
genomforts 1 enskild regi och entreprenadverksamhet. Av dessa
avser 13 dldreomsorg och tolv funktionsnedsittning. Tre har
anmalts till IVO dé& missforhallandet eller risken for missforhallande
bedomts som allvarligt. I 14 av utredningarna blev utredningens
beddmning att det inte rorde sig om ett missforhallande eller risk for
missforhallande. Beslut om att anmaéla till IVO som enskild regi och
entreprenadverksamhet fattat anmadls till stadsdelsndmnden.

Stdandiga forbattringar

Néamnden har fatt dterkoppling frdn IVO att de anser att lex Sarah-
utredningar tagit for 1ang tid och for att bakomliggande orsakerna
inte utretts tillrdckligt. Lex Sarah-teamet har utvecklat
utredningarna under aret sa att den enskildes behov och rittigheter,
konsekvenser for den enskilde samt bakomliggande orsaker i
organisation och system beskrivs tydligare. Efter samrad mellan
forvaltningens delegater och lex Sarah-teamet kring utredningstiden
prioriteras utredningens kvalitet framfor en kortare utredningstid.

Analys

Liksom foregaende ar finns en kraftig dvervikt av lex-Sarah-
rapporter fran egen regi-verksamheter inom de tva kategorierna
brister i rdttssdkerhet i handldggningen och genomforandet samt
brister i genomforandet. Detta ér forvintat dd myndighetsutovning
och utfoérande av beslutade insatser dr den storsta delen av enskildas
kontakt med socialtjanst och LSS-verksamhet. For att komma
tillrdtta med de brister som uppstar behdver anledningen till att de
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uppstar atgirdas. Socialstyrelsen ger forslag pa bakomliggande
orsaker att utreda och dessa dr ocksa grunden 1 stadens mall for lex
Sarah-utredningar.

Forvaltningens analys av de missforhéllanden som rapporterats
inom forvaltningen gors nedan under samma rubriker som anvénds i
Socialstyrelsens handbok kring lex Sarah.

Kommunikation och information

For att uppné god kvalitet krévs god kommunikation och
information med den enskilde men ocksd med interna och externa
parter. Samverkan behdver vara god. 2023 &rs lex Sarah-utredningar
visar att det finns visst behov av utveckling internt nir det géller
sammanhdllen planering och ansvarsférdelning. Vidare finns visst
behov av att systematiskt anvinda individanpassad information
utifrdn den enskildes behov samt en mer systematisk 16pande
dokumentationen i den enskildes journal. Verksamheter har vidtagit
atgdrder for att forbéttra den interna samverkan, bland annat for att
oka kvaliteten 1 kommunikation och information.

Utbildning och kompetens

Lex Sarah-utredningar gors alltid pa organisations-/systemniva och
syftet dr aldrig att peka ut en anstdlld som den bakomliggande
orsaken. Det dr arbetsgivaren som ska sékerstélla att alla
medarbetare har mojlighet och forméga att utfora det arbete hen ér
anstélld for. Personal med ritt kompetens och personlig lamplighet
ar grundlidggande for att enskilda ska fa handldggning, stod och
omvardnad av god kvalitet.

2023 ars lex Sarah-utredningar visar att medarbetarna generellt har
kompetens pa grundldggande niva men att det ibland finns behov av
fortbildning och sérskilt anpassad handledning utifran aktuell
malgrupp. Vissa arbetsgrupper ar ocksa relativt nya och det har 1
vissa fall varit hog personalomséttning vilket innebér en ldgre
samlad erfarenhet dn 6nskvirt. Vidare har vissa verksamheter kvar
medarbetare som inte visat personlig lamplighet av arbetsrittsliga
skél. Brukares och medarbetares rittigheter star i dessa fall delvis
emot varandra. Det dr da viktigt att verksamheten organiserar
direktkontakten med brukare sa att risken att hen blir utsatt for
missforhallanden minskar. Vidare dr det viktigt med kontinuitet i
ledningen for att minska denna risk.

Brister i bemotande kan forebyggas och verksamheter har vidtagit
sddana atgérder. Det forebyggande arbetet ar sarskilt viktigt om det
finns brukare med sa kallat utmanande beteende i1 verksamheten. Att
personalgrupper far extern handledning kring enskilda brukare
liksom fortbildning kring till exempel 1dgaffektivt bemotande eller
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vilka kommunikationshjélpmedel som finns tillgdngliga dr atgérder
som kan minska risken.

Processer och rutiner

SoL- och LSS-verksamheter &r skyldiga att bedriva verksamhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2009:11. Arbetet
ska systematiskt och fortlopande utvecklas och kvalitetsékras. Detta
innebdr att det ska finnas tillrdckliga och vél forankrade processer
och rutiner som stod for medarbetare och chefer. Det innebér ocksa
att det ska finnas tillricklig uppfoljning och kontroll av arbetet som
bedrivs. 2023 érs lex Sarah-utredningar visar att det till storsta del
finns processer och rutiner men att arbetsgrupper med ldgre samlad
erfarenhet 16per hogre risk att missa viktiga moment i dessa. For
dessa arbetsgrupper ér extra viktigt med tydliga och vél forankrade
rutiner.

For réttssdker handlaggning krivs att bade utredning och beslut
dokumenteras och kommuniceras korrekt och i ritt tid. Om en
medarbetare dr franvarande eller &r ny 1 sin roll behover
verksamheten sikerstélla att den enskilde far det hen har ritt till. Ett
generellt utvecklingsomrade for att sdkerstdlla detta dr systematisk
egenkontroll. Med hjélp av sadan okar det interna ldrandet och
risken minskar for misstag eller onddiga fordréjningar i
handldggningen. Verksamheter har infort ytterligare
kontrollatgirder har inforts som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och vissa av dem hanteras ocksa i ndmndens
vasentlighets- och riskanalys. Vidare har rutiner reviderats och
utvecklats till exempel nér det géller barn och vald i néra relation.
Sannolikheten att allvarliga missforhallanden ska intréffa har
ddrmed minskat.

Omgivning och organisation

Sodermalms stadsdelsforvaltning har en avdelning for dldreomsorg
och en avdelning for individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedséttning. Chefsstrukturen bestar av avdelningschef,
enhetschef och bitridande enhetschef’. Som stéd finns bland andra
samordnare och gruppledare. Forvaltningen har en stor verksamhet 1
egen regi och det finns god samlad kompetens bade bland chefer
och medarbetare. 2023 ars lex Sarah-utredningar visar inte att det
finns bakomliggande orsaker till de rapporterade missforhéllandena
1 omgivning och organisation dven om det 1 vissa fall funnits
vakanser avseende bitrddande enhetschefer.

7 Stockholms stads chefsstruktur #r under utveckling och kommer delvis
fordndras under 2024
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Teknik, utrustning och apparatur

Vilfardsteknik och tekniska hjdlpmedel dr en vésentlig del av
arbetet for att uppné god kvalitet. Enskilda och personal ska kunna
lita pa tekniken och personal ska ha tillracklig kunskap for att kunna
anvédnda den pa ritt sétt. Vidare behover tekniken vara driftssidker
och méta de behov som finns. 2023 ars lex Sarah-utredningar visar
att teknisk utrustning och apparatur 1 nagra fall inte fungerat
tillrackligt val.

For enskilda 1 eget boende ér trygghetslarm viktigt. Stockholms
stads trygghetslarm har flera inslag av manuell kontroll som innebér
forhojd risk for att enskilda ska réka illa ut jamfort med ett larm
med hogre teknisk funktion. Det dr en brist 1 staden att funktionell
vilfardsteknik inte anvédnds och att verksamheter dérfor méste
anvinda en stor andel personella resurser for kontroll. Ytterligare
kontrollatgirder kring trygghetslarm har inforts som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet och det hanteras ocksé i nimndens
vasentlighets- och riskanalys.

Stockholms stad anvénder sociala system med Paraply, ParaSoL
och ParaDifo for dokumentation. Stadens dokumentationssystem ar
gammalt och upplevs inte anvindarvianligt av medarbetare och
chefer. Viktiga kontrollfunktioner saknas och det kridvs manuell
hantering 1 form av till exempel egna “listor”. Detta 0kar risken att
enskilda “’faller mellan stolarna” samt att sekretessen inte halls fullt
ut, framst 1 handlaggningsprocessen. Att stadens
dokumentationssystem inte underldttar utan i vissa fall forsvarar for
myndighetsutdvare ar en brist 1 hela staden. Verksamheter har
fortydligat och reviderat rutiner kring dokumentation som en del av
det systematiska kvalitetsarbetet och for att minska risken for
missforhallanden.

Andra bakomliggande orsaker

Utdver avdelningen for dldreomsorg och sociala avdelningen kan
annan verksamhet inom forvaltningen paverka kvaliteten 1
handldaggning, stod och omsorg. 2023 ars lex Sarah-utredningar
visar att reception och andra informationsvégar dr viktiga for att
undvika att enskilda drabbas av missforhallanden. Rutiner for att
sakerstdlla att handlingar som ldmnats i receptionen nar rétt
mottagare 1 tid har darfor vidareutvecklats. Rutinen for att
vidareformedla information som till till exempel fordndrade
kontaktuppgifter till externa parter har ocksé vidareutvecklats.

Anmdlan till IVO

Om ett missforhallande varit allvarligt eller om det funnits en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska detta anmaélas till
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO). S6dermalms
stadsdelsndmnd har gjort en anmalan till IVO och fatt information
om tre anmélningar fran utforare i extern regi. IVO har inte vidtagit
atgirder 1 ndgon av de fyra anmilningarna.
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