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Verksamhetsuppfoljning stod och service till
personer med funktionsnedsattning

Enligt Kommunallagen 6 kap. 6 § ska nimnden f6lja upp sin egen
verksamhet for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Ndmnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredsstdllande sétt.

Syftet med uppfoljning &r att sdkra god kvalitet for brukare och
medarbetare samt att sidkra att skattemedel forvaltas pa basta
mojliga sétt. Syftet dr dven att £ kunskap om verksamheternas
strukturella forutsdttningar, det vill sdga foljsamhet till krav som
framgar i lagar, uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mal.

Uppfoljningsmetod

Sociala avdelningen foljer sedan tidigare arligen upp samtliga
verksamheter som utfor insatser enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Fran och med 2023 f6ljs d&ven
boendestdd, forsoks- och traningslédgenheter och stddboende enligt
Socialtjanstlagen (SoL) upp. Entreprenaddrivna LSS-verksamheter
foljs upp pé varen, medan LSS-verksamheter i egen regi samt
boendestdd, forsoks- och traningsldgenheter och stodboende enligt
SoL i egen regi foljs upp pé hosten.

Under hosten 2023 har darmed verksambheter i egen regi foljts upp.
Da det ar ett storre antal verksamheter 1 egen regi édn pa entreprenad
sa turas verksamheterna i egen regi om att vartannat ar genomga en
storre uppfoljning och vartannat &r en mindre. Den storre inkluderar
verksamhetsbesok, dokumentationsgranskning och individuell
aterkoppling dér verksamhetens styrkor och omraden att arbeta
vidare med presenteras. Vartannat ar gérs en mindre uppfoljning i
form av checklista som verksamheterna sjdlva fyller i. Hosten 2023
genomgar SoL-verksamheterna den storre uppfoljningen medan
LSS-verksamheterna f6ljs upp genom checklistan. I denna rapport
presenteras resultaten for SoL-verksamheternas storre uppfoljning
per verksamhet, medan LSS-verksamheternas mindre uppf6ljning
sammanfattas pa gruppniva.

Verksamhetsuppfoljningen hdsten 2023 har innefattat f6ljande
moment:
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Uppdragsbeskrivning

For verksamheterna har Socialforvaltningen formulerat
uppdragsbeskrivningar dir det ingdende finns uppstillt vilka krav
som finns pa de olika verksamheterna. Socialférvaltningen har dven
utformat uppfoljningsmallar for LOV-verksamheter utifrdn dessa
uppdragsbeskrivningar. Hostens uppfoljningar av LSS-
verksamheter 1 egen regi har skett genom ett utskickat
frageformulir baserat pa Stockholms stads uppfoljningsmallar for
LOV-verksamheter. Uppfoljningen av SoL-verksamheterna adr dven
de baserade pa uppfoljningsmallarna, men dér ha fragorna stillts
och diskuterats mer ingaende vid verksamhetsbesok.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har gjort en dokumentationsgranskning inom SoL-
verksamheterna. Utifran aktuellt regelverk (i huvudsak
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation
(SOSFS 2014:5) har ett urval av akter i verksamheterna granskats.
En gemensam mall utifran stéllda minimikrav har anvénts och
granskningen har fokuserat pa genomforandeplaner och den
16pande dokumentationen.

Granskningen har genomforts i dokumentationssystemet Parasol.
Sodermalms boendestdd samt boendestdd 1 forsdks- och
traningslagenheter dokumenterar utover Parasol dven i Paradifo,
beroende pé vilken enhet som drendets bestdllning kommer ifran.
Hammarby sjostads stodboende dokumenterar enbart 1 Parasol. For
att kunna gora en likvérdig granskning av de olika verksamheterna
har endast drenden i Parsol granskats for samtliga verksamheter.

Kvalitetsberattelse

LSS-verksamheterna har enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9 upprattat kvalitetsberattelser dér det framgar hur de
arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet.

SoL-verksamheterna uppréttar inte ndgon kvalitetsberéttelse.
Verksamheterna gor arligen en verksamhetsberittelse dér liknande
information framgar.

Brukarundersokningar

Stockholms stad genomfor varje ar en brukarundersokning inom
bostad med sérskild service och daglig verksamhet. Inom korttids-
verksamheter dr det Origo som samordnar undersokningen. Alla
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LSS-verksamheter har under foregaende ars uppfoljning beskrivit
att de anvénder resultatet for verksamhetsutveckling samt
aterkopplar resultatet till brukarna.

Gillande SoL-verksamheterna sé deltar S6dermalms boendestod
samt Hammarby Sjostads stodboende i stadens brukarundersdkning,
medan boendestdd 1 forsoks- och triningsldgenheter inte omfattas
av undersdkningen.

Verksamhetsbesok och aterkoppling

Forvaltningen har haft méten med de tre verksamheterna for att
stdlla fragor. P4 Hammarby sjostads stodboende genomfordes ett
verksamhetsbesok 1 gemensamhetslokalen, medan 6vriga tva
verksamheter endast har verksamhet i brukarnas hemmiljo, varfor
inget verksamhetsbesok skedde dar. Efter uppfoljningen, inklusive
genomgang av insamlat underlag, har forvaltningen skriftligt och
muntligt dterkopplat resultat och bedomning till respektive
verksamhet.
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Resultat for verksamheter enligt SoL

Nedan presenteras resultat for respektive verksamhet. Nagra av de
goda exempel som har identifierats under uppfoljningarna lyfts,
samt nagra omraden som verksamheterna foreslds arbeta vidare
med.

Sodermalms boendestod i eget hem

Sodermalms boendestdd erbjuder stdd och hjélp i vardagen {for
personer som har en psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
som gOr det svart att hantera vardagen. Cirka 165 personer far stod
frdn S6dermalms boendestdd. De bor i sina egna ldgenheter och kan
exempelvis fa hjalp med att skota bostaden, sin ekonomi eller att
hantera post och myndighetskontakter.

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningens samlade beddmning ér att Sodermalms boendestdd
foljer gillande lagstiftning, forordningar, foreskrifter samt stadens
riktlinjer inklusive uppdragsbeskrivning. Verksamheten bedrivs
med god kvalitet.

Resultat av uppfdljning
Nedan finns redovisat ndgra goda exempel som utmérker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats.

Goda exempel:

e Den I6pande sociala dokumentationen &r bra, icke
varderande och relevant i relation till uppdraget.
Rubrikanvidndandet 4r bra och konsekvent och avvikelser
dokumenteras.

e Arlig genomgang av brukarnas dokumentation ger
forutsattningar for rétt arbetssétt och att ritt stod ges.

e Det finns ett aktivt arbete kring kompetensforsorjning och
arbetssitt anpassat till malgruppen, med omvirldsbevakning
som en del av detta.

e En aktiv diskussion inom verksamheten kring bemdtande
och forhallningssétt starker forutséattningarna for att
personalen skall arbeta likvardigt.

e Det finns en medveten diskussion kring relationen mellan
boendestddjare och brukare.

e Verksamheten har en varierad utbildningsplan som svarar
mot verksamhetens malgrupp.
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Omréden att arbeta vidare med:

e Det finns behov av en samsyn inom verksamheten géllande
utformning av mél och delmaél i genomférandeplanerna, och
vad dessa kan innehélla.

e Resultat av uppfoljningar behover dokumenteras 1 den
16pande dokumentationen, for att det ska ga att ta del av
dven nir en ny genomférandeplan har upprattats.

¢ Rutin saknas for dodsfall.

e Verksamheten beskriver att de far synpunkter till sig och d&
agerar pa dessa. Verksamheten har dock inte sammanstéllt
antalet over aret. Detta dr ett utvecklingsomrade for
kommande &r, med syftet att fortsétta kvalitetsutveckla
verksamheten.

e Verksamheten har inte rapporterat ndgra Lex Sarah under
aret och uppmuntras att arbeta aktivt med att hélla fragan
levande, exempelvis genom att uppmuntra medarbetare till
att gora avvikelser.

o Att verksamheten upprittar en kompetenstabell over

personalgruppen.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen i sex slumpvis utvalda
arenden. Granskningen fokuserar pa den 16pande dokumentationen
samt genomfOrandeplanerna och striacker sig cirka ett ar tillbaka i
tiden.

Verksamhetens 16pande dokumentation dr generellt bra. Den
uppfattas som icke vérderande, och relevant i relation till uppdraget.
Rubrikanvidndandet 4r bra och konsekvent. Olika rubriker anvédnds
for separata innehall. Sammanfattning anvinds i flera drenden vilket
underléttar en 6verblick. Avvikelser dokumenteras konsekvent.

Det finns genomforandeplaner i samtliga drenden. Vid
granskningen noteras en viss variation i utformning av
genomforandeplaner dér vissa utgar helt fran bestéllningen, och
andra upplevs formulerade mer i samrad med brukaren. Att skapa
samsyn kring genomforandeplanerna ér ett omrade som
verksamheten behdver arbeta vidare med. ”Hur” i
genomforandeplanerna ér i flera fall konkret och det framgér tydligt
hur insatsen ska genomforas, vilket framjar kontinuitet i insatsen.

Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, vésentlig och korrekt och
gjord 1 enlighet med SOSFS 2014:5.



a

Stockholms Tjansteutlatande

[
stad . Dnr
Sida 7 (17)

o3

Brukarundersokning

Sodermalms boendestdds deltagande i stadens brukarundersdkning
for 2023 adr 38 % vilket verksamheten ser som hogt. Verksamhetens
deltagande har tidigare varit s lagt att verksamheten inte upplevt
det som representativt. Verksamheten fick battre resultat i samtliga
fragor 4n stadens snitt. Resultatet har dock dverlag sjunkit ndgot
sedan foregéende éar.

Verksamheten har dven en egen enkit som har ett hogre deltagande
an 1 stadens undersokning. Det framkommer ofta mycket berdm,
detta aterkopplas framst till personal. Verksamheten analyserar dven
positivt resultat, det blir ett diskussionsunderlag. Resultatet for
brukarundersokningarna aterkopplas inte till brukarna, och
verksamheten diskuterar pa vilket sétt en sddan aterkoppling skulle
kunna ske framét.

Hammarby sjostads stodboende

Hammarby sjostads stddboende bestar av tolv fristdende ldgenheter
1 tva nérliggande bostadshus. Det finns tillgang till en
gemensamhetslokal. Insatsen stodboende ar bistindsbedomd och
beviljas av vuxenhandlidggare inom socialpsykiatrin. Tva
boendestddjare arbetar med att ge dagligt stod utifran de enskildas
behov. Organisatoriskt ingar de tva boendestodjarna i samma
arbetsgrupp som boendestddjarna i S6dermalms boendestdd.
Verksamheterna har dirmed samma ledning och utvecklingsarbetet
sker ofta gemensamt. Darmed dr de tva verksamheternas
uppfoljningsresultat liknande pé flera punkter.

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningens samlade beddmning &r att Hammarby sjostads
stodboende foljer géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter
samt stadens riktlinjer inklusive uppdragsbeskrivning.
Verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Resultat av uppfdljning

Goda exempel
e Den sociala dokumentationen dr genomgéende av god
kvalitet.
e Arlig genomgang av brukarnas dokumentation ger
forutséttningar for rétt arbetssitt och att ritt stod ges.
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e Det finns ett aktivt arbete kring kompetensforsorjning och
arbetssdtt anpassat till malgruppen, med omvirldsbevakning
som en del av detta.

e En aktiv diskussion inom verksamheten kring bemd&tande
och forhallningssétt starker forutséttningarna for att
personalen skall arbeta likvardigt.

e Det finns en medveten diskussion kring relationen mellan
boendestddjare och boende.

e Verksamheten har en varierad utbildningsplan som svarar
mot verksamhetens malgrupp.

Omraden att arbeta vidare med:

e Utifran de granskade drendena konstaterades att
genomforandeplanerna endast delvis inneh6ll mél och
delmal. ”Nar” och "hur” kan fortydligas och konkretiseras.

e Resultat av uppfoljningar behdver dokumenteras i den
16pande dokumentationen, for att det ska gé att ta del av
aven nidr en ny genomforandeplan har upprittats.

e Verksamheten foreslds utveckla ett strukturerat mottagande
av ny boende fran verksamhetens sida, diar exempelvis
mojligheten till uppstartsméote framgar.

e Rutin saknas for dodsfall.

e Verksamheten beskriver att de far synpunkter till sig och da
agerar pa dessa. Verksamheten har dock inte sammanstéllt
antalet Over aret. Detta dr ett utvecklingsomrade for
kommande ar, med syftet att fortsitta kvalitetsutveckla
verksamheten.

e Verksamheten har inte rapporterat nagra Lex Sarah under
aret och uppmuntras att arbeta aktivt med att halla fragan
levande, exempelvis genom att uppmuntra medarbetare till
att rapportera avvikelser.

e Att verksamheten uppréttar en kompetenstabell Gver
personalgruppen.

Dokumentationsgranskning

Fyra slumpmadssigt utvalda drenden har granskats utifran en mall,
med fokus pa genomforandeplaner och 16pande dokumentation.
Granskningen stricker sig cirka ett ar tillbaka 1 tiden.

Hammarby sjostads stddboende har generellt en god
dokumentation. Den 16pande dokumentationen ér bra. Det framgér
tydligt vem som har gjort vad, beskrivningar dr objektiva och
sakliga, med ett gott sprakbruk. Informationen som dokumenteras &r
relevant. Det finns ett konsekvent anvindande av de olika
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rubrikerna som finns tillgdngliga 1 systemet, dir samma typ av
information aterfinns under samma rubriker i olika drenden.

Det finns genomforandeplaner i samtliga drenden. Verksamheten
har sjdlv identifierat att genomforandeplanernas hur” ar ett
utvecklingsomrade, vilket dverensstimmer med vad som observeras
under dokumentationsgranskningen. Genomforandeplanernas
omfattning och utformning varierar, vilket dven det ar ett omréde
dar verksamheten behdver arbeta vidare for att fa en mer likartad
form for genomforandeplanerna.

Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, vésentlig och korrekt och
gjord 1 enlighet med SOSFS 2014:5.

Brukarundersokning

Verksamheten fér inte tillrdckligt ménga svar pd Stockholm stads
brukarundersokning, och upplever att de boende inte vill delta i
denna typ av undersdkning.

Verksamheten har dven en egen enkdt som har ett hdgre deltagande.
Det framkommer ofta mycket berém, detta aterkopplas framst till
personal. Verksamheten analyserar dven positivt resultat, det blir ett
diskussionsunderlag. Resultatet for brukarundersokningarna
aterkopplas inte till brukarna, och verksamheten diskuterar pd vilket
sétt en sddan aterkoppling skulle kunna ske framaét.

Forsoks- och traningslagenheter

Forsoks- eller traningsldgenhet dr en insats som kan beviljas av
enheten for hemldsa eller av stadsdelsforvaltningen. Verksamheten
tar emot personer som till foljd av hemloshet, missbruk, psykisk
ohélsa eller andra svarigheter behover stdd 1 att utveckla och
bibehélla formagor som krévs for att klara av ett sjdlvstandigt
boende. Ligenheterna tas emot genom anvisning via
bostadsformedlingen.

Verksamheten pa Sodermalm har ett 90-tal tranings-, forsoks- och
jourldgenheter.

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningens samlade beddmning &r att forsoks- och
traningslagenheter Sodermalm f6ljer gillande lagstiftning,
forordningar, foreskrifter samt stadens riktlinjer inklusive
uppdragsbeskrivning. Verksamheten bedrivs med god kvalitet.
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Resultat av uppfdljning

Goda exempel

e Verksamheten har en systematik for personalkontinuitet for
brukaren.

e Verksamheten uppdaterar kontinuerligt sitt arbetssétt och
sina rutiner utifrdn nya riktlinjer och metoder

e Som en del av verksamhetens egenkontroll gor
verksamheten manadsvisa kontroller ddr man jamfor
bestéllningar och dokumentationen av utférande. Detta for
att sdkerstilla att brukaren fér rétt stod.

e Inkomna avvikelser diskuteras med personalen pa APT.

e Verksamhetens personalgrupp dr motiverad till utbildningar
och kompetensutveckling och efterfragar det kontinuerligt.
Verksamheten har en systematik for hur kunskap och
information ska spridas vidare inom arbetsgruppen.

e Verksamheten har i de flesta granskade drendena en bra
l6pande dokumentation med relevant information och tydlig
struktur. Rubrikanvédndandet &r systematiskt.

Omréden att arbeta vidare med:

e Verksamheten beskriver att de onskar kunna lagga mer tid
pa att fordjupa sig i brukarens resultat av insatsen och
utifran det fora dialog med bestéllare eller gora andra
justeringar.

e Verksamheten behover fortsdtta utveckla arbetet med
genomforandeplaner. Alla genomforandeplaner behdver
involvera den enskilde och ha denne i fokus, utga fran
bestéllningarna och ha tydliga mal och delmal.

o Att verksamheten tydliggor uppfoljningar av
genomforandeplaner genom att dokumentera i den 16pande
dokumentationen att genomforandeplan f6ljts upp samt kort
vad uppfoljningen resulterade i.

e Verksamheten uppmuntras utifrdn resultatet av
brukarenkéten att arbeta for att 6ka kénnedomen hos
brukarna om mdjligheten att limna synpunkter och
klagomal.

o Att sdkerstilla att dndringen géllande nya bestdllningars
langd fran tre till sex manader inte paverkar brukarens
mojlighet till utvirdering och anpassning av insatsen efter
uppstart
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Dokumentationsgranskning
Granskningen omfattar atta drenden. Granskningen fokuserar pa den
16pande dokumentationen samt genomforandeplanerna och stracker
sig cirka ett ar tillbaka i tiden.

Verksamhetens sociala dokumentation dr 6verlag bra. Den l6pande
dokumentationen &r generellt relevant och tydlig, &ven om det finns
variationer i kvaliteten ddr det ibland finns med overflodig
information, och den ibland uppfattas som nagot knapphindig. Det
finns goda exempel ddr sammanfattningar anvinds manadsvis vilket
skapar en 6verskadlighet och kontinuitet. Rubrikanvandandet ar
konsekvent, ddr samma typ av information dterfinns under samma
rubriker i olika drenden.

Det finns genomforandeplan i samtliga granskade drenden, som
uppréttats som langst inom en ménad fran bestéllning.
Genomforandeplanernas utformning och omfattning varierar, och
de kan i vissa fall vara kortfattade och sakna delmél. En utveckling
kan ske 1 formuleringar av ”hur” insatser ska genomforas. Vidare
uppmanas verksamheten arbeta vidare med att skapa
genomforandeplaner utifran brukarens perspektiv. Malen i
genomforandeplanerna dr dock ofta tydliga.

Brukarundersokning

Verksamheten omfattas inte av stadens ordinarie
brukarundersokning. De har en egen undersokning vars resultat
presenteras 1 T2 samt verksamhetsberittelse. Resultatet gas igenom
med brukare vid hembesdk och med personalen i1 arbetsgruppen.
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Resultat for verksamheter enligt LSS

LSS-verksamheter i egen regi
Foljande LSS-verksamheter finns i egen regi pd Sodermalms
stadsdelsforvaltning:

Drakenbergs gruppbostad
Fem platser

Malmens grupp- och servicebostiader
Tygeln 1: fem platser

Tygeln 2: fem platser

Ringvigen 7a: sex platser

Ringvigen 7d: sex platser
Satellitligenheter: tio platser

Firgargérdstorgets servicebostad
Atta platser

Rackarbergets servicebostad
Tretton platser

Hammarbyhamnens gruppbostader
Miltplédten: fem platser och en ldgenhet utanfor
Babordsgatan: fem platser

Hammarby allé: sex platser

Stodteamets servicebostad
Atta platser

Lignagatans gruppbostider
Lignagatan 10: sex platser
Lignagatan 16: sex platser

Sodermalms dagliga verksamhet
Skansen: tio platser

Blecktornet: elva platser
Ekengruppen: sex platser
Bergsundsfiket: sju platser
Reimersholme: tio

Torkel: tolv platser

Tolvan: femton platser

Soder korttids
Sex platser
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Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningens samlade beddmning ér att Sodermalms boendestod
foljer gillande lagstiftning, forordningar, foreskrifter samt stadens
riktlinjer inklusive uppdragsbeskrivning. Verksamheten bedrivs
med god kvalitet.

Sammanfattning resultat

Antalet nedan presenterade svar pa de utskickade fragorna varierar
dé olika typer av verksamheter har fétt olika fragor. Olika
uppfoljningsmallar anvinds for daglig verksamhet, boende
respektive korttidsboende. Det kan innebéra att en fraga som bara
riktar sig till boenden, far sammanlagt sju svar, medan en fraga som
finns med i1 samtliga uppf6ljningsmallar, far nio svar.

Svaren har sammanfattats och rapporteras pa gruppniva. Svaren har
kompletterats med 6vrig kdinnedom som finns fréan tidigare ars
uppfoljningar.

Personal

Samtliga verksamheter far frdgor kring personalens kompetens,
kompetensutveckling och handledning. Sex verksamheter bedomer
att minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, som ar det
krav som stélls i uppdragsbeskrivningen. Tvé svarar delvis, och
kommenterar att validering pagér utifran nya titeln stodassistent, en
svarar nej, ocksa detta pa grund av nya direktiven kring
stodassistenter. Samtliga verksamheter har en
kompetensutvecklingsplan, bade 6vergripande for hela
verksamheten och individuell for medarbetarna. Extern handledning
finns 1 majoriteten av verksamheterna, alternativt har funnits men
har uppehall (tva verksamheter), en verksamhet svarar nej. Det har 1
tidigare verksamhetsuppfoljningar framkommit att handledning
ibland kan pausas utifran 6nskemal fran personalgruppen eller att
det inte finns ett behov under en viss period.

For att sikerstilla att ny personal arbetar utifran etablerade
arbetssétt dr introduktion viktigt, och d@ven rutiner kring vikarier.
Det framgér av svaren att nyanstdllda genomgar en introduktion,
och skriver dven pa en separat sekretessforbindelse.
Verksamheterna har rutiner for vikarieanskaffning och for
kontinuitet och ev minimering av antal personal.

Information och delaktighet

Enligt uppdragsbeskrivningen skall det finnas information till
brukare som &r anpassad, t ex léttldst information eller bildstdd. Sex
verksamheter svarar att saddan information finns, tre att det delvis
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finns. Av de som svarar delvis svarar flera att verksamheten ser
detta som ett forbéttringsomrade. Vid tidigare uppfoljningar har
framkommit att det kan finnas utmaningar 1 att ge information och
stod pa ett sddant sitt som brukarnas funktionsvariationer kriver,
utan att det upplevs som overdrivet forenklat, varken av personal
eller brukare. Informationsanpassningar ar dock en forutséttning for
delaktighet. Kompetens hos personal och ett aktivt arbete krdvs for
att anpassa detta for varje brukare.

Delaktighet berdrs 1 uppfoljningsdokumentet genom en frdga om
det finns nagon rutin for delaktighet. Fem verksamheter svarar ja,
tre delvis. Nagon kommenterar att det kommer inom kort, eller att
det inte finns ndgon nedtecknad sadan. Uppf6ljarnas kommentar till
detta dr att begreppet delaktighet &r centralt i LSS-lagstiftningen
och ska genomsyra alla rutiner och arbetssétt. Detta kan leda till att
en separat rutin for delaktighet inte finns, men att det inte behover
innebdra att ett delaktighetsperspektiv saknas i verksamheterna.
Delaktighet syns dven i mdjligheten att paverka sin vardag, sina
insatser och 1 genomforandeplan.

De flesta brukare har anhdriga som ér viktiga for dem. Rutin for
samverkan med anhoriga finns delvis i tre verksamheter, medan fem
svarar ja. Rutin syftar i detta fall till informationsutbyte och
delaktighet. Det finns rutin for hur man uppméarksammar om
anhorig behdver stod for egen del 1 sex av verksamheterna, medan
tva svarar delvis. Gillande arbete med anhdriga kommenterar de
verksamheter som svarar delvis att rutiner finns under uppbyggnad
eller fordndring. Ndgon verksamhet ndmner samarbete med
anhorigkonsulent.

Systematiskt kvalitetsarbete

Samtliga verksamheter svarar att de identifierat och beskrivit de
processer och aktiviteter som behovs for att sikra verksamhetens
kvalitet. Detta dr ett av kraven som stélls i SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Alla svarar ja eller
delvis pé frigan om verksamheten sikerstéller att personal arbetar i
enlighet med processer och rutiner i ledningssystemet. En
kommentar &r att rutiner just nu uppdateras utifrn ledningssystem
och kvalitet.

Fem svarar ja, fyra delvis, pa fragan om verksamheten utovar
egenkontroll. Under 2022 ars uppfoljning konstaterades att
begreppet for manga verksamheter ar brett och nagot otydligt.
Utforarverksamheterna som helhet arbetar for en gemensam
definition av begreppet egenkontroll och vilka rutiner som
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innefattas. Egenkontroll definieras i SOSFS 2011:9 som systematisk
uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar
i verksamhetens ledningssystem.

Sex verksamheter svarar ja, tva delvis, pa att det finns rutiner for
uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten. Samtliga
uppger att man genomfor riskanalys 16pande. Det finns rutiner for
samverkan, men 1 hogre grad for intern dn for extern.

Synpunkter och klagomal

[ uppfoljningen stélls fragor kring synpunkter och klagomal.
Samtliga verksamheter tar emot och utreder dessa. Det finns rutiner
for hur synpunkter och klagomal ska hanteras, och de sammanstills
och analyseras for att ge indikation pé kvalitetsbrister 1
verksamheten, enligt vad som framkommer i svaren. Ndgon svarar
delvis samt att ett arbete pagar kring systematisering kring detta.
Verksamheterna arbetar i olika utstrackning med att ta upp
synpunkter och klagomal tillsammans med personal pa t ex APT.

Lex Sarah

Samtliga verksamheter har rutiner for Lex Sarah, manga ndmner att
det tas upp enligt arshjul pa APT. I ordinarie uppfoljningar med
verksamhetsbesok, fors dialog kring antal rapporterade lex Sarah.
Saknas rapporter helt, fors diskussion kring eventuell
underrapportering. P4 S6dermalm utreds rapporter av ett lex Sarah-
team, som under 2023 dven erbjod utbildning for verksamheterna.
Dessa utbildningstillfallen kommer att dterkomma under 2024.

Social dokumentation

Verksamheterna dokumenterar 1 verksamhetssystemet Parasol.
Samtliga verksamheter uppger att det finns rutiner for
dokumentation enligt SoL och LSS. Alla utom en har rutiner f6r hur
man hanterar eventuella felaktiga uppgifter i dokumentationen. Det
finns rutiner sa att bara behdriga fér ta del av dokumentationen, en
verksamhet uppger att det behovs fortydligande i rutinerna, och
uppmanas da att lyfta detta 1 arbetsgruppen for en gemensam
utveckling. Pa frigan om dokumentationen forvaras pa ett
betryggande sitt, 1 brandsdkert skap, svarar de flesta ja, medan
ndgra svarar delvis med kommentaren att enheterna just nu gar
igenom sa alla skap ska vara brandsdkra.

Lokaler
Alla svarar ja, utom en som svarar delvis, pa fragan om man har
dndamalsenliga lokaler som é&r utrustade for malgruppen och
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erbjuder en god och hemlik boendemilj6. Den som svarar delvis
uppger att det finns behov av ett storre gemensamhetsutrymme.

Vald i néira relation samt hedersrelaterat vald och fortryck
Samtliga verksamheter har kinnedom om stadens program mot vald
1 ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck. Samtliga
verksamheter uppger att personalen har kunskap om hur man
uppmirksammar om den enskilde kan vara utsatt samt kéinnedom
om vilket stod som finns. Sju verksamheter svarar ja pa frigan om
det finns skriftliga rutiner for hur verksamheten ska
uppmaédrksamma, forhindra och hantera vald i néra relation. Tva
verksamheter svarar delvis, dessa kommenterar att det finns ett
pagaende arbete med att uppritta detta.

Barnperspektiv

Verksamheterna riktar sig till vuxna personer over 18 ar, med
undantag f6r Soders korttids. Da brukarna kan ha egna barn, eller
anhdriga som &r barn, eller barn pé annat sétt kan vara berorda av
verksamheterna, behover det finnas rutin for barnperspektiv. Frdgan
stdlls om det finns rutin for hur barnperspektivet beaktas vid
utforande av insatser, sju svarar ja, en delvis, en nej. En verksamhet
svarar att det finns en planering for att upprétta detta under 2024.
Sju verksamheter har rutin for orosanmalan enligt 14 kap 1§ SoL,
en delvis.

Hdlso- och sjukvard

Rutin finns 1 samtliga verksamheter for att kontakta hélso- och
sjukvérd, inklusive habilitering och rehabilitering, utifran den
enskildes behov. Det finns lokala instruktioner for
lakemedelshantering samt for basala hygienrutiner. (LSS-hélsan)

Krishantering

Verksamheterna har kontinuitets- och beredskapsplaner for
agerande vid héndelse av kris eller katastrof. Det finns kommentarer
om att planerna fortfarande utvecklas. Detta inkluderar att viktiga
rutiner for enskilda brukare finns tillgéngliga i fysisk form vid
hindelse av elavbrott, och att det inte Overallt finns fullt ut finns
planering for t ex vatten. Vid forfrdgan infér sommaren 2023
lamnade samtliga verksamheter in handlingsplan for ldangvarig
viarmebdlja.

Utvecklingsomraden

Verksamheterna far avslutningsvis frigan om de arbetat med
utvecklingsomradena frin foregdende ars verksamhetsuppfoljning.
Samtliga verksamheter har arbetat med dessa, flertal svarar delvis
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med kommentar man gjort det i man av tid. Nagon verksamhet
svarar att det skett fordndring i ledningen under aret vilket inneburit
ett visst avbrott, men att man avser arbeta vidare med detta.
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