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Verksamhetsuppféljning inom dldreomsorgen

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfér arliga
uppfdljningar av kvaliteten i samtliga verksamheter som drivs
i egen regi eller pa entreprenad inom Sédermalms
stadsdelsomrade.

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Uppfdljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomriden for att stodja
verksamheten 1 forbattringsarbetet. Uppfoljningarna gors enligt en
gemensam modell f6r Stockholms stad dir information fran flera
killor anvinds. Vartannat ar foljs hemtjanst samt servicehus upp,
vartannat &r dagverksamhet och vérd- och omsorgsboenden.

Resultaten redovisas for Sodermalms stadsdelsnamnd respektive
Aldrenimnden beroende pa om verksamheten drivs i egen regi, pa
entreprenad eller via avtal inom ramen for lagen om valfrihet, LOV.

I verksamhetsberittelsen redovisas de vard- och omsorgsboenden
som f0ljts upp under perioden september till och med december.
Tidigare i tertialrapport tvd redovisades de vird- och
omsorgsboenden som f6ljts upp under perioden januari till augusti.

Bergsunds vérd- och omsorgsboende dvergick i kommunal regi
under aret och kommer att foljas upp nésta ar.

Uppfoljningsrapporterna redovisas publikt via Stockholm stads
hemsida.
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Verksamheter som har foljts upp under perioden
september - december 2023
Organisationsform | Verksamhet Inriktning Antal Antal
platser | enskilda
fran
Stockholm
stad
Kommunal regi Grindstugan, Demens 68
Guldégget,
Magda och Pérlan
Kommunal regi Katarinagarden Demens, 55 54
somatisk
Kommunal regi Kulltorp Demens, 70 67
somatisk,
korttidsvard —
demens och
somatisk
Kommunal regi Magdalenagarden | Demens, 66 63
somatisk
Kommunal regi Nytorgsgarden Demens, 31 29
korttidsvard -
demens
Kommunal regi Skanegatan Social 20 30
dagverksamhet | platser
per
dag

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Dagverksamhet: Grindstugan, Guldagget, Magda och Parlan
Regiform: Egen regi

Inriktning: Demens

Antal platser per dag: 68 totalt

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens

sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och

avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.

Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i

forbattringsarbetet.
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Sammanfattande bedémning

Utforaren uppfyller kraven i avtalet och har forutsittningar att ge en
god och sédker vard och omsorg. Utforaren bedriver ett aktivt arbete
med kvalitetsutveckling och samtliga dagverksamheter har
genomgatt utbildningssatsningen Stjarnmarkt. Det har lett till ett
dnnu mer personcentrerat bemotande och en flexibilitet i val av
aktiviteter. Det finns ett fortroende mellan medarbetare och ledning
som ger goda forutsittningar for fortsatt utveckling av
verksamheten.

Trygghet och sakerhet

Dagverksamheternas géster uppger att de kénner sig trygga, blir vl
bemotta och har fortroende for personalen. Utforaren har arbetat
med att strukturera personalens rollférdelning, t. ex har man valt att
ta bort vissa administrativa uppgifter frin omvardnadspersonalen
vilket ger dem mer tid att vara tillgénglig for gédsterna.

Verksamheten har endast fast anstilld personal och har vidare
inrdttat en egen vikariepool vilket sdkerstdller hog kontinuitet dven
vid ordinarie personals franvaro.

Verksamheten anvinder egenkontroller, avvikelser och olika
undersokningar pé ett systematiskt sétt for att hoja kvaliteten.
Arbetet med Stjirnmarkning har inneburit att genomforandeplaner
och andra verktyg anvinds pa ett sétt som leder till 6kad
personcentrering.

Utforaren har fa hélso- och sjukvardsinsatser men i de fall det
forekommer sékerstélls sdkerheten genom vil implementerade
lakemedel- och delegeringsrutinerna.

Meningsfullhet och delaktighet
Personalen har ett personcentrerat forhallningssitt 1 det direkta
motet med gésterna och visar engagemang och kunnighet.

Personalen uttrycker arbetsgliddje och beskriver att de har ett néra
samarbete dér de delar arbetsuppgifter och idéer. Under det senaste
aret har ledning tillsammans med medarbetare tagit fram ett arshjul
for aktiviteter, vilket ger stod 1 aktivitetsplaneringen. Verksamheten
arbetar systematiskt med kompetensutveckling och personalen
beskriver hur de, efter genomgéngna utbildningar, arbetar for att
sprida och halla kunskapen vid liv.

Utforaren har arbetat med att involvera gésterna i val av aktiviteter
och att arbeta i mindre grupper. Aktiviteter anpassas utifran vider
och gésternas individuella behov och dnskemal. Genom arbetet i
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mindre grupper kan man ocksé erbjuda fler olika aktiviteter och
dérigenom vicka gésternas intresse och viljan att prova pd nigot

nytt.

Under kommande &r kommer verksamhet att satsa pa ett
utvecklingsarbete géllande anhdrigstod.

Uppfdljningen ar gjord av:
Sara Lundblad och Susanna Stél Karlstrom, verksamhetsuppfoljare
vid S6dermalms stadsdelsforvaltning, december 2023.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning mars 2023
e Brukarundersokning 2023

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Katarinagardens vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk, demens

Antal lagenheter: 55

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedomningen ar att Katarinagardens vird- och
omsorgsboende har utmaningar 1 att uppfylla de krav som stills for
att forsékra de boende en trygg och siker vard- och omsorg av god
kvalitet. For att mota verksamhetens utmaningar har en erfaren chef
tillforts ledningen och en kvalitetssamordnare placerats i
verksamheten. Verksamhetens fortsatta utvecklingsarbeten
forvintas forbéttra verksamhetens tvérprofessionella arbete och dka
nojdheten, tryggheten och sékerheten for de boende.

Trygghet och sakerhet

De boende uppger i1 brukarundersdkningarna att de far bra
bemoétande. Verksamheten har under en lingre tid haft omséttning
pa chefer vilket skapar utmaningar i det kontinuerliga och
langsiktiga arbetet som krivs for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Personal och ledning uppvisar en differentierad beskrivning av hur
de ska bedriva en trygg och séker personcentrerad vard- och



w Stockholms

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 6 (13)

omsorg. Det finns ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet, men foljsamheten ir bristfallig. Dokumentationen
kring den enskilde utifran hélso- och sjukvard och den sociala
omsorgen behdver forbittras for séker vard- och omsorg. Aven
arbetet 1 de nationella kvalitetsregistren behdver utvecklas. Nar det
giller stadens krav pa att all omvardnadspersonalens skall ha
godkind utbildningsnivé from 1 jan 2024 behover verksamheten
motivera, stddja och skapa mdjlighet for de medarbetare som
berdrs.

Meningsfullhet och delaktighet

Brukarundersdkningarna visar pa att de boende anser att maltiderna
ar en trevlig stund pa dagen. Utevistelse och aktiviteter behover
forbattras for de boende. Verksamheten behdver skapa ett aktivt
virdegrundsarbete som syftar till delaktighet och meningsfullhet for
de boende. Rutiner for synpunkts- och klagomélshantering finns,
men foljsamheten behover stirkas. De boendes sammantagna
nojdhet med boendet har 6kat ndgot fran forra métningen.

Verksamheten behover atgarda

e Skapa kontinuitet 1 ledning av verksamheten

e Utveckla det tvdrprofessionella teamarbetet

e Skapa ett aktivt virdegrundsarbete

e Forbéttra dokumentationen om den enskilde gillande hélso-
och sjukvard och social omsorg samt kvalitetsregister.

e All omsorgspersonal skall ha godkénd grundutbildning
enligt stadens krav.

e Utveckla de boendes dagliga aktiviteter och utevistelse.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgarderna
l6pande under 2024.

Uppfdljningen ar gjord av

Caroline Loogna (medicinskt ansvarig sjukskdterska), Marie-Louise
Carlstrom (medicinskt ansvarig rehabilitering), Patric Stoor
Karlberg (verksamhetsutvecklare) pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning 21 november 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning november 2023
e Brukarundersékning 2023
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Kulltorps vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk, demens, korttidsvard
Antal lagenheter: 56

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande beddmningen &r att Kulltorps vard- och
omsorgsboende uppfyller de krav som stélls for att forsékra de
boende en trygg och sdker vard- och omsorg av god kvalitet.
Verksamhetens fortsatta utvecklingsarbeten forvintas bidra till
forbattring av verksamhetens tvarprofessionella arbete och 6ka
ndjdheten, tryggheten och sékerheten for de boende.

Trygghet och sakerhet
De boende uppger i brukarundersdkningarna att de &r trygga, fér ett
gott bemotande och hinsyn tas till deras 6nskemal.

Personal och ledning ger 1 stort sett en gemensam och samlad
beskrivning av hur de ska bedriva en trygg och siker
personcentrerad vard- och omsorg. Verksamheten visar pa ett
kvalitetsledningssystem som de foljer. Rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering finns, men arbetet kan utvecklas ytterligare.
Dokumentationen kring den enskilde utifran hélso- och sjukvérd
och den sociala omsorgen behover utvecklas ytterligare for sdker
vérd- och omsorg. Aven arbetet i de nationella kvalitetsregistren
behover forbéttras, sdrskilt Senior Alert. Sarskilt utvecklingsomrade
for verksamheten ar att fortsatt verka for 6kade kunskaper i svenska
sprakkunskaper hos de anstéllda, bade i tal och skrift. Nar det géller
stadens krav pé att all omvardnadspersonalens skall ha godkidnd
utbildningsniva from 1 jan 2024 behdver verksamheten motivera,
stddja och skapa mojlighet for de medarbetare som berors.
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Meningsfullhet och delaktighet
Verksamheten har ett aktivt virdegrundsarbete som syftar till
delaktighet och meningsfullhet for de boende.

Brukarundersokningarna visar pa att de boende tycker maten
smakar bra, men maltidssituationen behdver forbéttras. Mojlighet
till utevistelse behdver ocksa forbattras. Den sammantagna
ndjdheten med boendet har minskat nagot sedan foregdende
matning. Ledningen arbetar aktivt med resultaten fran
brukarundersokningarna vilket vintas ge béttre resultat vid nédsta
matning.

Sarskilt samhéllsansvar tar verksamheten genom att anvinda sig av
arbetsformedlingen for att hitta nya medarbetare som hjalper till i
koket vid varje vaningsplan samtidigt som de lar sig det svenska
spraket. Det har resulterat i att ndgra av dem studerat vidare till att
arbeta inom vard- och omsorg.

Verksamheten behover atgarda

e Forbattra dokumentationen om den enskilde géllande hélso-
och sjukvard och social omsorg samt kvalitetsregister,
sarskilt BPSD.

e All omsorgspersonal skall ha godkénd grundutbildning
enligt stadens krav.

o Forbittra det systematiska kvalitetsarbetet.

e Forbéttra de boendes maltidssituation och utevistelse.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgiarderna
16pande under 2024.

Uppfdljningen ar gjord av

Caroline Loogna (medicinskt ansvarig sjukskoterska), Marie-Louise
Carlstrom (medicinskt ansvarig rehabilitering), Patric Stoor
Karlberg (verksamhetsutvecklare) pa S6dermalms
stadsdelsforvaltning 10 november 2023.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning november 2023
e Socialstyrelsens brukarundersdkning 2023
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Magdalenagardens vard- och omsorgsboende
Regiform: egen regi

Inriktning: somatisk, demens

Antal lagenheter: 66

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande beddmningen dr att Magdalena vard- och
omsorgsboende uppfyller vél de krav som stills for att forsidkra de
boende en trygg och sdker vard- och omsorg av god kvalitet.
Verksamhetens fortsatta utvecklingsarbeten forvintas bidra till
forbattring av verksamhetens tvarprofessionella arbete och 6ka
ndjdheten, tryggheten och sékerheten for de boende.

Trygghet och sakerhet

De boende pa Magdalenagdrden uppger att de kinner sig trygga och
har fortroende for personalen i de brukarunderskningar som
genomforts. Personal och ledning ger en gemensam och samlad
beskrivning av hur de ska bedriva en trygg och sidker
personcentrerad vard- och omsorg. Verksamheten visar pa ett
kvalitetsledningssystem som de foljer. Dokumentationen kring den
enskilde utifrdn halso- och sjukvérd och den sociala omsorgen
behdver utvecklas ytterligare for siker vard- och omsorg. Aven
arbetet i de nationella kvalitetsregistren behover forbittras, sarskilt
BPSD. Forbéttringsarbete inom mat och maltider dr pagaende i
verksamheten. Nar det géller stadens krav pé att all
omvardnadspersonalens skall ha godkind utbildningsniva from 1
jan 2024 behover verksamheten motivera, stodja och skapa
mojlighet for de medarbetare som berors.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten visar pa brett utbud av aktiviteter.
Brukarundersdkningarna visar pd att maten smakar bra och att de
boende dr njda med aktiviteterna och utevistelsen. Ett
utvecklingsomrade &r att forbéttra maltidssituationerna.
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Verksamheten har ett aktivt virdegrundsarbete som syftar till
delaktighet och meningsfullhet for de boende. Rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering finns, men arbetet kan utvecklas
ytterligare. Den sammantagna ndjdheten med boendet har minskat
nagot sedan foregaende mitning. Ledningen arbetar aktivt med
resultaten frdn brukarunders6kningarna vilket vintas ge béttre
resultat vid nésta métning.

Verksamheten behover atgarda
e Forbéttra dokumentationen om den enskilde gillande hélso-
och sjukvard och social omsorg samt kvalitetsregister,
sérskilt BPSD.
e All omsorgspersonal skall ha godkdnd grundutbildning
enligt stadens krav.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgarderna
l6pande under 2023.

Uppfdljningen ar gjord av

Caroline Loogna (medicinskt ansvarig sjukskdéterska), Marie-Louise
Carlstrom (medicinskt ansvarig rehabilitering), Patric Stoor
Karlberg (verksamhetsutvecklare) pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning 31 oktober 2023.

Uppfdéljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning oktober 2023
e Brukarundersokning 2022

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: demens

Antal lagenheter: 31

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning
Den sammanfattande bedomningen dr att Nytorgsgérdens vard- och
omsorgsboende uppfyller vil de krav som stélls for att forsdkra de
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boende en trygg och sdker vard- och omsorg av god kvalitet.
Verksamhetens fortsatta utvecklingsarbeten forvintas bidra till
forbattring av verksamhetens tvarprofessionella arbete och 6ka
ndjdheten, tryggheten och sékerheten for de boende.

Trygghet och sakerhet

Nytorgsgarden dr Silviacertifierade och har mycket goda
forutséttningar att bedriva en trygg och sédker vard- och omsorg
utifran ett personcentrerat forhallningssétt. De boende pa
Nytorgsgérden uppger att de blir vdl bemotta, har fortroende for
personalen och den sammantagna ndjdheten med boendet &r 100
procent.

Ledning och personal har en 6verensstimmande bild om hur
huvudprocessens olika delar ser ut och hur de ska fortlopande
utveckla verksamheten for en 6kad ndjdhet och trivsel hos boende,
anhdriga och personal. Verksamheten visar pa ett
kvalitetsledningssystem som de foljer. Dokumentationen kring den
enskilde utifrdn halso- och sjukvérd och den sociala omsorgen kan
utvecklas ytterligare for en sdker vard- och omsorg. Rutiner f6r
synpunkts- och klagomélshantering finns, men arbetet kan utvecklas
ytterligare.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har ett aktivt virdegrundsarbete som syftar till
delaktighet och meningsfullhet for de boende. Alla boende uppger
att den mat som lagas smakar mycket gott. Maten lagas och
levereras fran forskolan i samma hus. Férutom Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning anvénds t ex méltidsobservationer
for att identifiera utvecklingsomréden och ledningen har
tillsammans med personalen paborjat att forbéttra mat och
maltidssituationen for de boende.

Ett aktivitetsombud &r anstéllt sedan i maj som ger forutséttningar
for forbattrad aktivitetsplanering och utbud. Ett samarbete har
paborjats med nirliggande forskola. De boende uttrycker ocksé att
de vill ha mer utevistelse, vilket verksamheten arbetar med att
forbittra.

Verksamheten behdver atgarda
e Forbéttra dokumentationen om den enskilde gillande hélso-
och sjukvard och social omsorg samt kvalitetsregister.
e All omsorgspersonal skall ha godkénd grundutbildning
enligt stadens krav.
e Utveckla de boendes mat- och maltidssituation
e Utveckla utevistelser och aktiviteter.
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Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgarderna
16pande under 2024.

Uppfdljningen ar gjord av

Caroline Loogna (medicinskt ansvarig sjukskdterska), Marie-Louise
Carlstrom (medicinskt ansvarig rehabilitering), Patric Stoor
Karlberg (verksamhetsutvecklare) pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning 30 november 2023.

Uppfdéljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning november 2023
e Brukarundersékning 2023
e Maltidsobservationer 2023

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Skanegatans dagverksamhet
Regiform: Kommunal
Inriktning: Social

Antal platser/dag: 20

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
den sammanfattande bedomningen att verksamheten uppfyller de
krav som stélls. Genom medarbetarnas hoga kompetens, goda
bemdtande och ett ndrvarande ledarskap har Skanegatan skapat en
tydlig struktur for att arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling som
utgdr fran den enskilda géstens behov och dnskemal.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har en tydlig struktur for att uppmérksamma behov
hos géster och eventuella risker 1 verksamheten for att sedan genom
analys, atgirder och uppf6ljning bedriva och utveckla en trygg och
siker verksamhet. Enheten har utifrén uppfdljningar till exempel
startat en egen vikariepool for att minimera antalet olika medarbetar
och rekryterat en kvalitetssamordnare med fokus pé likstillighet
mellan enhetens samtliga dagverksamheter. Gisterna pa Skanegatan
upplever ett gott bemdtande, har fortroende for medarbetarna och
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tycker att dagverksamheten bidrar till trygghet 1 vardagen.
Gisternas nojdhet har 6kat under en ldngre period, vilket dr tecken
pa att det utvecklingsarbete verksamheten bedrivit gett resultat.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten erbjuder flera aktiviteter att vilja pa samtidigt, bade i
stora och mindre grupper och foljer upp gésternas intressen i
regelbundna individuella samtal. Genom samverkan med andra
dagverksamheter 1 nirliggande lokaler har medarbetarna hittat
flexibla arbetssétt och inspiration av varandra vilket utdkat
mojligheten for gisten att vilja aktivitet utifran intresse ytterligare.
Detta har lett till en 6kad nojdhet bland gésterna. Det visar pé ett
fungerande systematiskt arbete for att hoja kvaliteten 1
verksamheten. Arbetsplatskulturen gynnar kreativitet och att testa
spontana idéer i kombination med struktur och arbete for
likstéllighet. Ett praktiskt exempel pé detta dr det gemensamma
arshjul for aktiviteter och teman som Skanegatans medarbetare tagit
fram ihop med kollegor och ledning pé andra dagverksambheter, dels
utifran gésters intressen men ocksa utifran sadant man sett fungerat
vél. Med rshjulet som grund ser medarbetarna att de far bade
inspiration och vidare kreativitet i det arbete som bedrivs pa just
Skénegatan.

Verksamheten har ocksa over tid utvecklat aktiviteter med samtalet
1 fokus dé det for manga géster en viktig del av vistelsen. Det har
man gjort bland annat genom att starta sarskilda samtalsgrupper
men ocksd genom att i1 kultur- och musikaktiviteter stimulera till
samtal och gemenskap. Just musik och aktiviteter runt musik &r
nagot medarbetarna identifierat som en bra ingang for att bygga
relationer med géster med mycket varierande behov och intressen.

Uppfoljningen ar gjord av:
Sara Lundblad och Susanna Stal Karlstrom, verksamhetsuppfoljare
pa Sodermalms stadsdelsforvaltning, november 2023.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning november 2023
o Kbvalitetsuppfoljning pé individniva 2023
e Brukarundersékning 2023

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns hér.


http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/
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