vtk Soédermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
gggckholms Dnr: 2023/1037

Handlaggare Till
Josefin Lokvist Sddermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812197 22 februari 2024

Verksamhetsberattelse VB 2023 for
Sodermalms stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Namnden godkanner forvaltningens forslag till bokslut
och verksamhetsberittelse for ar 2023, inklusive bilagor,
och dverldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Namnden beslutar att S6dermalms vard- och
omsorgsboenden uppldses som resultatenhet.

3. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Alexandra Wynn
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa
att tretton av sexton verksamhetsomradesmal som é&r
kopplade till inriktningsmélen har uppfylls helt och tre har
uppfyllts delvis. 18 av 21 ndmndmal har uppfyllts helt och tre
har uppfyllts delvis. Ndmnden redovisar ar 2023 ett dverskott
om 48,2 mnkr efter resultatdispositioner.
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Sammanfattande analys

Nimndens prioriterade arbete
Stadsdelsndmndens prioriterade arbete under ar 2023 har pagatt utifran féljande
utgdngspunkter:

Stiarka den lokala demokratin

Forvaltningen har hanterat medborgarforslag utifrdn den reviderade rutinen och har under aret
genomfort tva nimndsammantraden pa annan plats inom stadsdelsomradet dn pa
forvaltningskontoret. Forvaltningen genomfor dven regelbundet medborgardialoger med
invéanare, civilsamhélle och det lokala niringslivet och har ddrmed okat forutséttningarna for
starkt lokaldemokrati. Under aret har tvé digitala medborgardialoger genomforts som géller
kommande upprustning av lekplatsen i Tantolunden och kommande upprustning av
Ansgarieparken. Platssamverkan och platsaktivering med fokus pa trygghetsskapande,
brottsforebyggande och trivselskapande atgérder har intensifierats under aret vilket ska bidra
till att 6ka tryggheten i och attraktionskraften till stadsdelsomradet. Bland annat har
Trygghetsprojektet ”Sommar i Tanto” pagatt under sommaren med olika former av aktiviteter
och framtrddanden.

Ett intensifierat klimat- och miljéarbete

For att bidra till stadens 6vergripande mal om en klimatpositiv stad senast 2030 har klimat-
och miljéarbetet intensifierats. Genom att bland annat ha minskat energianvéndningen i de
egna verksamheterna, genomfort klimatinvesteringsdtgirder och dtgirder for att stirka den
biologiska méngfalden i stadsdelsomradet och genom att aktivt foljt upp och identifiera vilka
verksamheter som har mojligheter att 6ka andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel har
forvaltningen stérkt forutsattningarna for ett mer héllbart stadsdelsomrade. Arbetet med att
Oka medarbetarnas kunskap om stadens miljoprogram och klimathandlingsplan fortgér.

En god arbetsgivare

Ett systematiskt arbete bedrivs for att vara en bra arbetsgivare. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ger en god social och organisatorisk arbetsmiljo och satsningen pa att
utveckla medarbetarskapet har pagatt under aret vilket bidragit till ett 6ppet arbetsklimat dar
medarbetarna arbetar aktivt for att utveckla och omsitta idéer och forslag 1 konkreta
verksamhetsforbattringar med sddermalmsbornas fokus. Resultatet fran
medarbetarundersokningen visar att 87 procent av forvaltningens medarbetare upplever
arbetet som meningsfullt vilket &r ett hogt resultat och i nivd med staden i 6vrigt.

Bedomning av maluppfyllelse

Sodermalms stadsdelsforvaltning bedomer att kommunfullméktiges tre inriktningsmal har
uppfyllts helt. Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsnimnden har bidragit till att
uppfylla fullméktiges mal.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jdmlik vélfdrd i hela staden
Forvaltningen beddmer att inriktningsmaélet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pé att
fyra av fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts
helt och ett har uppfyllts delvis. Pa ett antal indikatorer under inriktningsmal 1 har
forvaltningen 1 VP 2024 foreslagit sdnkning av d&rsméal da det ar rimligare att kunna uppna
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utifran tidigare utfall och/eller ligger i linje med KF:s arsmal.

Forskolorna har arbetat medvetet med barnens generella sprakutveckling och flersprakighet.
Exempelvis har detta skett genom daglig hoglasning och samtal om litteratur och texter. Ett
ndtverk for barns rittigheter ingar som en del 1 det arshjul forskoleavdelningen tagit fram
utifran riktlinjerna for "Saker forskola". Natverket har spridit kunskap 1
forskoleorganisationen om barns rittigheter och hélsa och om hilsofrimjande och
forebyggande arbete utifran ett barnhélsoperspektiv. Dessa tillfdllen har bidragit till en 6kad
samverkan mellan forskolan och socialtjansten och samverkan och samarbetet behover
fortsitta stirkas. Under hosten har Stockholms stads Barnombudsman medverkat pa en
natverkstraff och informerat om FN:s barnkonvention och pdgaende barnréttsarbete i staden.
Forvaltningen har fortsatt att fokusera pa forebyggande atgérder for att tidigt na och ge
insatser till barn, ungdomar och deras fordldrar. Samverkan mellan skola, socialtjdnst, polis
och vardnadshavare har fortsatt att stirkas for att tidigt uppticka barn och ungdomar som
riskerar ndgon form av social utsatthet, kriminalitet eller missbruk av alkohol eller narkotika.
Forvaltningen har tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar och med socialférvaltningen
som samordnande funktion paborjat arbetet med omstillning fran specialiserad till mer
forebyggande socialtjdnst och tidigt stod samt fortsatt att utdka fordldrastodsprogram,
fordldrarddgivning och stdd till anhoriga. Preventionsgruppen har skapat ett forebyggande
team bestdende av en behandlare, socialsekreterare och anhdrigkonsulent. Under aret har
forebyggande teamets resurser utokats och kunnat erbjuda férebyggande insatser till unga och
fordldrar och att stotta anhoriga vilket har lett till att vintetiden in till stod kortats.

En plan har tagits fram {f6r hur de kommunala férskolorna ska informera om sin verksamhet.
Representanter frn forskolan har besokt 6ppna forskolorna och beréttat om forskolans
verksamhet. Informationsinsatser har dven genomforts pa parklekarna och under forskolans
dag. S6dermalms kommunala forskolor har arbetat med projektuppdraget om héllbar framtid,
"Hur lyssnar och méts vi 1 var stad?". Det gemensamma projektuppdraget har bidragit till att
skapa kvalitet och likvardighet pa de kommunala forskolorna. Sédermalms kommunala
forskolor har dven tagit fram en lokal handlingsplan for 6vergdngen mellan férskola och
skola, hér ingar de kommunala verksamheterna medan de fristdende kan vélja att delta eller ha
egna rutiner for overgangen. Ett erfarenhetsutbyte mellan forskolldrare, barnskotare och ldrare
1 grundskolan har pabdrjats och fokus dr forskolans och skolans sprakarbete. Detta &r ett led i
att 0ka samverkan och stirka samarbetet for att sdkerstilla trygga dvergéngar. Arbetet har
fortgatt géllande forvaltningens och forskolendmndens uppdrag att utveckla formerna for
forskola med samiska och meénkieli. [ mars 6ppnades mdojligheten upp for att ansdka om plats
till forskolan Norrskenet. Forskolan invigdes under september ménad. Tillsammans med
forskoleforvaltningen har marknadsforing av verksamheten skett genom bland annat utskick 1
form av ett anslag till alla stadsdelsforvaltningars forskolor, parklekar och 6ppna forskolor.

Informationsinsatser till verksamheterna har fortsatt for att utifrdn barnkonventionen beakta
barnperspektivet i drenden dér beslut kan komma att paverka barn och unga. Forvaltningens
SIP-samordnare har bland annat arbetat for att hoja kunskapsnivan om SIP (samordnad
individuell plan), 6ka kvaliteten och skapa béttre forutsattningar for barns ritt till information
och delaktighet vid planering av insatser, bland annat har en grundutbildning 1 SIP genomforts
1 samarbete med Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar.
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Forvaltningens skolsamordnare har fortsatt att fokusera péd placerade barn och ungdomars
skolgéng och resultat. Genom att samordnaren medverkat i alla nya placeringar har en
fungerande skolplanering kunnat uppréttas. Forvaltningen &r tillsammans med andra
stadsdelsforvaltningar fortsatt delaktig i utveckling av rekrytering av nya jour- och
familjehem inom socialforvaltningens Resursteam. Forvaltningen har under aret tillsammans
med utbildningsforvaltningen upprattat ytterligare ett skolsocialt team inom stadsdelsomradet.
Skolsociala teamet 2.0 riktar sig till yngre barn i mellanstadiealder som har en franvaro
mellan 80-100 procent. Under hosten har sex barn varit inskrivna i undervisningsgruppen och
efter inledande och kartlaggande SIP-mdten som genomforts i alla sex drenden har barnen fatt
riktade insatser fran forvaltningens familjebehandlare.

Implementering av framgéngsrika arbetssétt som har utvecklats inom ramen for projekt IGOR
for att hitta valdsutsatta och véldsutovare och erbjuda stod och behandling pagér for att
fortsitta i ordinarie verksamhet. Arbetet ingér i det prioriterade omradet sérskilt utsatta och
sarbara brottsoffer 1 samverkansoverenskommelsen tillsammans med Polisen. Arbetet
genomfors tillsammans med Norra innerstaden och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar,
Polisens grupp for brott i ndra relation (BIN) samt City-polisen. Forvaltningens
utvecklingsprojekt for tydligare bestéllningar och 6kad delaktighet hos brukarna i arbetet med
genomforandeplaner har fortsatt, bland annat med fokus pa fortsatt samverkan och inférande
av framtaget stddmaterial. Projektet har, i linje med stockholmarnas fokus, tydliggjort
brukardelaktigheten i1 processen med bestillningar och genomférandeplaner samt okat
samsynen mellan utforare och bestéllare. Forvaltningen har gjort en inventering av antal
personer som inte ldngre har ritt till daglig verksamhet och tagit fram forslag pa samarbete
med Tellus fritidscenter som riktar sig till dldre personer med funktionsnedsattningar. Formen
for samarbete har identifierats och vissa verksamheter har redan besokt Tellus fritidscenter.
Arbetet fortsitter under nista ar.

Den idldres stod, omsorg och omvérdnad anpassas utifran den enskildes behov. En rad
flerariga satsningar pagér med den éldre stockholmarens fokus, den enskildes delaktighet,
likstallighet och ett 4n mer systematiskt kvalitetsarbete inom omraden som social
dokumentation, ombud och nétverkstriffar, reflektion samt teamarbete. Forvaltningen
fortsitter satsningen pa att erbjuda aktiviteter, kultur och social samvaro 1 olika stadier av
aldrandet. Pa de sirskilda boendena har en satsning pé aktivitetssamordnare pagatt under aret
och nu finns aktivitetsansvariga pé plats 1 alla verksamheter. Brukarundersdkningen visar att
de dldre pa sdrskilda boenden nu dr mer ndjda med aktiviteterna dn foregaende ar. Arbetet
med att utveckla hemtjénsten har fortsatt under aret. Verksamheterna arbetar regelbundet med
reflektion 1 olika former, bade dér personalgruppen fétt vélja tema och utifrén olika fasta
fokusomraden sa som nutrition, social dokumentation och vald 1 néra relation. Under aret har
hemtjénsten tillsammans med bestillarenheten for dldre deltagit i en samverkansgrupp
tillsammans med Region Stockholm for att lyfta viktiga fragor kring palliativ omvardnad,
ndgot som fortsatt kommer att vara ett prioriterat samverkansomrade for hemtjansten under
2024.

Den langsiktiga satsningen pa att nd ut till fler seniorer och fler grupper av seniorer pagér.
Strategin &r att bryta social isolering och ofrivillig ensamhet genom att dels fortsétta erbjuda
relevant och efterfrdgad verksamhet 1 forvaltningens lokaler och dels att mdta seniorer dir de
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befinner sig for att kunna erbjuda stod och information nér den behovs. For att minska
ofrivillig ensamhet har Hornstulls servicehus under aret med hjilp av en hélsoinspirator
utvecklat aktiviteter utifrdn boendes 6nskemal. En forutséttning for en trygg alderdom &r att
som enskild veta vilket stod och vilken hjilp som finns att fa. Forvaltningen fortsétter darfor
arbetet med att stirka den strategiska kommunikationsplaneringen for att ytterligare
mojliggora detta. Aldrelotsen har en nyckelfunktion i det uppsdkande och forebyggande
arbetet. Antalet seniorer som kontaktar dldrelotsen har 6kat under aret och samverkan med
interna och externa parter har intensifierats, s som hemtjanstutforare och dagverksamheterna
inom stadsdelsomradet. Samtliga verksamheter inom dldreomsorgen har fortsatt att ge &n mer
personcentrerad vard och omsorg for personer med kognitiv sjukdom och psykisk ohilsa.
Exempelvis genom fortsatt arbete med personcentrerade genomforandeplaner i
dagverksamheterna utifrdn Stjairnmirkt demensomsorg samt deltagande 1 Svenskt
Demenscentrums projekt for jimlik dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pé att
samtliga fyra mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts
helt.

Néamnden beviljades i samband med verksamhetsplan 2023 klimatinvesteringsmedel for att
fortsdtta med energieffektiviserande atgérder dar utbyte av gammal belysning till LED var
aktuell. Tva storre projekt dr genomforda med dessa medel. Ett projekt pa Kulltorps vard- och
omsorgsboende samt ett pd forskolan Orion. Med dessa investeringar har elforbrukningen for
belysning effektiviserats med upp till 74 procent enligt berdkningar fran Energicentrum.
Néamnden beviljades ocksé klimatinvesteringsmedel for att tillfora nya véixtbaddar for
parktrdd, perennplanteringar och buskage som innehaller biokol samt for plantering av nya
trdd. Upprustningen av Mariatorget har fardigstéllts dir en betydande del utgdrs av
klimatfrimjande atgirder. Darutover har bland annat Axel Landquist park,
Hammarbyterrassen och en yta vid Fiskargatan erhillit vixtbdddar med biokol samt tillforts
nytt viixtmaterial. Atgirderna har inneburit att nimnden bidrar till att minska koldioxidhalten i
atmosféren eftersom biokolet tjdnar som koldioxidfélla. Férvaltningen har planterat ut cirka
50 nya tréd 1 stadsdelsomrédets parkmiljer, exempelvis 1 Vitabergsparken,
Skinnarviksparken och pa Langholmen. Plantering av de nya trdden har inneburit att ndmnden
bidrar till stadens arbete med koldioxidlagring samt till att sdnka lufttemperaturen vid
varmebdljor.

Under aret har flertalet tgirder for 6kad biologisk méngfald genomforts. Exempelvis har ytor
tillforts 6kad biologisk mangfald genom insédd av klover pa grisytor vid Hammarby slussvig
och 1 S6dermalmsallén. Vidare har omrddet mellan Sickla Park och Nacka kompletterats med
nya trad med syftet att forstirka det ekologiska sambandet mellan Nackareservatet och Sickla
Park. Skotselinsatser utifrin framtagna fordjupade skotselplaner for naturreservaten pa Arsta
holmar och i Sickla Park har utforts. Under aret har forvaltningen dven mojliggjort
batforbindelse till Arsta holmar. I samband med planering infor kommande parkinvesteringar
har beddmning utforts av hur dagvattenhantering och eventuella skyfallssdtgirder kan
omhédndertas. Tre nedsidnkta planteringsytor for omhéindertagandet av dagvatten har anlagts i
Tantolunden.
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Forvaltningen har under éret tillsammans med milj6forvaltningen tagit fram en ansékan inom
ramen for ”God vattenstatus” 1 syfte att under 2024 ta fram underlag f6r en detaljerad
skdtselplan samt tydliggora hur omradet kring Arsta holmar kan utvecklas for fiskforyngring
med hénsyn till bevarande av befintliga naturviarden och forekommande arter.

Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder {for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pa att
fyra av sju mal for verksamhetsomrédet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts
helt och tre har uppfyllts delvis.

En stark och hallbar ekonomi ldgger grunden for en jamlik vélfard. Verksamheterna f6ljs upp
och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna. Namnden redovisar ar 2023 ett Gverskott om 48,2
mnkr efter resultatdispositioner. Det ar framst verksamhetsomréadet dldreomsorg som
redovisar ett overskott vilket beror pa ldgre kostnader for boende inom vérd- och
omsorgsboenden.

Okad inflation och stigande priser och rintor slar generellt hart p4 ekonomin for
laginkomsttagare. Trots detta kan forvaltningen @nnu inte se nagon okning av antalet
ansokningar om ekonomiskt bistand. Forvaltningen foljer utvecklingen noga och samverkar
internt och externt for att kunna mota de behov som uppstar vid 6kad arbetsloshet och
forsimrade ekonomiska villkor for invénare inom stadsdelsomradet. Under éret har 1159
ungdomar (580 pojkar och 579 flickor) feriearbetat inom férvaltningens verksamheter.
Forvaltningen har startat en arbetsgrupp for att stdrka samordning, planering och mottagande
av nésta ars feriearbetare. Samverkan och kontinuerlig dialog mellan foérvaltningen,
lokalpolisen och nojesetablissemanget har fortsatt i syfte att uppna ett 1dngsiktigt hallbart
ndjesliv och oka tryggheten for bade aktorer och besokare. Fokus har bland annat varit att
minska risker kopplat till narkotikabruk, dverservering av alkohol och oroligheter i samband
med stdngning av ndjesetablissemang. Infor den genomforda upprustningen av Mariatorget
har forvaltningen och trafikkontoret haft néra dialog med de néringsidkare som bedriver
verksamhet pa platsen. Etapperna for upprustningen har tagit hinsyn till nidringsidkarnas
behov och 6nskemaél

Forvaltningens boendeteam och dess vriakningsforebyggare har fortsatt att arbeta uppsdkande,
forebygga bostadsloshet och samarbeta med 6vriga verksamheter inom forvaltningen. Arbetet
med att ta fram en samverkansrutin med syfte att motverka/forhindra att barnfamiljer vraks
har pébdrjats. Forvaltningen har fortsatt att utveckla den interna samverkan kring dldre
hemldsa och har genomfort kartlaggning av processen for samhandlaggning. Kartldggningen
visade att forvaltningen behdver utveckla sitt arbete med gruppen dldre hemldsa personer utan
andra behov av insatser (inget missbruk, psykisk ohélsa eller liknande). Arbete pagér for att
starka forutsittningarna for samhandldaggningen kring denna mélgrupp. Forvaltningen har fran
och med januari 2024 en anstilld bolots med fokus pé att motverka hemldshet samt jobba med
forebyggande insatser mot vrikning.

Den strategiska kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen ir ett sédrskilt prioriterat omrade
for att mota den 6kande andelen dldre befolkning med behov av en kvalificerad vird och
omsorg. Ett arbete med kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor har paborjats
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for att sdkra upp att verksamheten har utbildad personal. For att mota framtida behov av
kompetens har forskolan satsningar pé forskolldrarnas undervisningsuppdrag och pedagogiska
ledarskap. Detta for att bade stdrka kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och
barngrupp. De kommunala forskolornas bitradande rektorer har sett 6ver vilka medarbetare de
har 1 organisationen som behover stdd i svenska spréket och under oktober 2023 har 13
medarbetare frdn forskolan paborjat denna utbildning. Sociala avdelningen ser ett behov av att
erbjuda fordjupande kompetenshdjande insatser for erfarna medarbetare. Avdelningen har
under aret sett 6ver mojligheter att kontinuerligt erbjuda medarbetare att prova nya
arbetsuppgifter 6ver enhetsgrinserna, utifran intresse, kompetens och erfarenhet. Den 1
oktober 2023 tridde nya regler kring dygnsvila 1 kraft 1 kollektivavtalet Allménna
Bestdmmelser som just fokuserar pd vikten av aterhdmtning. Detta medfor att samtliga
verksamheter, men framfor allt utférarverksamheter inom &ldreomsorgen och verksamheter
for personer med funktionsnedséttning, har sett dver schemalédggning och bemanningsmal {for
att frimja dterhdmtning mellan arbetspass. Innehallet 1 arshjulet fér SAM har reviderats och
bland annat kompletterats med medarbetarskapssatsningar och information om kris och krig.
Under hosten/vintern har en ny SAM-modul inf6rts i planerings- och uppfoljningsverktyget
ILS-webb.

Forvaltningens sékerhetsarbete har forstiarkts med anledning av det forsamrade sédkerhetsléget
och den forhojda terrorhotnivin. Forvaltningens fokus ér och har varit att hoja beredskap och
ingjuta trygghet hos medarbetare, brukare och dvriga som vistas inom stadsdelsomradet.
Beredskapsétgirder kopplade till terrorhotet pa enhetsniva har kartlagts. Rutiner for
inrymning och utrymning har utarbetats. Rutiner kring hot och véld har starkts och
verksamheter som har en 6verford hotbild har haft ett fordjupat arbete kring dessa frigor.
Arbetet kring trygghetspunkterna har kommit in 1 nésta fas. Det systematiska
informationssikerhetsarbetet fortgar och forvaltningen har under éret bedrivit ett intensivt
arbete bdde med att registrera identifierade personuppgiftsbehandlingar inom forvaltningen,
att informationsklassa informationsméingder och f6lja upp redan klassade
informationsméngder. Forvaltningen har dven arbetat med att kartligga hur
informationsklassningsprocessen ser ut idag samt foresla hur den bor se ut framaét.

Forvaltningen har fortsatt att intensifiera trygghetsarbetet under aret bland annat genom att
genomfora olika aktiviteter inom de prioriterade omrddena i den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan forvaltningen, utbildningsforvaltningen och
lokalpolisomrdde S6dermalm. Det riktade arbetet mot avgransade platser har fortsatt att
prioriteras vid vistra Sodermalm, centrala S6dermalm och Hammarby Sjostad. For att fa ett
bittre underlag for utvdrdering och for att kunna folja utvecklingen har en undersdkning med
fokus pa dessa tre specifika omraden genomforts. Undersokningen kommer dven att
genomforas under samma period 2024 och 2025. Trygghetsprojektet ”Sommar i Tanto”
pagick under sommaren med olika former av aktiviteter och framtrddanden 1 stort sett varje
dag. Under hosten genomfordes fler aktiviteter vid Medborgaplatsen, exempelvis visades
kortfilmsbio. Vad giller trygghetsskapande insatser pd Vistra S6dermalm har en bra och stark
samverkan byggts upp med sévil lokala aktorer (foreningar, bostadsbolag, boende och
néringsidkare) som med kriminalvard, regionen och andra vardgivande organisationer. Det
uppsdkande arbetet har fortsatt och sker i tit samverkan med Polisen och socialforvaltningens
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uppsokarteam. Under aret har ny trygghetsskapande belysning anlagts i omrédet mellan
Liljeholmsbron och den 6ppna véiggen for gatukonst 1 Drakenbergsparken. Insatsen har gjorts
1 samarbete med trafikkontoret.

Med stockholmarens fokus och for 6kad lokal demokrati och inflytande genomfordes
ndmndsammantride i Gamla stan i varas och i september i Hornstull for att underlétta nérvaro
for invénare 1 andra delar av stadsdelsomradet. Digitalt formulér for att [imna
medborgarforslag och den utvecklade hanteringen av medborgarforslag har borjat anvéndas i
och med nyinkomna medborgarforslag under perioden. Ungdomsradet har traffats fyra ganger
under 2023 och unga fran flera olika grundskolor inom stadsdelsomradet har varit med och
berittat om behov och 6nskemal géllande bland annat fritidsaktiviteter och faltverksambhet.
Bland annat har deltagarna bidragit med idéer/forslag till ungdomskvillar i Tanto under
sommaren inom temat trygghet/sikerhet. Forvaltningen genomfor dven regelbundet
medborgardialoger med invénare, civilsamhille och det lokala néringslivet och har dirmed
okat forutsittningarna for starkt lokaldemokrati. Under aret har digitala och fysiska
medborgardialoger genomforts som géller kommande upprustning av lekplatsen i
Tantolunden och kommande upprustning av Ansgarieparken. Det for stadsdelsforvaltningarna
gemensamma natverket for méinskliga réttigheter har genomfort regelbundna tréffar och
tydliggjort syftet. Dialog har forts med stadsledningskontorets strateger inom omradet hur
nétverket kan nyttjas i centralt framtagande av analysstod.

Arbete utifran direktiven for samtliga nimnder
Hur ndmnden arbetar utifran direktiven beskrivs under relevanta méal for verksamhetsomradet.

Langsiktigt hallbar ekonomi
Arbetet beskrivs framst under mal 3.1 och 3.5.

Klimatpolitik
Arbetet beskrivs frimst under mal 2.1, 2.2, 2.3 och 2.4.

Innovation, digitalisering och upphandling
Arbetet beskrivs framst under mal 3.5.

Staden som arbetsgivare
Arbetet beskrivs framst under mal 3.4.

Samverkan for en tryge och siker stad
Arbetet beskrivs framst under mal 3.5 och 3.6.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med réattvisa livsvillkor
Arbetet beskrivs frimst under mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 3.2 och 3.3.

Ett Stockholm med hallbar tillvaxt
Arbetet beskrivs framst under mal 2.3, 3.2 och 3.6.

Stockholm som kulturellt centrum
Arbetet beskrivs framst under mal 1.5.

Samverkan for okat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling
Arbetet beskrivs framst under mal 3.1 och 3.6.

En héllbar och demokratisk stad
Arbetet beskrivs framst under mal 3.7.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att inriktningsmaélet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pé att
fyra av fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts
helt och ett har uppfyllts delvis. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet

redovisas under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten har genomforts och att underliggande
ndmndmal har uppfylits helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Forebyggande arbete for att ge barn och ungdomar mdojlighet till en trygg uppvixt med
jamlika villkor

I forskolans uppdrag ingar att ge omsorg och trygghet och forskning visar att tidig pedagogisk
verksamhet har positiv paverkan pa barns utveckling, lirande och vilbefinnande langt upp 1
skolaldern. Att sa manga barn som mgjligt tar del av forskolans verksamhet dr viktigt
eftersom det 6kar mojligheterna till tidigt och forebyggande stod men ocksa for att rusta barn
infor skolan, 6va dem i svenska och ge dem bittre forutséttningar att klara skolans
kunskapskrav. Inom S6dermalms stadsdelsomréde ar andelen barn inskrivna i férskola hogt,
96 procent. Utifran dndringar i skollagen som syftar till att fler barn ska gé i1 forskola och fa
mojlighet till béttre sprakutveckling i svenska har forvaltningen identifierat atta familjer dér
barnen kan ha ett behov av sprakutveckling. Dessa familjer har fatt erbjudande om allmén
forskola. Av dessa familjer har en tackat ja till erbjudandet och tre familjer har tackat nej. Alla
familjer med barn som &r folkbokforda pa S6dermalm har fatt ett utskick om S6dermalms
kommunala forskolor. I december var det 88 barn i stadsdelsomrddet som inte var inskrivna i
forskolan. Exempel pd anledning till att barn inte &r inskrivna pd forskolan ar att familjen ar
tillfalligt utomlands men ar fortsatt folkbokforda pa S6dermalm.

Forskning visar samstdimmigt att en forskola av hog kvalitet 4r utjimnande och ger jimlika
villkor. En forskola som skapar goda ldrande- och utvecklingsmgjligheter kan bidra till att
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forbattra barnens psykiska hélsa pé kort och lang sikt. Bland det viktigaste i barns liv och
dven avgorande for en intellektuell, kdnslomissig och social utveckling ér att fa utveckla sitt
sprak. Med hjdlp av spréket lér sig barn att forsta sig sjdlva, sin omgivning och att sortera
upplevelser. Att kunna uttrycka sig 1 tal och skrift dr en forutsittning for att aktivt kunna delta
1 samhéllet och en demokratifrdga. Forskolorna har arbetat medvetet med barnens generella
sprakutveckling och flersprakighet. Exempelvis har detta skett genom daglig hogldasning och
samtal om litteratur och texter. Kompetenshdjande insatser har genomf6rts i form av en
utbildning om barns flersprakighet dir dven barns generella sprakutveckling tas upp. Aven det
gemensamma projektuppdraget, "Hur lyssnar och méts vi i var stad?", har kopplats till det
sprakutvecklande arbetet. S6dermalms kommunala forskolor har genom sitt systematiska
kvalitetsarbete arbetat for en likvérdig forskola med kvalitet. Forskolornas kvalitet har foljts
upp genom exempelvis kvalitetsuppfoljningar, verksamhetsbesdk och resultatet 1
forskoleundersokningen. Uppfoljningarna har visat att de kommunala foérskolorna behdver
arbeta mer med att na en likvardighet forskolorna emellan. Ett exempel ar
forskoleundersdkningens resultat som visar pd en variation av resultatet mellan 77 procent
och 100 procent nér det géller om vardnadshavarna upplever att barnen utvecklar sitt sprak.

Forskolans stoddenhet och utvecklingsenhet har fortsatt det forebyggande och hélsofrdmjande
arbetet inom forskolan genom exempelvis barnhdlsométen, handledning, riktade insatser
kring sprékstorning, sprakutveckling, pedagogens forhéllningssatt samt samverkan med
vardnadshavare.

Ett ndtverk for barns réttigheter ingér som en del i det &rshjul forskoleavdelningen tagit fram
utifrén riktlinjerna for "Séker forskola". Nitverket har deltagare bade fran forskolan och
socialtjansten och har spridit kunskap i forskoleorganisationen om barns réttigheter och hélsa
och om hélsofrimjande och forebyggande arbete utifran ett barnhilsoperspektiv. Exempel pa
teman som nitverket har tagit upp dr barn med skyddade personuppgifter, orosanmélan och
misstanke om att barn far illa. Dessa tillfdllen har bidragit till en 6kad samverkan mellan
forskolan och socialtjdnsten och samverkan och samarbetet behover fortsétta stirkas. Under
hosten har Stockholms stads Barnombudsman medverkat pa en nétverkstriff och informerat
om FN:s barnkonvention och pagaende barnrittsarbete i staden.

Under perioden har 14 grupper for barn i dldern 3-7 &r inom forédldrastédsprogrammet Alla
Barn i Centrum (ABC) genomforts. For barn i1 aldern 0-2 ar har det under perioden
genomforts 10 grupper inom ABC och dessa har 6ppna forskolan ansvarat for. Alla fordldrar
som Onskat plats pd utbildningarna har fatt en plats och under 2024 planeras nya grupper
starta.

Likabehandlingsarbetet i forskolan ir ett stindigt pdgdende arbete for att forskolan ska vara fri
frdn diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Verksamheterna har planer med
aktiva atgérder mot diskriminering och kriankande behandling som aterspeglar arbetet med att
framja likabehandling. For att stdrka kompetensen kring ett normmedvetet forhallningssatt,
aktiva atgérder och en forskola for alla bjods nyckelpersoner fran forskolan och socialtjdnsten
in till en foreldsning med Jamstéllt. Fokus var bland annat diskrimineringsgrunderna.

For att forebygga vald har forskolan fortsatt att utveckla det valdsforebyggande arbetet. Vald i
forskolan kan till exempel handla om att leka valdslekar eller att de yngre barnen som énnu ej
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fétt ett verbalt sprak blir knuffade eller rékar ut for bitningar. For att forhindra sddana
situationer arbetar pedagogerna forebyggande. Ett exempel ér att pedagogerna
uppmairksammar lek med véldsinslag och att den nirvarande och aktiva pedagogen har
erbjudit barnen annan lek.

Forvaltningen har fortsatt att fokusera pa forebyggande atgérder for att tidigt na och ge
insatser till barn, ungdomar och deras fordldrar. Samverkan mellan skola, socialtjdnst, polis
och vardnadshavare har fortsatt att stirkas for att tidigt uppticka barn och ungdomar som
riskerar ndgon form av social utsatthet, kriminalitet eller missbruk av alkohol eller narkotika.
Samarbetet syftar dven till ett titare samarbete i redan pagaende drenden. Under hdsten
genomfordes samverkansdagar med forskola, grundskola och socialtjdnst med fokus pa
socialtjanstens utredningar, insatser och att lyfta fram goda exempel dir samarbetet har
medfort skillnad for de enskilda barnen och virdnadshavarna.

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar och med socialférvaltningen
som samordnande funktion paborjat arbetet med omstillning fran specialiserad till mer
forebyggande socialtjdnst och tidigt stod samt fortsatt att utoka fordldrastodsprogram,
fordldrarddgivning och stdd till anhoriga. Preventionsgruppen har skapat ett forebyggande
team bestdende av en behandlare, socialsekreterare och anhdrigkonsulent vars uppdrag bland
annat ar att starka upp och utveckla de fordldrastodsinsatser som finns, arbeta tydligare med
anhdriga och utdka antalet BRA-samtal (Barns rétt som anhoriga). Under éret har
forebyggande teamets resurser utokats och kunnat erbjuda férebyggande insatser till unga och
fordldrar och att stotta anhoriga. Detta har lett till att véntetiden in till stod kortats. Antalet
individuella kontakter med anhoriga, fordldrar och fordldragrupper har 6kat. Genom
forvaltningens forstirkning pa Ungdomsmottagningen har tillgdngligheten 6kat for
malgruppen vilket har minskat kotiden for besokare. S6dermalms Ungdomsmottagning har ett
hogt besokstryck som delvis beror pa det stora antal grund- och gymnasieskolor som ér
beldgna inom stadsdelsomréddet. Forstarkningen har ocksa resulterat 1 att mottagningen kunnat
ta emot flest besokare per kurator 1 jimforelse med stadens dvriga mottagningar.

Inkluderande och attraktiva aktiviteter

Fritidsverksamheten har under aret utdkat samarbetet med bland annat féltverksamheten dér
fritidsledare tillsammans med féltassistenter besokt skolor och genomfort rastaktiviteter med
olika tema. Vidare har fritidsverksamheten arbetat med att utoka verksamheten for
malgruppen unga med funktionsnedsittning. Under aret har Duvnés fritidsgard haft
l16rdagsoppet sdrskilt for denna malgrupp och vid dessa tillfdllen har aktiviteter sasom
karaoke, pyssel, bakning och séllskapsspel genomforts. Insatsen har varit uppskattad av
ungdomarna och arbetet med att vidareutveckla innehéllet och na fler ungdomar for att i linje
med stockholmarnas fokus tydligare mota de behov och 6nskemal som finns hos malgruppen
fortsdtter under 2024. I samarbete med Norrmalms stadsdelsforvaltning arrangerade
fritidsverksamheten under sommaren Lordagshdnget for méalgruppen ungdomar med
funktionsnedsdttning. Aktiviteter som erbjods vid dessa tillféllen var bland annat karaoke,
kubb och grillning. Vid ett av tillfdllena dkte verksamheten till Funkisfestivalen 1 Skarpnéack.
Verksamheten har ocksd varit med och tillsammans med andra forvaltningar arrangerat och
deltagit i Sommar pa Bjorno. Fritidsverksamheten har under hosten genomfort HBTQ-
certifiering for att 6ka sin kunskap kring mélgruppen och utveckla bemdtande och insatser for
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att attrahera fler ungdomar till verksamheten.

Ungdomsradet har triffats fyra ginger under 2023 dér unga frén flera olika hogstadieskolor
inom stadsdelsomradet varit med och beréttat om behov och dnskemél géllande bland annat
fritidsaktiviteter och faltverksamhet. Under aret har forvaltningens preventionssamordnare
kontinuerligt kontaktat alla kommunala grundskolor och friskolor for att undersdoka om det dr
fler som vill delta 1 Ungdomsradets arbete. Det &r i stort sett samma skolor som har deltagit
som under 2022 men en ny friskola har deltagit vid ett motestillfdlle. Fragor som
Ungdomsradets medlemmar vill fokusera pé ar trygghet och sdkerhet samt psykisk ohélsa.
Under aret har fokus varit trygghet och aktiviteter har genomforts kopplat till detta. Under
2024 kommer fokus vara psykisk ohélsa.

Sodermalms parklekar har sett dver sina dppettider vilket resulterade 1 att Hogalids parklek
utokade med 16rdagsoppet fran den 22 april och fram till midsommar och dérefter fran slutet
av augusti till manadsskiftet september/oktober. Stora Blecktornsparken har haft 6ppet langre
en dag i veckan och Drakenbergsparken har haft sommardppet. Oppettiderna har utdkats
under den period dér parklekarna har flest besokare. Under aret har parklekarna genomfort
manga olika aktiviteter 1 form av exempelvis parklekens dagkollo for barn,
midsommarfirande, cirkusskola, familjefest, kulturaktiviteter och trolleriforestdllning.

Nar det géller ansokningar till sommarkoloniverksamhet inkom 1369 stycken. Av dessa
tilldelades 1010 barn en plats, vilka deltog pé arets sommarkollo. I jimforelse med foregaende
ar ar det fler deltagare dd det 2022 var 977 barn som deltog. Forvaltningen har en hog andel
deltagande barn, 15 procent av stadens sommarkolloplatser nyttjas av barn boende pa
Sodermalm.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Arbetet med nétverket for barns réttigheter och hélsa.
e Det forebyggande arbetet for att tidigt nd barn och ungdomar som riskerar att utveckla
psykosociala problem samt deras forédldrar.

Mal 5 - Jamstilldhet

e Arbetet med att sékerstilla att de fritidsverksamheter och parklekar som finns dven
moter flickors behov och preferenser.

Mal 10 - Minskad ojédmlikhet

e Likabehandlingsarbetet inom forskolorna.

e Arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for ungdomar med funktionsnedséttning.

e Parklekarna ér en plats 6ppen for alla och dér familjer frén stadsdelsomradet och fran
andra stadsdelsomrdden mots.

e Sommarkollo dér barn frin hela staden triffas oberoende av stadsdelsomrade och
deltar pé lika villkor och utbyter erfarenheter.
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Jamstilldhetsanalys

I enlighet med mal 1 stadens strategi for fritids- och ungdomsgérdar ska forvaltningen genom
fritidsverksamheten bidra till jadmlika och jamstillda uppvéxtvillkor. Fritidsverksamheten
arbetar med sirskilt fokus att na fler flickor och unga med funktionsnedsittning da detta ar
malgrupper som dr underrepresenterade i verksamheten. Forvaltningen samverkar med
foreningsliv och externa fritidsverksamheter med syfte att nd fler unga och kunna erbjuda ett
fritidsutbud som ér attraktivt for alla. De ungas delaktighet i utformning av fritidens innehall
ar sarskilt viktig for att mota flickors och pojkars onskemal om en meningsfull och aktiv
fritid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar pa Sédermalm ges mojlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvintade resultatet:

- Utveckla dppenvérdsinsatserna till mer forebyggande och tidigt stod, exempelvis genom
utokat fordldrastodsprogram och dkad tillgédnglighet till ungdomsmottagningen.

- Tillgéngliggora och na fler ungdomar med olika funktionsnedséttningar, HBTQI+-ungdomar
och nyanldnda ungdomar och erbjuda aktiviteter med fokus pa rorelse och hélsa i enlighet
med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Aktiviteterna ska planeras utifrdén ungdomarnas énskemal.

- Stérka intern och extern samverkan mellan fritidsverksamheter, skola, forskola, socialtjénst
och polis. Med fokus pa det forebyggande arbetet for att nd barn, ungdomar och familjer i
riskzon.

- Fritidsverksamheterna arbetar aktivt med att forebygga ohélsa hos barn och ungdomar.

- Fortsétta utveckla arbetssatt for fysisk aktivitet utomhus i parklekarna.

- Utveckla parklekarnas pedagogiska och kulturella innehall samt utdka 6ppethallande.

- Genomfora ABC-foréldrastodsprogram.

- Okad samverkan internt och externt med fokus pa valdsprevention och &vrigt preventivt
arbete bidrar till barns ritt till en trygg uppvixt.

Forvantat resultat

- Barn och ungdomar med stddbehov uppmérksammas tidigt.

- Samverkan vidareutvecklas mellan fritidsverksamheter, skola, férskola, socialtjdnst och
Polisen.

- Barnen i parklekarna r med om organiserade fysiska aktiviteter.

- Parkleken dr en motesplats med planerade och organiserade pedagogiska aktiviteter for barn
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och unga.
- Aktiviteterna 1 parklekarna och pa fritidsgardar har ett utokat kulturellt innehall.
- ABC-foraldrastodsutbildning erbjuds till alla vArdnadshavare som soker.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat och indikatorn uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ DhELNL Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
I.I .CJ' Andel utredningar av barn 60 % 56 % 64 % 46 % 50 % VB 2023

och unga i vilka
skola/forskola vidtalas

Analys

Utfallet visar att skola/férskola vidtalas i hdgre utstrackning for flickor &n pojkar. Det kan till viss del bero pa att flickor i hdgre
grad valjer att beratta om missférhallanden, exempelvis for en larare eller skolkurator, vilket medfor att verksamheten i hogre
grad har referenssamtal med skolpersonal for flickor &ven om grunden inte ar skolproblematik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska utse kontaktpersoner for grundskolan inom 2023-01-01 2023-12-31
sociala avdelningen for att utveckla och férdjupa samverkan.

v | samarbete med bland annat ungdomsradet ska férvaltningen se 2023-01-01 2023-12-31
over behov och utbud i stadsdelsomradet for att méta upp
ungdomars 6nskemal gallande fritids- och ungdomsgardar.
Genomlysningen ska beakta kvalitet i fritids- och ungdomsgardar
som baseras pa forskning och erfarenhet.

v Se Over mojligheten till utdkat 6ppethallande pa helgerna i 2023-01-01 2023-12-31
parklekarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att fyra av fyra KF-indikatorer uppnas helt samt att KF-
aktiviteterna har genomforts. Underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Information om forskolans verksamhet

En plan har tagits fram for hur de kommunala forskolorna ska informera om sin verksamhet.
Representanter fran forskolan har besokt 6ppna forskolorna och beréttat om forskolans
verksamhet. Forvaltningen kommer att starta upp ett samarbete med BVC.
Informationsinsatser har d&ven genomforts pa parklekarna och under forskolans dag. Det gar
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dnnu inte att se vilka effekterna &r av dessa informationsinsatser men flera vardnadshavare har
hort av sig till forvaltningen eftersom de vet om att det finns lediga platser. De aktiviteter och
informationsinsatser som genomforts kommer att utvirderas.

Forvaltningens kohandldggare har genomfort ett informationstillfalle for ledningspersoner 1
forskolan om ett verktyg i barn- och elevregistret (BER). Verktyget synliggor pé ett enkelt sétt
vilka familjer som stér 1 ko till forskolan. Detta mojliggor att forskolan kan ta kontakt med de
vardnadshavare som stéllt sina barn 1 ko till férskolan och ge fordjupad information om
forskolans verksamhet. Ansvariga for detta ar rektorer och bitrddande rektorer. Forvaltningen
foljer kontinuerligt upp antalet inskrivna barn och antalet lediga platser vid forskolornas
ekonomiuppfdljningar.

P4 start.stockholm finns forskolornas resultat fran férskoleundersdkningen publicerade.
Forvaltningens uppfattning ar att vdrdnadshavarnas val av forskola bland annat styrs av
resultatet 1 forskoleundersdkningen. De forskolor som har ett lagre resultat i
forskoleundersokningen har f6ljts upp och de arbetar for att hoja kvaliteten genom det egna
systematiska kvalitetsarbetet.

Forskolorna har kontinuerliga fordldravisningar och under aret har ett arbete pagatt for att
hdja och likstdlla kvaliteten pd dessa. Detta i syfte att fordldrarnas upplevelse av visningen ska
vara positiv och att de stéller sig 1 ko till forskolan.

Hallbar utveckling

Sodermalms kommunala forskolor arbetar under ldsaret 2023/2024 med projektuppdraget om
héllbar framtid, "Hur lyssnar och méts vi i vér stad?". Fokus ér barns delaktighet och
demokratiuppdraget 1 forskolan - hur gor och lar vi demokrati. Det gemensamma
projektuppdraget har bidragit till att skapa kvalitet och likvirdighet pa de kommunala
forskolorna. Med stockholmarnas fokus kommer det hér lasérets projekt att involvera och
gora sévil barn som familjer delaktiga. Detta sker genom den pedagogiska dokumentationen
dér ett fokus ar barns delaktighet och demokratiuppdraget. Det sker dven via de uppfdljningar
som genomfors dér savél barn som fordldrar bjudits in att vara delaktiga.

Satsningen pa odling pé forskolegardarna har fortgatt. I samarbete med stadsmiljéavdelningen
har forskolan fatt tillgdng till stadsodlingslador och dessa har levererats till forskolor som bytt
ut slitna pallkragar och till de enstaka forskolor som inte har haft ndgon odling. Under ret har
35 stadsodlingslddor levererats till forskolorna. De forskolor som inte har mdjlighet att
anvinda stadsodlingslador eller pallkragar har utifrn sina forutséttningar odlat pa sina gérdar,
exempelvis 1 krukor.

Arbetet med att 6ka barnens fysiska aktivitet pd forskolorna pd olika sétt genom bland annat
planerade pulshéjande aktiviteter utomhus har prioriterats.

Trygg overgang forskola skola

Utvecklingsarbetet utifran utbildningsforvaltningens Riktlinjer for 6vergangar mellan
forskola, forskoleklass, skola och fritidshem i1 Stockholms stad, som reviderades 2022,
fortgdr. Riktlinjerna ska bidra till att skapa goda forutséttningar for trygghet och pedagogisk
kontinuitet for de blivande skolbarnen. Forskolan har tagit fram en lokal handlingsplan for
overgang forskola till forskoleklass med en tillhérande drsplan. Hér ingér de kommunala
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verksamheterna medan de fristdende kan vélja att delta eller ha egna rutiner for vergangen.
Den lokala handlingsplanen utgar fran stadens riktlinjer for 6vergang mellan forskola,
forskoleklass skola och fritidshem.

Ett erfarenhetsutbyte mellan forskollérare, barnskotare och ldrare 1 grundskolan har pabdrjats
och fokus ér forskolans och skolans sprakarbete. Det har skett i form av digitala moten dér
skolan 1 april berdttade om sitt arbete kring Skolverkets material "Hitta Spraket". Under
augusti bjod forskolan in skolan och berdttade om hur forskolan praktiserar undervisning med
fokus pa spréklig medvetenhet och framjande av barns sprakutveckling. Forskolan visade da
konkreta exempel kring hur barnen pé forskolan var involverade i processer av lis- och
skrivkunskaper for att s& sméningom erdvra las- och skriftspraket. Detta &r ett led att ge
information om hur de olika verksamheterna arbetar med spréakutveckling men ocksa for att
oka samverkan och stirka samarbetet for att sékerstélla trygga 6vergangar. Samarbetet mellan
forskola och skola behover fortsatt utvecklas och stirkas for att sikerstilla planerade och
strukturerade overgangar. En utmaning dr att barnen gar till flera olika skolor och att rutiner
for overldmning och dvergingar da kan se olika ut.

Sprakutveckling

Spréaket har stor betydelse for barns utveckling och ldrande. Forskolorna skapar larmiljoer dir
barn uppmuntras att anvdnda spraket pd manga olika sétt, sprak och kommunikation kan ske
pa andra sétt dn verbalt. Barnen dr dven 1 interaktion med pedagogerna for att trina de
sprékliga formagorna 1 olika former, exempelvis vid samlingen men dven 1 enskilda samtal. I
det sprékutvecklande arbetet anvdnds medvetna digitala pedagogiska arbetssitt och digitala
verktyg dér barnen fir vara producenter. Exempelvis anvénds applikationen Book creator som
ar ett verktyg dér barnen har mojlighet att skapa sina egna bocker. Analog litteratur har fétt ta
stor plats pd forskolorna. Som ett tilligg anvinder pedagogerna appen Polyglutt som ger enkel
tillgang till litteratur 1 olika genrer och pa olika sprdk. Med hjélp av appen kan pedagogerna
projicera boken sa att ménga barn kan se bilderna samtidigt. Barnens ges tillgang till bokens
bilder i1 forhéllande till fortsatt utforskande, lek, repetition, reflektion och skapande.
Forskolorna samverkar med biblioteken och medverkar diarmed till alla barns lika tillgdng till
litteratur. Hogldsning dr en daglig aktivitet pa forskolorna da det dr en viktig del av
lasutvecklingen. Barnen ges manga mojligheter att samtala kring och arbeta vidare utifran
bdcker och texter. Barnen fir ocksd mota bokstéver, texter, tecken och symboler av olika slag
pa ett lekfullt och lustfyllt sétt.

For medarbetare som arbetar med barn i behov av sérskilt stod har en logoped tillsammans
med en forskolldrare frdn Bamse sprakforskola genomfort foreldsning och workshop kring
barns sprakutveckling. Deltagarna har varit mycket n6éjda med foreldsningen och workshopen
och det har haft positiv effekt for barnens sprakutveckling. Detta visar sig genom att
forskolornas pedagogiska miljoer samt tillgdngen till olika sprakutvecklande material
utvecklats utifran att pedagogernas medvetenhet om barns sprakutveckling och
spréakutvecklande arbetssétt okat.

Pedagoger som ér kursledare 1 barns flersprakighet, dir d@ven barns generella sprakutveckling
tas upp, har under aret utbildat sju grupper med cirka 30 medarbetare per grupp.
Malsittningen &r att inom ett par ar ska alla pedagoger ha genomgatt utbildningen. En effekt

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 18(114)



av utbildningen &r att pedagogerna fatt en 6kad medvetenhet kring flersprakighet och att
pedagogerna arbetar mer medvetet med sprakutveckling, flersprakighet och nationella
minoriteter. Den planerade undervisningen pé forskolorna innehéller medvetna
sprakstimulerande aktiviteter. Utbildningen har dven givit 6kad kunskap om nationella
minoriteter. Resultatet av utbildningen behdver fortsatt f6ljas upp med de medarbetare som
gatt utbildningen.

De kommunala forskolornas bitrddande rektorer har sett ver vilka medarbetare de har i
organisationen som behdver stod 1 svenska spraket. Skolverket erbjuder via Hermods en
satsning pa flersprakig personal i férskolan som behdver stérka sitt svenska sprak. Det dr en
statlig satsning finansierad via statliga medel som &r kostnadsfri for deltagare. Under oktober
2023 har 13 medarbetare fran forskolan pébdrjat denna utbildning. Forskoleavdelningen
kommer att ha en dialog med Hermods om att starta ytterligare en kurs under 2024. Nir den
forsta utbildningen ér slutford i juni 2024 kommer insatsen att utvirderas.

Delaktighet och inflytande

De kommunala forskolorna arbetar utifrdn barnkonventionen och utgdngspunkten &r att barn
har rétt till delaktighet och inflytande. De intressen som &r barnens fokus och som de pé olika
satt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och utbildningen. Den av
forskolorna gemensamt framtagna visionen, "Framtiden dr barnens och vi utvecklar den
tillsammans" samt det nya projektuppdraget "Hur lyssnar och méts vi i var stad? dr en del av
forskolornas arbete med barns delaktighet och inflytande. Det finns ett behov av att
vidareutveckla den pedagogiska dokumentationen sé att den anvinds i dialog med barnen for
att synliggdra deras delaktighet och inflytande.

Oppna forskolan

Oppna forskolan ir populir och besoks av manga familjer. Det ska vara en plats for familjer
att motas och dér barnen ska fa vara i spdnnande ldrmiljder tillsammans med andra. Déarfor
har de 6ppna forskolorna paborjat arbetet med sina miljoer for att pa ett béttre sitt mojliggora
lartillfallen inom exempelvis skapande. En forvintad effekt av utvecklingsarbetet dr att
familjerna upplever det som dnnu en rolig motesplats 1 ett larande sammanhang.
Forvaltningen ger foreningsbidrag till tva 6ppna forskolor i stadsdelsomrédet. Under véren
2024 kommer forskoleavdelningen genomfora en uppfoljning av dessa.

Nationella minoriteter

Arbetet har fortgétt gillande forvaltningens och forskolenimndens uppdrag att utveckla
formerna for forskola med samiska och meénkieli. I mars dppnades mojligheten upp for att
ansoka om plats till forskolan Norrskenet. Forskolan Norrskenet ligger integrerat i1 forskolan
Orions lokaler pa Maria Bangatan som har néra till flera kommunikationer vilket underléttar
for familjer fran hela staden att kunna ta sig till forskolan. Forskolans lokaler dr
iordningsstéllda och rekrytering har skett av en barnskotare som har kunskaper inom tvé av de
samiska sprdken samt av en forskolldrare med kunskaper inom meénkieli. Forskolan invigdes
under september ménad.

Tillsammans med forskoleforvaltningen har marknadsforing av verksamheten skett genom
bland annat utskick i form av ett anslag till alla stadsdelsfoérvaltningars forskolor, parklekar
och Oppna forskolor. En plan for marknadsforing och kommunikation f6r 2024 kommer tas
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fram. Forskolan Norrskenet har dven vid flera tillfdllen under november och december haft
Oppen verksamhet dédr familjer har bjudits in till dans, skapande, sdngstunder och hégldsning.
Genomforandet av verksamheten sker i nidra samverkan med samréden och de familjer som
kommer vara anknutna till férskolan.

Medarbetare fran forskolorna, 6ppna forskolorna och parklekarna har haft mojligheten att ta
del av en foreldsning med forskare Lena Huss dér fokus var sprakutveckling och nationella
minoriteter.

Ett samarbete mellan Skansen och S6dermalms kommunala forskolor med fokus pé den
samiska kulturen kommer startas upp under viren 2024. Pedagogerna kommer att
kompetensutvecklas och forskolornas 5-aringar kommer erbjudas besok pa Skansen.

Systematiskt kvalitetsarbete

En del i det systematiska kvalitetsarbetet dr de fyra kvalitetsuppfoljningar som arligen
genomfors. Kvalitetsuppfoljningarna dr en kvalitativ uppfoljning av verksamheten med fokus
pa hur undervisningen har riktats mot de uppsatta malen och hur det mélstyrda arbetet kan
fordjupas. Vid kvalitetsuppfoljningarna deltar en forskolldrare per forskoleenhet, samtliga
rektorer, bitrddande rektorer, utvecklingsenhetens och stddenhetens chefer och medarbetare
samt skolchef. Kvalitetsuppfoljningarna har bidragit till att undervisningen riktas tydligare
mot de uppsatta mélen och att en progression av larandet blir tydligare.

En ging i manaden tréiffas avdelningschef, rektorer, enhetschef for stddenheten och
enhetschef for utvecklingsenheten kring forskolornas systematiska kvalitetsarbete. Fokus pa
dessa moten édr att planera for och folja upp likvirdig forskola med kvalitet.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Forskolornas arbete med projektuppdraget "Héllbar framtid — social hallbarhet — for en
mer héllbar framtid" Hur lyssnar och méts vi i var stad?".
e Forskolornas arbete med stadsodling.

Mal 4 - God utbildning for alla

e Forskolorna arbetar utifran att alla barn ska delta i undervisningen utifran sina
forutsittningar och behov.
e Forskolornas arbete med trygga 6vergangar fran forskola till skola.

Mal 5 - Jamstalldhet

e Forskolorna arbetar med att erbjuda barnen ett stort urval av material, lekar, aktiviteter
och valmojligheter s alla barn kan bredda sina lekmdnster och vilja olika typer av
aktiviteter.

e Forskolorna arbetar med att pedagogerna tanker pd hur spraket anvénds eftersom det
kan ge uttryck for olika normer som finns 1 samhéllet.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet
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e Forskolornas arbete med den gemensamt framtagna visionen, vilken &r ett led 1 att na
en likvirdig forskola.

e Arbetet med att alla barngrupper ska ha forskolldrare som ansvarar for och leder
undervisningen.

Jamstalldhetsanalys
Forskolorna har under dret organiserat utbildningen och undervisningen si att barnen mots,
leker och lir tillsammans med varandra oberoende av konstillhorighet.

En del i jdmstélldhetsarbetet ar att verksamheterna uppmérksammar normer som kan begriansa
barnen. Det innebér att verksamheterna regelbundet ser 6ver material, bilder och bocker ur ett
normmedvetet perspektiv.

Forskolorna har véletablerade arbetssétt som utgar fran ett medvetet genus- och normkritiskt
perspektiv som formodligen bidragit till att det inte 4r ndgon storre skillnad i resultatet.

Utfall Utfall

Indikator FEEE D man/ kvinnor/ AL Arsmal l(F:s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 38,7 % 25%  362%  386% 34 % 33 % VB 2023
g' forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
Analys
Det ar fa& man som jobbar i forskolan och sa ser det ut i hela landet. Det &r ett fatal man som utbildar sig till forskollarare.
@ 7 Antal bamn per grupp 14,4 14,3 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal forskolebarn per 4,84 st 4,88 st 49st  49st  VB2023
anstalld (arsarbetare)
O U Forskoliarartathet 14,4 st Nyindikator ~ 155st  155st VB 2023
2023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31

och socialn@mnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utveckla stédet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur staden kan forbattra elevhalsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda méjligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna infora lekvardesriktlinjer for férskolegardar
och skolgéardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar
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Namndmal: 1.2.1. Barnen lar och utvecklas i forskolan
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné det forviantade resultatet:
- Forskolorna vidareutvecklar arbetet tillsammans med barnen kring hallbar utveckling.
- Den av forskolorna framtagna visionen "Framtiden ar barnens och vi utvecklar den
tillsammans" ska vara en utgangspunkt i férskolornas planering av verksamheten

och dess mél.
- Den pedagogiska dokumentationen ska vara relevant och ha ett tydligt syfte som utgér fran
laroplanens mal
- Den pedagogiska dokumentationen sker med kontinuitet i larloggarna och synliggér barnens
och barngruppens utveckling och ldrande
- Barns generella sprakutveckling, flersprakighet och minoritetssprak utvecklas genom
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare
- Kommunikationen och information om barnens utveckling och lirande utvecklas for att na
en hogre delaktighet hos vardnadshavarna
- De pedagogiska ldrmiljoerna utvecklas sé att de blir en tydlig del av undervisningen.
- Erbjuda en forskola dér barnen ér trygga och diar omsorg, utveckling och ldrande bildar en
helhet.
- Sdkerstilla att det vid 6vergang forskola skola finns en dokumentation fran férskolan som
beskriver barnens utveckling och ldrande med fokus pé barns sprikutveckling.
- Forskolorna arbetar utifran "Riktlinjer sdker forskola"
- Oppna forskolan vidareutvecklar det pedagogiska arbetet och de pedagogiska lirmiljoerna.

Forvantat resultat

- Visionen genomsyrar det dagliga arbetet i de kommunala forskolorna och skapar en
gemensam grund i forskolornas planering av verksamheten och dess mal.

- Barnen har jamlika villkor i forskolan for att vara forberedda for fortsatt utbildning.

- Arbetslagen anvénder pedagogisk dokumentation for att synliggoéra, fordjupa, utvirdera,
analysera och utveckla undervisningen.

- Forskolans undervisning stimulerar i hogre grad till barnens sprakutveckling.

- Overgéngen till forskoleklass 4r planerad och strukturerad dir ansvarsfordelning mellan
forskola, skola och vardnadshavare ér tydlig.

- Kvaliteten 1 forskolan hdjs genom verksamhetsnéra uppfoljningar sdsom organiserad
reflektion, resultatdialoger, verksamhetsbesok och kvalitetsuppfoljningar.

- Kunskapen 1 verksamheten om det sprakutvecklande arbetssattet har hojts.

- De pedagogiska larmiljoerna ar tillgdngliga, estetiska, tydliga och erbjuder en variation av
material.

- Forskolegardarna anvinds som en del av det pedagogiska rummet.

- Alla barngrupper ska ha legitimerad forskolldrare som ansvarar for och leder
undervisningen.

- Utbildningen bidrar till att flickor och pojkar har lika mojligheter.
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- Dokumentationen i Lérloggarna synliggoér barnens utveckling och ldrande.

- Familjevisningar for nya vardnadshavare ska vara organiserad och planerad vilket ger hog
kvalitet.

- Vardnadshavarna ska vara ndjda med introduktionen i férskolan.

- Den kommunala forskolan ska vara ett attraktivt val.

- Vardnadshavarna ar mer ndjda med barnets utveckling och ldrande och delaktighet och
inflytande.

- Oppna forskolans pedagogiska arbete och de pedagogiska lirmiljderna vidareutvecklas.

- Oppna forskolans pedagoger ska ha god kinnedom om forskolan och forskolans uppdrag
och ge vérdnadshavare som besoker 6ppna forskolan information om vikten av deltagande 1
forskolan.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnas, att fem av sex indikatorer uppnés helt och en uppnas delvis samt
att aktiviteterna har genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator Eff;'ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;Jéfzazll = Arsmal 'é(rFs:i al Period
pojkar flickor
. g‘ Andel ndjda 85 % 84 % 86 % 82 % 84 % 2023
vardnadshavare
avseende utveckling och
larande
. .CJ' Andel vardnadshavare 88 % 88 % 89 % 86 % 86 % 2023
som har fatt information
om férskolans mal och
arbetssatt
@ ¢ Andel vardnadshavare 92 % 0% 9% 92 % 92 % 2023
som upplever att deras
barn kanner sig tryggt pa
forskolan
E}f Andel vardnadshavare 89 % 88 % 90 % 90 % 90 % 2023

som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

Analys

Resultatet for indikatorn ar nagot lagre an féregaende ar. Sédermalm har ett fortsatt hogt resultat och nar ett hdgre resultat i
jamforelse med staden (85 procent). Forvaltningens forskolor har pagaende kompetensutvecklingsinsatser inom omradet
sprakutveckling, flersprakighet och minoritetssprak.

. Personalens 3,9 4 3,7 2023
sjalvvardering av "barns
sprakliga och
kommunikativa utveckling"

¢ Personalens 3,8 4 3,6 2023
sjalvvardering av
pedagogisk milj6 och
material
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medarbetare som saknar pedagogisk grundutbildning erbjuds 2023-01-01 2023-12-31
barnskétarutbildning.

v Odling sker i forskolans utemiljo. 2023-01-01 2023-12-31

v Se 6ver mojligheten att utdka antalet utegrupper. 2023-01-01 2023-12-31

v Stodmaterialet for medvetna digitala pedagogiska arbetssatt 2023-01-01 2023-12-31
implementeras.

v Sddermalms kommunala férskolor marknadsfor sin verksamhet. 2023-01-01 2023-12-31

v Utbildning i barns flersprakighet genomfors. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pé att tre av tolv KF-indikatorer uppnas helt, atta uppnés delvis
och en uppnas inte samt att KF-aktiviteterna har genomforts. Ett av tre underliggande
ndmndmal har uppfyllts helt och tva delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin beddmning pa att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Alla barn och unga ska ha lika goda uppvixtvillkor

Informationsinsatser till verksamheterna har fortsatt for att utifrdn barnkonventionen beakta
barnperspektivet i drenden dér beslut kan komma att paverka barn och unga. Forvaltningens
SIP-samordnare har bland annat arbetat for att hdja kunskapsnivan om SIP (samordnad
individuell plan), 6ka kvaliteten och skapa béttre forutsattningar for barns ritt till information
och delaktighet vid planering av insatser, bland annat har en grundutbildning i SIP genomforts
1 samarbete med Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar. Under 2024
kommer fokusomraden att vara barns delaktighet i SIP och att erbjuda barn som placeras 1
familjehem en samordnad individuell plan.

Under éret har forvaltningen infort det digitala verktyget Viewpoint som ger barn och
ungdomar mdjlighet att via dator eller mobiltelefon svara pa fragor infor mdten med
socialsekreterare. Syftet ar att 1 linje med stockholmarnas fokus 6ka barnets delaktighet 1
kontakten med socialtjdnsten. Arbetet med att informationsklassa systemet och att vidta
eventuella dtgdrder for integritetsskydd har genomforts av forvaltningens
informationssidkerhetssamordnare och dataskyddsombud.

Forvaltningens skolsamordnare har fortsatt att fokusera pé placerade barn och ungdomars
skolgéng och resultat. Genom att samordnaren medverkat i alla nya placeringar har en
fungerande skolplanering kunnat upprattas. Under aret har en delutvardering av
skolsamordnarinsatsen genomforts med fokus pa den interna samverkan. Resultatet visar
bland annat att socialsekreterarna upplever att de fatt 6kad kunskap om skolans roll vid
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placering/skolbyte och dialogen mellan skolsamordnare och socialsekreterare har fungerat
bra. Utvecklingsomridden som identifierades dr bland annat att ta fram ett skriftligt material
och skapa en rutin for uppstart och vid hemflytt. For att béttre kunna tillgodose behovet av att
utreda jour- och behandlingsfamiljer har familjevarden forstiarkts med en tjanst och
utvecklingsarbete har paborjats. Forvaltningen &r tillsammans med andra
stadsdelsforvaltningar fortsatt delaktig i utveckling av rekrytering av nya jour- och
familjehem inom socialforvaltningens Resursteam.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla stod till barn med fordldrar med beroende och/eller
psykisk ohélsa. Exempelvis har en tva dagars internutbildning arrangerats for behandlare frén
olika verksamheter pa sociala avdelningen for att kunna erbjuda fler barn BRA-samtal.

Inflddet av orosanmailningar gillande barn och ungdom é&r fortsatt hog. Forvaltningen foljer
utvecklingen noga utifran belastning for medarbetare och eventuella arbetsmiljorisker som
kan uppsté liksom kostnadsutvecklingen. Ett hogt antal orosanmélningar kan betyda att barn
har det svarare men det behover inte vara sd utan kan spegla anmélningsbendgenheten i
samhéllet och 6kad samverkan med exempelvis skola och polis. En forklaring kan ocksé vara
att medvetenhet och fokus pa barns rattigheter och pa barnperspektiv har 6kat. En fordjupad
analys av utvecklingen kommer att genomforas ldngre fram.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och Polisen

Forvaltningen har fortsatt att rikta det uppsdkande arbetet mot ungdomar genom att folja
utvecklingen i olika omrdden och pé platser inom stadsdelsomrddet. Lagesbilden 1 lokala
samverkansoverenskommelsen med Polisen ligger till grund for det uppsdkande och
forebyggande arbetet. Forvaltningens socialsekreterare placerad hos lokalpolisen bidrar till en
16pande nuldgesbild som gor att forvaltningen kan rikta insatser 1 det uppsdkande och
forebyggande arbetet med fokus pa barn och ungdomar.

Forvaltningen har under aret tillsammans med utbildningsforvaltningen upprittat ytterligare
ett skolsocialt team inom stadsdelsomradet. Skolsociala teamet 2.0 riktar sig till yngre barn 1
mellanstadiedlder som har en frdnvaro mellan 80-100 procent. Under hdsten har sex barn varit
inskrivna 1 undervisningsgruppen och efter inledande och kartliggande SIP-md&ten som
genomforts 1 alla sex drenden har barnen fatt riktade insatser fran forvaltningens
familjebehandlare. Tanken &r att utredning och insatser for barnet ska samordnas genom
aterkommande moten. Det forsta skolsociala teamet, som omfattar elever i arskurserna 2-8
och med en frinvaro mellan 20-80 procent, utgar dels frén insatser i skolmiljon och
familjebehandling och &r implementerat i ordinarie verksamhet. Region Stockholm har en
konsultativ roll i arbetet, inom ramen for BUS-samverkan.

Vildsforebyggande arbetet

Forvaltningen forebygger att personer utsétts for vald 1 nira relationer med sérskilt fokus pa

utsatta grupper som &dldre och personer med funktionsnedséttning eller beroendeproblematik.
Samverkan och samhandldggningen kring dldre med komplexa behov har fortsatt att starkas.

Implementering av framgéngsrika arbetssétt som har utvecklats inom ramen for projekt IGOR
for att hitta valdsutsatta och véldsutdvare och erbjuda stod och behandling pagér for att
fortsitta i ordinarie verksamhet. Arbetet ingér i det prioriterade omridet sérskilt utsatta och
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sarbara brottsoffer i samverkansdverenskommelsen tillsammans med Polisen. Arbetet
genomfors tillsammans med Norra innerstaden och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar,
Polisens grupp for brott i néra relation (BIN) samt City-polisen. Forvaltningen planerar att i
samverkan med socialférvaltningen sammanfora detta arbete med den sé kallade
Islandsmodellen i1 4renden som ror barn som bevittnat eller blivit utsatta for vald, fran det
akuta skedet till det mer langsiktiga och motiverande arbetet. Forvaltningen samordnar arbetet
mellan stadsdelarna, Polisen och socialférvaltningen och tva socialsekreterare kommer fran
arsskiftet att ha sina arbetsplatser hos BIN.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Forvaltningens utvecklingsprojekt for tydligare bestéllningar och 6kad delaktighet hos
brukarna i arbetet med genomforandeplaner har fortsatt, bland annat med fokus pa fortsatt
samverkan och inférande av framtaget stodmaterial. Projektet ar ett gemensamt arbete mellan
enheten for vuxna och utforarenheten och syftet ér att forbéttra samverkan och arbetssétt pa
respektive enhet och mellan enheterna. Projektet har, 1 linje med stockholmarnas fokus,
tydliggjort brukardelaktigheten i processen med bestillningar och genomforandeplaner samt
okat samsynen mellan utforare och bestéllare.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med hélsofrdmjande insatser for att stirka forutséttningarna
for god fysisk och psykisk hilsa och en kinsla av sammanhang, jimlika relationer och
kunskap om riéttigheter for unga och vuxna med funktionsnedséttning. Hilsoteam har erbjudit
unga och vuxna med funktionsnedsittning ett 6kat utbud av hélsofrdmjande aktiviteter.
Genom hélsoteamet har &ven medarbetarna 6kat sin kunskap och fatt utbildning 1 att motivera
och stddja brukarna till att utéva hélsoframjande aktiviteter. Brukarna har i linje med
stockholmarnas fokus i hog grad varit delaktiga i valet av hilsofrimjande aktiviteter. Okad
sjalvstandighet hos brukarna &r ett annat viktigt resultat och handlar exempelvis om att
brukare fatt praktik eller arbete och att ménga brukare har kunnat avsluta sin insats inom
Ooppenvérden. Det dr ocksa flera brukare som efter att ha trinat inom projektet sedan sokt och
ftt trining pd FAR (Fysisk Aktivitet pd Recept).

Det finns ett 6kat stodbehov hos dldre med funktionsnedséttning som bor i gruppbostad da
dessa personer vanligtvis bor kvar i sina bostdder under hela livet. Vid uppnidd pensionsélder
upphor mojligheten till daglig verksamhet och dessa personer behdver istéllet erbjudas en
annan form av meningsfull sysselsittning dagtid. Forvaltningen har gjort en inventering av
antal personer som inte langre har rétt till daglig verksamhet och tagit fram forslag pa
samarbete med Tellus fritidscenter som riktar sig till dldre personer med
funktionsnedséttningar. Formen for samarbete har identifierats och vissa verksamheter har
redan besokt Tellus fritidscenter. Arbetet fortsétter under nista ar.

Forstiarkt samverkan kring samsjukliga

Forvaltningen har fortsatt utveckla det interna arbetet kring personer med
beroendeproblematik och psykisk ohilsa och kommer liksom Farsta, Enskede-Arsta-Vantor
och Skarpnéck dven fortséttningsvis ha tillgang till socialférvaltningens case manager.
Tillsammans med andra stadsdelar, Regionens beroendevérd och psykiatrin har forvaltningen
arbetat med gemensamma processkartor i syfte att forbéttra arbetet med personer med
samsjuklighetsproblematik. Socialférvaltningen dr samordnare for det gemensamma arbetet
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som syftar till en sammanhallen vérd for den enskilde.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 1 - Ingen fattigdom

e Arbetet med barns rittigheter i enlighet med barnkonventionen i socialtjédnstens
samtliga verksamheter.

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Arbetet med att ge stod sa att placerade barn ska klara skolgangen.

e Genom arbetet med forvaltningens skolsociala team fér fler elever stod och insatser
for att 6ka nirvaron i skolan och pa sa vis okar mojligheten for fler elever att ga ut
grundskolan med godkinda betyg.

e Uppsokande och forebyggande arbete for att tidigt nd barn och ungdomar som riskerar
att utveckla psykosociala problem.

e Arbetet med hilsofrdmjande insatser riktat till unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning.

Mal 5 — Jamstéalldhet

e Fortsatt arbete med att analysera konsuppdelad statistik, genomfora
jamstilldhetsanalyser och att starka medarbetarnas kompetens géllande
jamstilldhetsfragor.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Arbetet med att forebygga att personer utsdtts for vald i ndra relationer med sérskilt
fokus pa utsatta grupper som édldre och personer med funktionsnedsittning eller
beroendeproblematik.

e Insatser och stod for personer med funktionsnedséttning for att 6ka deras mojligheter
att vara delaktiga och sjdlvstindiga i sin vardag.

e Forvaltningens samverkan med rddet for funktionshinderfragor.

Jamstalldhetsanalys

Utredning och erbjudande om insatser utgér fran den enskildes behov dér den enskildes kon
eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. P4 de omréden dér kdnsuppdelad
statistik visar pa att det kan finns omotiverade skillnader i maluppfyllelse, tillgang till insatser
eller ndjdhet mellan kvinnor och mén, pojkar och flickor analyseras dessa i verksamheterna.
Handlédggare och beslutsfattare medvetandegors och kan verka for att motverka eventuell
ojamstélldhet.

Vid uppmirksammande av omotiverade skillnader gédllande bemétande, handlaggning eller
beddmningar analyseras detta och atgirdas. Kompetensutvecklingsinsatser erbjuds for att
starka kompetensen i jadmstilldhetsfragor hos chefer och medarbetare.
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F:s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
B ¥ Andelbam och ungasom 30,9 % 285% 34 % 19,9 % 22 % 24 % VB 2023

g‘ ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Arsmalet nas inte och utfallet har férsamrats jamfért med féregéende &r. Det ar lite oklart vad som orsakat detta. En
anledning kan vara att antalet orosanmalningar har ékat och en annan orsak kan vara att antalet inledda utredningar 6kat
med nio procent jamfért med 2022. Nar det galler de yngre barnen kan ett samband vara att familjer med vardnadshavare i
konflikt aterkommer pa grund av anmalningar i hdgre utstrackning, samtidigt som en nedgang har noterats i antalet
vardnads- boende- och umgéngesutredningar hos familjeratten. En forklaring till detta ar den radande lagkonjunkturen som
medfor att foraldrar inte har samma mdjlighet att separera. Nar det galler aldre barn aterkommer arenden som handlar om
problematisk skolfranvaro dar arendet avslutats hos enheten fér barn och ungdom utifrén att annan huvudman ska ga in med
insats. Nar andra insatser i skola eller hos regionen inte gett effekt eller inte erbjudits gors nya anmalningar till socialtjansten.
Forvaltningen féljer utvecklingen noga och en fordjupad analys av utvecklingen kommer att genomféras langre fram.

U Andel brukare inom 82 % 82 % 82 % 80 % 97 % Oka 2023
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Arsmalet nas delvis men utfallet har férbattrats nagot jamfért med foregaende 4r. Indikatorn bygger pa fragor i den
stadsgemensamma brukarundersdkningen och omfattar gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.
Verksamheterna fortséatter att arbeta med bakomliggande orsaker till resultatet. Exempelvis via fokusgrupper avseende
brukarundersokningens resultat dar verksamheterna kommer att prata med varje enskild brukare om de omraden som
behdver prioriteras utifran resultatet. Verksamheterna kommer att exemplifiera mer vad diskriminering innebar och anpassa
kommunikationen till varje enskild brukare.

U Andel brukare inom 86 % 84 % 90 % 90 % 97 % Oka 2023
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Arsmalet nas delvis och utfallet har fdrsdmrats nagot jamfort med foregaende ar. Det ar utfallet hos mén som har férsamrats
jamfort med 2022 (90 procent) medan utfallet hos kvinnor ligger kvar pa 90 procent. Alla tidigare ar har utfallet hos man och
kvinnor legat relativt jamnt och férvaltningen kan i nulaget inte bedéma vad denna férsamring hos mans upplevelse beror pa.
Indikatorn bygger pa fragor i den stadsgemensamma brukarundersdkningen och omfattar insatserna boende, boendestod,
HVB, stodboende och sysselsattning. Verksamheterna fortsatter arbetet med att identifiera vilka eventuella problem och
bakomliggande orsaker som kan finnas avseende upplevelsen av diskriminering hos personer med insatser inom
socialpsykiatrin och dven om det finns orsaker till férsamringen i méans upplevelse av diskriminering.

U Andel brukare som ar néjd 87 % 90 % 85 % 87 % 88 % 80 % 2023
g' med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nas delvis men utfallet &r detsamma som féreg&ende &r, 87 procent. Indikatorn bygger pé fragor i den
stadsgemensamma brukarundersdkningen och omfattar gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.

Det ar fler man an kvinnor som ar ndéjda med sin insats. Erfarenheten ar att man har lattare att uttrycka hur de vill utforma sin
insats vilket &ven kan hanga ihop med néjdheten av insatsen. Under 2024 kommer verksamheten fortsatta arbetet med att
folja upp kvinnors utformning av deras insats. Det gors i de uppféljningssamtal som varje brukare har. Pa husméten som
ordnas varje vecka och dar boendets aktiviteter och dagliga verksamhet féljs upp tillsammans med de boende
uppmarksamma att alla brukare kommer till tals.

U Andel personer med 89 % 91 % 89 % 88 % 93 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nas delvis men utfallet har férbattrats nagot jamfért med féregaende 4r. Indikatorn bygger pa fragor i den
stadsgemensamma brukarundersdkningen och omfattar gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.
Verksamheterna fortsatter att arbeta med insatser for att brukarna ska uppleva battre bemdétande. Alla medarbetare inom
LSS-verksamheterna kommer att ga en utbildning som kallas pedagogiskt ramverk och bland annat handlar och bemétande,
exempelvis lagaffektivt bemotande och alternativ kommunikation. Verksamheterna fortsatter att uppmuntra brukare och
deras anhoriga att utrycka och delge asikter om hur de tycker att verksamheten fungerar.

U Andel personer med 82 % 87 % 79 % 81 % 83 % 79 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nas delvis men utfallet har férbattrats nagot jamfért med féregaende ar. Indikatorn bygger pa fragor i den
stadsgemensamma brukarundersokningen och omfattar gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.
Verksamheterna har under aret fortsatt arbetet med utvecklingsprojektet for att forbattra arbetet med bestallningar och
genomfdrandeplaner. Bestallningar och genomférandeplaner ar centrala for att brukarna ska fa insatser av god kvalitet och
fa vara delaktiga i formandet av sina insatser.

Det ar fler man an kvinnor som upplever att de kan paverka insatsens utformning. Erfarenheten ar att man har lattare att
uttrycka hur de vill utforma sin insats. Under 2024 kommer verksamheten fortsatta arbetet med att félja upp kvinnors
utformning av deras insats. Det gors i de uppfoljningssamtal som varje brukare har. P4 husméten som ordnas varje vecka
och dar boendets aktiviteter och dagliga verksamhet foljs upp tillsammans med de boende uppmarksamma att alla brukare
kommer till tals.

U Andel personer som 77,78 % 60 % 100 % 84,21 % 85 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Arsmalet nas delvis och utfallet har férsdmrats nagot jamfért med féregaende ar. Antalet svarande brukare &r f4, totalt nio,
och av dessa ar det sju som upplever att de far en férbattrad situation av insatserna. Féregaende ar var det totalt 19
respondenter av vilka 16 upplevde att de fatt en forbattrad situation av insatserna. Det ar svart att géra en djupare analys av
utfallet eftersom antalet svarande brukare ar sa lagt. Verksamheterna fortséatter att arbeta for att erbjuda insatser utifran
brukarens behov.

Det ar tre av tre kvinnor som upplever att de far en férbattrad situation av insatserna medan tre av fem mén upplever en
forbattrad situation. Det ar aven har svart att géra en djupare analys av vad detta beror pa da antalet svarande brukare ar sa
lagt.

@ U Andel personer som 91,67 % 875% 100%  84,62% 87 % Tasfram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Utfallet visar att kvinnor i hogre utstréackning an man svarat att de upplever att de far en forbattrad situation av insatserna de
fatt fran socialtjansten. Det ar svart att géra en djupare analys av vad detta beror pa da antalet svarande brukare ar sa lagt,
atta man och fyra kvinnor.

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 29(114)



Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
@ U Andel personer som 100 % 100%  Nyindikator 85 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far 2023 av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara
relation)

Analys

Antalet svarande brukare ar fa, totalt fyra och samtliga ar kvinnor. Det &r oklart varfor sa fa brukare har svarat pa enkaten.
Infér kommande matningsperiod kommer férvaltningen tydliggora vikten av att brukarna fyller i enkaterna. En 6versyn av
vilka brukare som bor fa enkaten ska ocksa goras da det ar en avvagning i och med att malgruppen ar valdsutsatta och
deras situation kan se olika ut.

U Andel placerade barn i 69,57 % 61,54 80 % 84,62 % 75 % 75 % VB 2023
g‘ skolaldern som klarar %

malen i kdrndmnena i

grundskolan

Analys

Arsmalet nas delvis och utfallet har férsdmrats jamfort med féregdende ar. De placerade barn som rapporterats har alla stora
utmaningar och har i vissa fall inte haft fungerande skolgang infor placering, vilket paverkar resultatet. | samband med
overvaganden foljs skolgang och resultat upp och atgarder for att forbattra skolresultat upprattas.

Flickor klarar i hogre utstrackning malen att fa godkant i karnamnen an pojkar vilket foljer den statistik som galler i skolan
nationellt.

. U Andel utredningar av barn 70,78 % 73,08 68,42% 39,73 % 70 % Tas fram VB 2023
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
U Brukarens upplevelse av 71 % 76 % 63 % 73 % 85 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nas delvis och utfallet har férsdmrats nagot jamfért med féregéende 4r. Indikatorn bygger pé fragor i den
stadsgemensamma brukarundersdkningen och omfattar gruppboende och serviceboende.

Fler man an kvinnor upplever trygghet vilket féljer den allménna trenden att kvinnor generellt upplever mer otrygghet.
Forvaltningen fortsatter att arbeta med trygghetsskapande atgarder inom LSS-verksamheterna. Verksamheterna kommer i
de individuella samtalen som halls med varje brukare ta upp trygghetsfragor genom att prata om vilka behov som varje
enskild brukare har.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna férbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

V4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sakerstalla likstallighet

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar
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Namndmal: 1.3.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné det forviantade resultatet:

- Genom att tillimpa evidensbaserade insatser 0kar forutsittningar for att brukare kan leva ett
sjalvstandigt liv.

- Fortsétta att utveckla arbetet med malgruppen samsjukliga med syfte att ge brukarna en
sammanhallen vardked;ja.

- I samtliga drenden ska det av dokumentationen framga att barnperspektivet och barnets
rattigheter beaktats. Infor beslut ska barns perspektiv beaktas och barnkonsekvensanalyser
genomforas.

- Fokusera pa barn och ungdomars skolgéng och resultat.

- Stiirka arbetet med trygga placeringar for barn och ungdomar. Oka kvaliteten inom
familjevarden genom att stirka arbetet med utredningar och uppféljningar.

Forvantat resultat

- Vuxna i behov av kontakt med socialtjédnstens verksamheter erbjuds stdd och service av god
kvalitet.

- Barn och véardnadshavare i kontakt med socialtjanstens verksamheter far stod och hjélp till
en gynnsam utveckling och en 6kande sjilvstindighet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pé att ett
av tva forviantade resultat uppnds helt och ett uppnés delvis och att tva aktiviteter har
genomforts och en har paborjats och fortsitter under 2024. Bedomningen att det forvéntade
resultatet "Barn och vardnadshavare 1 kontakt med socialtjanstens verksamheter far stod och
hjélp till en gynnsam utveckling och en dkande sjélvstandighet" uppnds delvis grundar sig pa
att en av tre indikatorer nas helt, en nas delvis och en nés inte.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla berérda medarbetare ska genomga 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutvecklingsinsats gallande samordnande individuella
planer (SIP).
v Forvaltningen ser dver mojligheter att férenkla utredningar inom 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

myndighetsutévande verksamheter pa sociala avdelningen.

Analys
Arbetet har paborjats och fortsatter under 2024.

v Vidareutveckla arbetet med skolsociala team tillsammans med 2023-01-01 2023-12-31
grundskolan for en utvidgad malgrupp.
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Namndmal: 1.3.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stéd och
service pa lika villkor som andra

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Oka brukares delaktighet genom att utforma insatser tillsammans med den enskilde utifrin
behov och 6nskemal.

- Fortsétta arbetet med hélsofrimjande insatser genom projekt Hélsa.

- Verksamheter inom funktionsnedséttning arbetar med utgangspunkt i evidensbaserad praktik
1 syfte att stirka den enskildes mojligheter till ett sjalvstandigt liv.

- Fortsétta utveckla och implementera digitala stod, vilfardsteknik och erbjuda stod 1
anviandandet av dessa i syfte att 6ka den enskildes delaktighet och sjédlvstandighet.

Forvantat resultat

- Den enskildes delaktighet i sin insats okar
- Den enskildes fysiska och psykiska hélsa forbattras

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta utveckla och inféra metoder for arbetssatt som syftar till 2023-01-01 2023-12-31
att starka brukarinflytandet.

v Forvaltningen samverkar med civilsamhallets organisationer i syfte ~ 2023-01-01 2023-12-31
att starka demokratin. Sarskilt fokus riktas till verksamheter for
personer med funktionsnedsattning.

Namndmal: 1.3.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- I samverkan med socialforvaltningen och stadens Relationsvaldscentrum (RVC) fortsétta
utveckla arbetssétt for att ta emot fler vildsutsatta barn och vuxna i RVC-verksamheterna.

- Med utgangspunkt i programmet for vald i néra relation utveckla det forebyggande arbetet
utifrin risk- och skyddsbeddmningar. Sdrskilt utsatta grupper som dldre och personer med
funktionsnedséttning eller beroendeproblematik far anpassat stod utifran sina forutséttningar.
- Att fortsitta utveckla samarbetet internt och med polisen bland annat i projektet IGOR {or
att uppticka och motivera fler valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser. Samverka
med Brottsforebyggande radet (BRA) och Socialstyrelsen inom ramen for projektet.

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 32(114)



- Utveckla metoder for att sdkerstélla att barn som &r medfoljare till vardnadshavare i skyddat
boende far skolgang och eventuella stodinsatser.

Forvantat resultat

- Barn och vuxna utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck, far stod
och skydd utifran sina behov.

- Valdsutdvare motiveras att ta emot insatser for att bryta sitt beteende mot en ldngsiktig
forandring.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pé att ett
av tva forviantade resultat uppnas helt och ett uppnds delvis och att en indikator nés helt, en
delvis och en inte samt att tva aktiviteter har genomforts och en har paborjats och fortsétter
under 2024. Bedomningen att det forvéntade resultatet "Valdsutovare motiveras att ta emot
insatser fOr att bryta sitt beteende mot en 1dngsiktig fordandring" uppnés delvis grundar sig pd
att en av indikatorerna uppnas delvis och en uppnas inte.

Utfall

Utfall

Indikator hstiodens man/ kvinnor/ ptallive Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ ¢ Andel valdsutsatta dér 724 % 72%  67%  Nyindikator 70 % 2023
malet med insats fran 2023

RVC uppnatts

Analys

Det ar fler man an kvinnor som uppnatt malet med insats fran RVC. Detta kan bland annat forklaras av att valdsutsatta
kvinnor i hégre utstrackning behdver flytta pa sig geografiskt under uppbrottsprocessen an valdsutsatta man eftersom
kvinnor oftare ar utsatta for ett farligt vald. Det gor att maluppfyllelsen blir lagre for kvinnor eftersom det blir ett bortfall som
beror pa flytt, skyddsplacering osv. En annan forklaring skulle kunna vara att det ar svarare for man att séka hjalp pa grund
av skam osv och att motivationen darfor ar hég att genomféra behandlingen hos dem som tar steget att soka hjalp.

E?‘ Andel valdsutovare dar 68,18 % 70 % 50 % Ny indikator 70 % 2023
malet med insats fran 2023
RVC uppnatts

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Av det totala antalet valdsutévare var 20 man och tva kvinnor. 14 av 20 man uppnadde malet med
insatsen vilket motsvarar 70 procent medan 1 av 2 kvinnor uppnadde malet med insatsen. Av de man som inte uppnadde
malet med insatsen fanns bland andra en avliden samt en som ville fortsdtta men dar RVC bedémde att personen inte ville
kannas vid sitt valdsutévande i tillracklig hég grad for att kunna fortsatta behandlingen. Det sistndmnda ar en vanlig orsak till
bortfall for just valdsutévare. Den kvinna som inte uppnadde malet med insatsen avbrét behandlingen pa eget initiativ.
Verksamheten fortsatter att prioritera arbetet med att motivera valdsutovare till att genomféra behandling.

. 9' Antal valdsutévare i en 18 st 16 st 2st Ny indikator 25 st 2023
nara relation eller i en 2023
hederskontext som har
kontakt med RVC

Analys

Arsmalet uppnas inte. Under 2023 har 18 valdsutévare pabérjat stéd- och behandlingssamtal pa RVCI vilket &r en minskning
jamfort med tidigare ar. Da valdsutdvare utgor en alltfor liten andel av RVC:s totala antal klienter &r arbetet med att motivera
valdsutdvare standigt pagaende. Valdsutévare ar en malgrupp som generellt sett ar svar att na da skam och skuld forsvarar
hjalps6kandet. Det ar darfor av vikt att RVC har god kontakt och samverkan med andra samhallsaktérer som kan méta
valdsutdvare. Detta kan vara vriga delar inom socialtjansten, Region, polis samt dvriga verksamheter som méter
valdsutdvare, sa att de kan hanvisa valdsutovare till RVCI.

Utifran detta har RVCI under hosten besokt samtliga stadsdelars barn- och ungdomsgrupper och kommer under féljande ar
fortsatta samverkan med polis, RVT samt BoU med sarskilt fokus pa valdsutévare. Parallellt med detta &r en av RVCl:s
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

medarbetare forelasare tillsammans med socialforvaltningen med fokus pa att bemota valdsutdvare och informera om stod
och behandling. Vidare ar RVCI med i implementeringen av de arbetsmetoder som tas fran projektet IGOR samt
Islandsmodellen. Arbetet med att fa fler valdsutovare att ta emot insatser inom ramen féor RVC kommer att fortsatta och
intensifieras under kommande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Implementera utbildningsprogrammet Viktig Intressant Person 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
(VIP) i alla verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.

Analys

Arbetet har paborjats och fortsatter under 2024. Merparten av verksamheterna (65 procent) har under 2023 fatt information,
efterfragat information eller haft deltagare fran verksamheten.

v Starka samverkan och samhandlaggningen med aldreomsorgen 2023-01-01 2023-12-31
for att 6ka kunskap, férebygga och upptacka och erbjuda stod
gallande vald i nara relationer hos aldre med komplexa behov.

v Utveckla former i samverkan med enheterna for barn och ungdomi  2023-01-01 2023-12-31
innerstaden for att 6ka antal barnsamtal pa RVCI.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att en av tio KF-indikatorer uppnés helt, sju uppnas delvis och
tvd uppnds inte samt att det underliggande ndmndmalet har uppfyllts helt. Utdver ovanstaende
baserar forvaltningen sin beddmning pa att arbetet med de prioriterade omradena i
verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

I beddmningen av méaluppfyllelsen har forvaltningen gjort en samlad avvagning och analys av
utfallen pd indikatorerna fran Socialstyrelsens enkédtundersokning, exploateringskontorets
medborgardialog, medborgarundersdkningen, Tietos och forvaltningens egna métningar av
personalkontinuiteten inom hemtjénsten samt de individuppfdljningar som &ldreomsorgen
genomfort. Forvaltningen har ocksé végt in verksamheternas arbete med de prioriterade
omrddena under aret. Utifran detta gor forvaltningen beddmningen att kommunfullméaktiges
mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under éret.

Resultaten for fyra av tio indikatorer under detta verksamhetsomradesmal baseras pa
Socialstyrelsens enkidtundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”.
Undersokningen skickas till personer 65 &r och édldre som bor i ordinért boende med stod av
hemtjanst eller som bor pa sdrskilt boende for dldre. Utfallen pa tre av fyra indikatorer i
brukarundersokningen har foréndrats i en positiv riktning for Sodermalm i jaimforelse med
2022 och ett utfall ligger i nivd med foregdende ar. Detta avser det samlade resultatet som
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visar utforare i bdde egen och privat regi. Utfallen ligger fortfarande nagot under de satta
arsmalsnivderna, men i niva med eller 6ver snittet i staden och i stort 1 niva med rikssnittet.
Utfallet pd motsvarande fragor i stadens egen kvalitetsuppfoljning pa individnivéa visar att
Sodermalm 1 de flesta fall ligger 6ver stadens snitt och endast 1 ett fall strax under.

Meningsfullhet - leva livet ut

Den dldres stod, omsorg och omvérdnad anpassas utifran den enskildes behov. En rad
flerariga satsningar pagér med den éldre stockholmarens fokus, den enskildes delaktighet,
likstéllighet och ett &n mer systematiskt kvalitetsarbete inom omrédden som social
dokumentation, ombud och néatverkstraffar, reflektion samt teamarbete.

Satsningar inom digitalisering och innovativa arbetssétt har intensifierats under aret.
Atkomsten till verksamheternas lokala rutiner har fortsatt att utvecklas genom anviindandet av
den digitala verktygsladan ”Verktyget”. P4 sa sitt har medarbetarna inom hemtjanstenheten
och vard- och omsorgsboendena i egen regi digital tillgang till den information som behdvs i
utforandet av insatser, ndgot som underléttar for medarbetarna pé plats hemma hos brukare.
Det hojer dven kvaliteten for de dldre, eftersom de far direkt och mer omfattande information
frdn medarbetarna. Uppf6ljning visar att anvindandet av "Verktyget" har 6kat. Pa de sdrskilda
boendena i egen regi har digitala likemedelsskép installerats och driftsatts, vilket medfort att
medarbetare kan dela ut medicin pé ett sdkert och sparbart sétt. Hornstulls servicehus har
under hosten 2023 paborjat inforandet av appen Paraga. Detta mojliggor digital tillging till
brukarnas genomforandeplaner och dokumentationsverktyg 1 medarbetarnas arbetstelefoner.
Hornstulls servicehus deltar ocksa 1 ett pilotprojekt om att testa digital nattillsyn i samarbete
med dldreforvaltningen. Forberedelsearbetet infor inforandet av nyckelfri hemtjanst pagér.

Forvaltningen fortsatter satsningen pd att erbjuda aktiviteter, kultur och social samvaro i olika
stadier av aldrandet. P4 de sdrskilda boendena har en satsning pé aktivitetssamordnare pagatt
under dret och nu finns aktivitetsansvariga pa plats i alla verksamheter.
Brukarundersdkningen visar att de édldre pa sdrskilda boenden nu dr mer néjda med
aktiviteterna dn foregéende &r. Genom detta och genom att anordna aktivitetsrad samt
anvédnda levnadsberittelse som verktyg okar personcentreringen och delaktigheten i
planeringen av utevistelse och av aktiviteter 1 grupp och enskilt ytterligare. Under aret har
vard- och omsorgsboendena arbetat med mat- och méltidsmiljén pa boendena samt med
maéltidsbitriden i verksamheterna. Aven en satsning p4 fler dietister har genomforts under
aret. Mat- och méltidssituationen f6ljs upp genom maltidsobservationer av kostombud och
dietister samt genom borad dér synpunkter fran de boende inhdmtas. Under 2024 planerar
forvaltningen att tillsammans med Micasa fardigstilla renoveringen av restaurangen med eget
tillagningskok 1 fastigheten Filen pd Lignagatan sa att den kan tas i drift under aret. Ett eget
tillagningskok kommer att underlétta for forvaltningen att mota framtida utmaningar kring
undernéring hos de dldre samt mojliggora vidareutveckling av nuvarande mat- och
maltidskoncept Hemlagat.

Arbetet med att utveckla hemtjénsten har fortsatt under aret. Verksamheterna arbetar
regelbundet med reflektion i olika former, bade dér personalgruppen fatt vilja tema och
utifran olika fasta fokusomraden sa som nutrition, social dokumentation och vald i nira
relation. Utvérdering visar att arbetet med reflektion och verksamhetsnéra utbildning har
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resulterat i en tydligare rod trdd mellan hélso- och sjukvirdsdokumentation och social
dokumentation under 2023, vilket visar sig 1 brukarnas genomforande- och hélsoplaner.
Reflektionstillfdllena har bestatt av vningar med exempelvis reflektionskort med héndelser
och efterfoljande diskussionsfragor under ledning av kvalitetssamordnare. Andra
reflektionstillfdllen har héllits under ledning av personal, personalombud eller chef. Utover
detta dr det fortsatt prioriterat med en stabil personalgrupp for att kunna upprétthélla en fast
omsorgskontakt for brukarna. Detta tillsammans med stabil grundbemanning och vl
utformade arbetsstod ger medarbetarna bra mojligheter att méta den enskilde pé ett
personcentrerat sétt. Under aret har hemtjénsten tillsammans med bestéllarenheten for dldre
deltagit i en samverkansgrupp tillsammans med Region Stockholm for att lyfta viktiga fragor
kring palliativ omvardnad, ndgot som fortsatt kommer att vara ett prioriterat
samverkansomrdde for hemtjansten under 2024.

For att den dldre ska uppleva omsorg av god kvalitet dr det fortsatt viktigt att {4 stod av sé fa
hemtjanstmedarbetare som mdjligt. Resultatet fran stadens senaste mitning av
personalkontinuiteten inom hemtjénsten visar att resultatet totalt for alla hemtjénstutforare pa
So6dermalm har forbattrats fran foregdende ar. For hemtjénsten 1 egen regi har resultatet
forbattrats &n mer, fran 12,1 personer 2022 till 11,5 personer 2023. Detta placerar
forvaltningens hemtjanst 1 egen regi pa plats nummer tva i staden. Utmaningen ligger framst 1
att nd malvérdet for kunder med ett storre omvéardnadsbehov och en anledning till att
malvirdet inte nas 1 de hogre timintervallen &r att det 1 dessa fall krévs fler personal samtidigt
hemma hos den éldre och dven flera besok per dygn med dubbelbemanning.

Intresset for att delta 1 aktiviteter pd de fyra Oppna traffpunkterna har fortsatt att 6ka under
aret, vilket beror pd framgangsrik marknadsforing av aktivitetsutbudet och att 6nskemél om
aktiviteter forts in 1 traffpunkternas basutbud. Satsningar pa bade mindre och storre
arrangemang med olika teman har genomforts under dret, diribland ett mycket vélbesokt
oppet hus pa Forsgrénska badet. Dagverksamheterna har 1 dialog med gésterna breddat
aktivitetsutbudet och fortsatt att med hjélp av stimulansmedel regelbundet anordna
bussutflykter till ndrliggande resmal. Stadens kulturturné har varit pa besok 1
dagverksamheterna och underhéllit gésterna med musik och skapande.

Samverkan internt och externt dr grundldggande for ett sammanhaéllet perspektiv kring den
enskildes behov av vard och omsorg och i linje med intentionerna i verenskommelsen om
god och nira vard. Genom SAMSAS (forskningsprojekt med Aldrecentrum kring samverkan
mellan civilsamhille, privata utférare, kommun och region) tas en hallbar struktur fram med
malet att ge den enskilde senioren stdd efter behov. Under hdsten har projektgruppen arbetat
for att nd ut med rétt stod och information till rtt personer, detta bland annat genom att ta
fram gemensamma introduktionsmaterial. Forvaltningen deltar i den fortsatta utvecklingen av
arbetssittet Tryggt mottagande”, vilket syftar till en trygg och hallbar hemgéng for den
enskilde vid utskrivningen fran slutenvérden eller korttidsvard. Under aret har férvaltningen
deltagit som en av tre stadsdelar i1 dldreforvaltningens kartldggning av hur olika Tryggt
mottagande 1 hemmet-team arbetar och pd vilket sétt insatsen skulle kunna utvecklas for att
mdota kraven 1 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)
samt vara likstélld 6ver hela staden.
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Psykisk hélsa

Den langsiktiga satsningen pa att né ut till fler seniorer och fler grupper av seniorer pagar.
Strategin &r att bryta social isolering och ofrivillig ensamhet genom att dels fortsétta erbjuda
relevant och efterfragad verksamhet 1 forvaltningens lokaler och dels att mdta seniorer dir de
befinner sig for att kunna erbjuda stéd och information nér den behdvs. For att minska
ofrivillig ensamhet har Hornstulls servicehus under &ret med hjélp av en hélsoinspirator
utvecklat aktiviteter utifran boendes 6nskemal. Verksamheten har genomfort enkéter och
intervjuer som visar pé att de boende kédnner sig delaktiga i upprittandet av aktiviteter och
kdnner en social gemenskap pa servicehuset. Brukarundersékningen 2023 visar att boende
kinner sig mindre ensamma samt besviras mindre av oro och dngest jimfort med aret innan.

En forutsittning for en trygg dlderdom éar att som enskild veta vilket stod och vilken hjélp som
finns att fa. Forvaltningen fortsitter dérfor arbetet med att stirka den strategiska
kommunikationsplaneringen for att ytterligare mojliggora detta. Det handlar ocksa om att
samverka med och nd ut med information genom de manga aktorer pd Sodermalm som ocksa
har seniorer som malgrupp. I december gjorde férvaltningen ett utskick till alla yngre dldre
(70+) pa Sodermalm i form av ett vykort med kortfattad information om var de hittar stod nér
de behodver samt information kring aktiviteter. Vykortet foregicks av en enkit till samma
malgrupp for ett mer traffsékert utskick med mélgruppsanpassad information. Férhoppningen
ar att de yngre dldre ska fa information tidigare om vilket stdd som finns att f4 och pa sikt
forebygga att dldre soker stod for sent.

Aldrelotsen har en nyckelfunktion i det uppsdkande och forebyggande arbetet. Antalet
seniorer som kontaktar dldrelotsen har 6kat under dret och samverkan med interna och externa
parter har intensifierats, s& som hemtjanstutforare och dagverksamheterna inom
stadsdelsomrddet. Under aret har anhdrigkonsulentens arbete utvecklats och breddats med nya
stodformer och samarbetspartners sd som Parkinsonféreningen och Demensforeningen 1
Stockholm. Detta efter att behov identifierats och dnskemal uttryckts av anhoriga. En
malgrupp som identifierats dr vuxna barn som dr ensamma 1 att stodja en dldre fordlder som
lever ensam och nya stddformer som startat under éret dr stodgrupper for denna malgrupp
samt en skrivarcirkel i samverkan med Studieférbundet. Syftet med skrivarcirkeln ér att de
anhoriga ska fa prova pé skrivandet som ett verktyg for sjdlvomsorg. Detta gor att &n fler
anhoriga tar del av vad som erbjuds och fér stod. Uppfoljning visar att anhoriga till de dldre &r
ndjda med stodet de fatt genom samtal enskilt och i grupp, genom foreldsningar, utflykter och
rekreationsmojligheter. Nojdheten f6ljs upp via enkédter och muntligen 1 samtal.

I det forebyggande arbetet ingdr ocksa att uppmirksamma och upptécka utsatthet for vald i
néra relationer, ndgot som dldreomsorgen arbetar brett med. En del i dldrelotsens uppdrag ér
att informera och sprida information om véld i néra relation vilket gjorts till medarbetare,
hemtjénst och virdcentraler. Fokus under aret har varit fortsatt utbildning for
hemtjénstpersonal samt forberedelser for att infora nya evidensbaserade arbetssitt inom
handldggning av stodinsatser.

Samtliga verksamheter inom dldreomsorgen har fortsatt att ge &n mer personcentrerad vard
och omsorg for personer med kognitiv sjukdom och psykisk ohédlsa. Exempelvis genom
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fortsatt arbete med personcentrerade genomforandeplaner i dagverksamheterna utifran
Stjarnmarkt demensomsorg samt deltagande 1 Svenskt Demenscentrums projekt for jamlik
dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Deltagandet i projektet har resulterat i att
dagverksamheterna blivit mer jamlika, 6ppna och demokratiska samt att alla verksamheter
arbetar efter samma rutiner, struktur for dagen och ett gemensamt arshjul for aktiviteter sé att
det som erbjuds dr dn mer inkluderande. Hemtjdnsten har under aret tagit fram en ny rutin for
upprittande av genomforandeplaner med fokus pa bemoétande for personer med kognitiv
sjukdom och psykisk ohélsa samt utvecklat ett sarskilt team som arbetar med brukare med
psykisk ohélsa. Vard- och omsorgsboendena stirker genom utbildning och evidensbaserade
arbetssitt ytterligare sina forebyggande arbetssétt for att minska beteendemaéssiga och
psykiska symtom som f6ljd av kognitiv sjukdom. Under aret har forvaltningen arbetat for att
utoka antalet dldrekuratorer inom dldreomsorgen och hittills har en dldrekurator anstillts med
ett sirskilt uppdrag kopplat till myndighetsutovningen. Som ett led i att mota det 6kade
behovet av boendeplatser for personer med demenssjukdom Sppnade forvaltningen under éret
en ny avdelning med fjorton platser pa ett av vard- och omsorgsboendena och beldggningen
har varit full sedan dess.

Kompetensforsorjning

Aldreomsorgsverksamheterna i egen regi arbetar med aktiviteter for att mota identifierade och
okande utmaningar pa kort och ldng sikt genom forvaltningens kompetensforsorjningsplan.
Under aret har fokus legat pd en likstélld introduktionsprocess anpassad efter olika
verksamheters fOrutséttningar, arbete for att forenkla rekryteringsprocessen samt
verksamhetsnéra utbildningar som genomfors pa plats i verksamheterna av bland andra
vérdpedagog. Det sistndmnda gar under bendmningen "S6dermalmsmodellen" och innebér att
personalen far en verksamhetsanpassad internutbildning pa plats i verksamheterna.
Kompetensutveckling sker ocksé enligt avdelningens arshjul med utbud av dterkommande
utbildningar, natverkstraffar inom prioriterade omraden samt genom dldreomsorgens arbete
som en akademisk nod.

Forvaltningen har under dret fortsatt att utreda forutsittningarna och ta fram en sirskild
handlingsplan med syftet att 6ka anstédllningstryggheten utifran heltid som norm, minska
andelen arbetade timmar som utfors av timanstélld behovspersonal och en dndamélsenlig
organisation for en framtida vikariepool. De utvecklingsomraden som hittills identifierats ar
bland annat behovet av att utdka befintlig vikariepool samt att ménadsvis f6lja upp andelen
timanstéllda och arbetade timmar av timanstéllda inom hemtjénstenheten och véard- och
omsorgsboendeenheten. Ett annat utvecklingsomrdde ér att ta fram nya och implementera
grundscheman inom vard- och omsorgsboendeenheten. Den nya chefsstrukturen, som ska
resultera 1 farre medarbetare per chef, ska inforas och foljas upp likvél som den fordndrade
organisationen inom dldreomsorgsavdelningen.

Ovrigt

Nationella minoriteter

Forvaltningens verksamheter arbetar med program for terkommande hogtider dar man ocksa
uppméirksammat de nationella minoriteternas hogtider med kulturaktiviteter, mat och musik.
Hittills 1 &r har samernas nationaldag, internationella romadagen, Sverigefinnarnas dag samt
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Tornedalingarnas dag uppmérksammats pd 6ppna traffpunkterna och dagverksamheterna.
Aven l6pande aktiviteter dger rum, bland annat i samverkan med SamefSreningen.
Dagverksamheterna har tagit kontakt for att inleda samarbete med S6dermalms nya forskola
Norrskenet, som har ett speciellt fokus pa minoritetsspraken samiska och meénkieli. Under
aret, som en del i det uppsdkande arbetet, har forvaltningen gjort ett utskick till alla i
stadsdelsomradet som fyllt 75 ar. [ brevet dr de delar som hédnvisar vidare till vart den dldre
ska vénda sig med fragor, dversatt till minoritetsspraken.

Strategi for en dldrevinlig stad

Arbetet med utvecklingsomradena som identifierats i stadens gemensamma handlingsplan for
en dldrevinlig stad har fortsatt. Samtliga utvecklingsomraden ingér 1 forvaltningens ordinarie
arbete, exempelvis att erbjuda insatser av hog kvalitet utifran dldres behov och att
tillhandahélla meningsfulla sociala aktiviteter i gemenskap med andra. Dialog fors med
enskilda dldre och anhdriga och forvaltningen samverkar med pensionérsradet och andra
relevanta aktorer for att sdkerstilla den dldres perspektiv 1 alla verksamheter.

Under aret har forvaltningen stérkt detta genom ett forskningsprojekt dér medarbetare fran
forvaltningens dldreomsorgsverksamheter, regionen, civilsamhélle och privata utforare
tillsammans tar fram strukturer for ett hallbart samarbete 6ver tid. Dar deltar ocksa
forvaltningens éldrelots som &r en viktig del i att implementera handlingsplanen for en
dldrevinlig stad. Aldrelotsens uppsokande arbete har dkat mojligheterna att nd ut till fler dldre
och har skapat fler samverkansytor sédrskilt inom civilsamhillet men ocksa primérvarden. Det
uppsokande arbetet sker genom brevutskick, telefonsamtal, hembesok och besdk i
sammanhang dér dldre personer vistas.

Genom en 6kad dialog med malgruppen sdkras dldre stockholmares fokus genom delaktighet
och inflytande i utvecklingsarbetet. Detta sker genom bland annat ett forskningsprojekt 1
samverkan med Aldrecentrum dir seniorer ir medforskare i att identifiera vad som bibehéller
god hélsa. Det sker ocksé genom samarbete med studenter kring dldres upplevelse av att flytta
in pé ett vard- och omsorgsboende. Ett ytterligare samarbete med studenter handlar om hur vi
kan ta reda pé de framtida dldre och dess anhorigas forvantningar pa aktiviteter, service, stod,
vérd och omsorg for att kunna mojliggora traffsékra insatser som bidrar till att den dldre sé
lange som mojligt ska kunna leva ett sjalvstiandigt liv. Forhoppningen é&r att resultatet, som
forvéntas presenteras i januari 2024, ska kunna anvéndas for att stirka strukturerna pa
forvaltningen och kunna gé fran enskilda satsningar till att arbeta mer systematiskt.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 2 - Ingen hunger

e Utokning av dietisttjinst, vilket innebér utdkat stod till personal pa vard- och
omsorgsboenden och servicehus 1 att forebygga, uppticka och behandla underniring.

e Bedriva projekt Undernédring med mélsattningen att upptédcka dldre i ordindrt boende
med risk for undernéring i ett tidigt skede.

e Fortsatt arbete med aktiviteter i Matlyftet med syftet att motverka undernéring och
social isolering
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e Uppdaterade seniorrabatter pa restauranger och caféer pa S6dermalm
Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande

e Systematiskt arbete med forebyggande insatser genom Oppna traffpunkter och
motesplatser men dven genom &dldrelotsen, som efter att ha drivits som projektsatsning
nu ir permanent verksambhet.

Mal 5 - Jamstalldhet

o Fortsatt arbete med att analysera konsuppdelad statistik, genomfora
jamstélldhetsanalyser och att stirka medarbetarnas kompetens inom véld i nédra
relation.

e Utifrén tidigare jadmstilldhetsanalyser har fokus under ar 2023 legat p&d omrddena
utevistelse samt mat och maéltider.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Samverkan med pensionérsradet

e Samverkan med RFSL

e Arbete med att uppmérksamma nationella minoriteter, exempelvis samiskt café i
samverkan med Sameforeningen.

e Deltagande 1 Svenskt Demenscentrums projekt Jamlik dagverksamhet for personer
med demenssjukdom. Detta har resulterat i att dagverksamheterna blivit mer jamlika,
Oppna och demokratiska samt att alla verksamheter arbetar efter samma rutiner,
struktur for dagen och ett gemensamt arshjul for aktiviteter sa att det som erbjuds ar dn
mer inkluderande

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen ser fortsatta skillnader i utfallen mellan kvinnor och méin i exempelvis
Socialstyrelsens brukarundersokningar om dldreomsorgen. Verksamheterna kommer darfor
under 2024 att satsa pa kompetensutvecklande insatser kring jaimstélldhetsintegrering for att
oka kunskapsnivén hos, samt mojliggora for, medarbetarna att ha ett jimstilldhetsperspektiv i
det dagliga arbetet likvdl som i resultatanalyser och beslutsprocesser.

Utfall Utfall

Indikator FEIEL 755 man/ kvinnor/ i Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel omsorgstagare som 85 % 84 % 85 % 85 % 88 % 87 % 2023

g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig péa fragan (i Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen?") om personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och énskemal om hur hjalpen utfors. Utfallet hamnar
mycket nara arsmalet och ligger en procent éver rikssnittet (84 procent) och en procent éver stadens snitt (84 procent).
Utfallet for motsvarande fraga i den individuppfoljning som genomférts under november 2022 till oktober 2023, "Far du
hjalpen sa som ni kommit éverens om?", hamnar pa 95 procent.

Inom férvaltningens hemtjanst fortsatter arbetet med att skapa forutsattningar for omsorgstagarna att kénna sig delaktiga i
planeringen av de beviljade insatserna, framst genom att fortsatta félja upp alla genomférandeplaner.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel omsorgstagare som 77 % 76 % 7% 75 % 80 % 79 % 2023

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig pa fragan (i Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen") om personalen tar hansyn till den &ldres egna asikter och 6nskemal om hur hjalpen utfors. Utfallet ligger tva
procent under rikssnittet (79 procent) och pa samma niva som stadens snitt (77 procent). Utfallet fér motsvarande fraga i den
individuppféljning som genomférts under november 2022 till oktober 2023, "Har du mdjlighet att paverka hur hjalpen
genomfors?", hamnar pa 94 procent.

Pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden i egen regi fortsatter arbetet med att involvera den aldre i planeringen och i
genomfdrandet av insatsen.

. U Andel seniorer som ar 30 % Ny indikator 40 % Tas fram 2023
g‘ ndjda med tillgangen till 2023 av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter
Analys

Arsmalet nas inte. Utfallet for indikatorn baserar sig pa fragan (i exploateringskontorets medborgardialog som genomférdes
under hosten 2023 och riktar sig till personer i aldern 65 ar eller aldre) huruvida den aldre ar ndjd med tillgangen till
information om Stockholms stad och dess verksamheter. Utfallet ligger tre procent under stadens snitt (33 procent). Mer an
halften av respondenterna (52 procent) har svarat "vet ej/jag har aldrig sokt information”. Totalt besvarades fragan av 900
personer varav 123 personer bor inom Sédermalms stadsdelsomrade. D& omkring 25 800 personer i aldern 65 ar eller aldre
bor i S6dermalms stadsdelsomrade (enligt 2022 ars befolkningsstatistik), utgor respondenterna cirka 0,5 procent av
malgruppen. Det framgar inte av underlaget hur manga personer som har tillfragats i dialogen. Ingen kénsuppdelad statistik
finns att tillga.

Information rérande foérvaltningen och dess verksamheter sprids via sociala medier sd som verksamheternas egna
Instagramkonton och Facebooksidor samt via Stockholms stads webbsida. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt med
marknadsféring av verksamheterna och vilka aktiviteter som erbjuds genom annonser i lokaltidningen Mitt i S6édermalm men
aven genom fysiskt deltagande pa Seniordagen i Kungstradgarden, Halsodagen pa Stockholms stadion och 6ppet hus pa
Forsgrénska badet. En viktig del i informationsspridningen &r ocksa den interna och externa samverkan med
frivilligorganisationer, pensionarsorganisationer och simhallarna. Under hésten 2023 gjorde forvaltningen ett riktat utskick i
form av ett vykort till alla seniorer som fyller 70 ar under 2023 i ett forsok att na ut till de aldre som inte har insatser fran
aldreomsorgen idag. Vykortet innehdll information om vilka aktiviteter som erbjuds samt kortfattad information om var de
hittar stéd nar de behéver.

U Andel aldre personer som 60 % Ny indikator 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig 2023

for att ans6ka om

hjalpinsatser

Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig pa fragan (i exploateringskontorets medborgardialog som
genomfordes under hdsten 2023 och riktar sig till personer i aldern 65 ar eller aldre) huruvida den aldre vet vart den ska
vanda sig for att ansdka om hjélpinsatser. Utfallet ligger i samma niva som stadens snitt (60 procent). Totalt besvarades
fragan av 900 personer varav 123 personer bor inom Sddermalms stadsdelsomrade. Da omkring 25 800 personer i aldern
65 ar eller aldre bor i S6dermalms stadsdelsomrade (enligt 2022 ars befolkningsstatistik), utgdr respondenterna cirka 0,5
procent av malgruppen. Det framgar inte av underlaget hur manga personer som har tillfragats i dialogen. Ingen
kénsuppdelad statistik finns att tillga.

En forutsattning for en trygg alderdom &r att som enskild veta vilket stod och vilken hjélp som finns att fa, varfor férvaltningen
arbetar aktivt for att starka den strategiska kommunikationsplaneringen och ytterligare méjliggéra detta. Detta gérs genom
regelbundna malgruppsanpassade utskick till stadsdelsomradets yngre aldre (70+) samt genom informationsspridning via
samverkan med de manga aktorer inom stadsdelsomradet som ocksa har seniorer som malgrupp, exempelvis vardcentraler
och féreningar. Forvaltningens aldrelots har en nyckelfunktion i det uppsékande och férebyggande arbetet, vars uppdrag
kommer att utvecklas ytterligare under 2024 for att i an hogre grad kunna stétta och informera stadsdelsomradets aldre och
dess anhdriga och lotsa till ratt instans.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel aldre som anger att 69 % Ny indikator 35 % Tas fram 2023
g‘ de ka&nner till stadsdelens 2023 av
aktivitetscenter och namnd

motesplatser

Analys

Utfallet for indikatorn baserar sig pa fragan (i exploateringskontorets medborgardialog som genomférdes under hésten 2023
och riktar sig till personer i aldern 65 ar eller aldre) huruvida den aldre kanner till stadsdelens aktivitetscenter och
motesplatser. Totalt besvarades fragan av 900 personer varav 123 personer bor inom Sédermalms stadsdelsomrade. Da
omkring 25 800 personer i aldern 65 ar eller aldre bor i S6dermalms stadsdelsomrade (enligt 2022 ars befolkningsstatistik),
utgor respondenterna cirka 0,5 procent av malgruppen. Det framgar inte av underlaget hur manga personer som har
tillfragats i dialogen.

Ingen kénsuppdelad statistik finns att tillga.

U Andel aldre som pa det 62 % 64 % 60 % Ny indikator 67 % Tas fram 2023
g' hela taget ar néjda med 2023 av
mdjligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig pa fragan "Jag &r pa det hela taget ndjd med méjligheten att ta del av
ledarledd idrott/motion i Stockholm, exempelvis méjligheten att idrotta i forening, dansa i grupp, grupptréning med mera” i
Stockholms stads medborgarundersokning. Utfallet &r i samma niva som féregaende ar (2022) och tva procent lagre an
utfallet totalt for stadens aldre (64 procent).

Olika slags fysisk aktivitet ar populart pa forvaltningens traffpunkter for aldre och namnden har under aret arbetat for att
erbjuda fler och mer varierad fysisk aktivitet pa dessa. Under hsten genomférde forvaltningen annonsering i lokaltidningen,
vilket resulterade i ett samarbete med och ett valbesokt 6ppet hus pa Forsgrénska badet dar férvaltningens 6ppna
verksamheter fanns pa plats for att informera om férvaltningens verksamhet.

U Andelen nojda 94 % 95 % 93 % 96 % 97 % 93 % 2023
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet fr indikatorn baserar sig pa fragan "Jag &r néjd med min dagverksamhet” i Stockholms stads
brukarundersdkning dagverksamhet for aldre. Utfallet ar tva procent Iagre an utfallet for ar 2022. Resultatet hamnar pa
samma niva som staden i sin helhet 2023 och ar hogre an KF:s arsmal.

Dagverksamheterna i egen regi har fortsatt att utveckla aktivitetsutbudet och gasternas upplevelse av delaktighet.
Personalen har tillsammans tagit fram ett arshjul for aktiviteter och i genomférandeplanerna framgar det vad gasten
Onskar/inte 6nskar att géra pa dagverksamheten. Verksamheterna arbetar med att erbjuda aktiviteter i smagrupper och
under aret har det anordnats bussutflykter till narliggande resmal. En kvalitetssamordnare har rekryterats for att an mer
fokusera pa verksamheternas systematiska kvalitetsarbete och jamlik dagverksamhet.

U Andelen noéjda 83 % 85 % 82 % 82 % 87 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig pa fragan (i Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen") om hur néjd eller missnéjd omsorgstagaren ar med sin hemtjanst. Utfallet hamnar tre procent under
rikssnittet (86 procent) och pa samma niva som stadens snitt (83 procent). Utfallet for motsvarande fraga i den
individuppféljning som genomférts under november 2022 till oktober 2023, "Hur nd&jd eller missnéjd &r du sammantaget med
den hemtjanst du har?", hamnar pa 84 procent.

De omsorgstagare som skattat sitt halsotillstand som gott &r mer n6jda (88 procent) an de omsorgstagare som skattat sitt
halsotillstdnd som nagorlunda/daligt (81 procent). Inom férvaltningens hemtjanstverksamheter fortgar forbattringsarbetet med
genomférandeplaner vilket tros kunna leda till 6kad nojdhet hos omsorgstagarna.

U Andelen ndjda 78 % 77 % 78 % 76 % 83 % 82 % 2023
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig pa fragan (i Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen") om hur néjd eller missnéjd omsorgstagaren ar med sitt aldreboende. Utfallet hamnar pa samma niva som
rikssnittet (78 procent) och en procent dver stadens snitt (77 procent). Utfallet for motsvarande fraga i den individuppféljning
som genomforts under november 2022 till oktober 2023, "Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?", hamnar pa 91 procent.

De omsorgstagare som skattat sitt halsotillstand som gott &r mer ndjda (84 procent) an de omsorgstagare som skattat sitt
halsotillstdnd som nagorlunda/daligt (75 procent). Inom férvaltningens vard- och omsorgsboenden fortgar arbetet med
aktivitetsansvariga pa plats i verksamheten, vilket tros kunna leda till 6kad ndjdhet hos omsorgstagarna.

. U Antal personal en 12,19 12,52 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet har forbattrats nagot i jamforelse med ar 2022. Forvaltningens hemtjanst i egen regi har ett resultat pa 11,48
personer (12,1 personer 2022) och stadsdelsomradets privata utforare har ett resultat pa 12,37 personer (12,6 personer
2022). Stadens resultat uppgar till 11,70 personer (11,5 personer 2022).

Kontinuiteten mats dven med en fraga i individuppféljningen och senaste matningen fran november 2022 till och med oktober
2023 visar att 68 procent upplever att de alltid eller oftast far hjélp av samma personer i hemtjansten. Resultatet ar nagot
lagre an genomsnittet for staden (70 procent).

Personalkontinuiteten ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att
forbattra sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning och arbetslag med det
overgripande malet att kunna erbjuda trygga insatser med hog kvalitet for kunderna. S6dermalm har ett stort antal utférare
med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade vilket ger olika forutsattningar i forbattringsarbetet. Under 2024
kommer fokus inom hemtjénsten i egen regi att ligga pa kompetensutvecklade insatser fér personalen att beméta aldre med
psykisk ohalsa.

Namndmal: 1.4.1. Sédermalm ar ett bra stadsdelsomrade att aldras i - med god
omsorg och stor trygghet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Genom att utveckla verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med
fokus pé hantering och uppfdljning av avvikelser, synpunkter och klagomal dkar kvaliteten 1
verksamheterna och 1 de enskildas insatser.

- Meningsfull tillvaro for olika malgrupper genom aktiviteter, utevistelse och individuell
stimulans och kulturupplevelser. Genom en satsning pa utokat antal aktivitetssamordnare och
rehab-personal inom de sdrskilda boendena starker forvaltningen upp detta arbete ytterligare.
- Fortsatt utveckling av uppsdkande arbete genom exempelvis tydligare samordning av
dldrelotsen och andra uppsokande yrkeskategoriers uppdrag.

- Fortsatt utveckling av teambaserat arbetssétt dér olika professioners kompetens tas tillvara
och pa sd sitt ska ge bista mojliga effekt for den enskilde.

- Arbetsplatsnira och verksamhetsforlagda utbildningar med fokus pa sprak, psykisk hilsa,
hélso- och sjukvérd, demens samt vilfardsteknik genomfors for att 6ka medarbetarnas
kompetens och oka kvaliteten i verksamheterna. Satsningen pa vardpedagog och spréklirare
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pa plats i verksamheterna fortsétter.

- Nojdheten med maten och méltidsmiljon pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden dkar
genom fortsatt utveckling av arbetssittet Hemlagat. Forvaltningen fortsétter att stirka upp
verksamheten med ett antal koksbitrdden och utdkade dietistresurser.

- Stérka samverkan och samhandldggningen med dldreomsorgen gillande véld i nira
relationer hos dldre med komplexa behov.

Forvantat resultat

- Aldre far information om vilket stdd som finns vid behov av dldreomsorg.

- Andelen ndjda omsorgstagare inom dldreomsorgen okar.

- Andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjidlpen utfors okar.
- Anhoriga dr ndjda med det stod de fér.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att tre av
fyra forvintade resultat uppnas helt och ett uppnas delvis. Bedomningen att det forvantade
resultatet "Aldre far information om vilket stéd som finns att fi vid behov av dldreomsorg"
uppnas delvis grundar sig pa att &rsmalet for indikatorn om andel dldre personer som vet vart
de ska vinda sig for att ans6ka om hjélpinsatser uppnas delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att fyra av fem KF-indikatorer uppnas helt och en uppnés inte
samt att KF-aktiviteterna har genomforts. Underliggande ndmndmal har uppfylits helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omréddena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Attraktiva och inkluderande aktiviteter

Arbetet med forskolans kulturnitverk har fatt en tydligare form. Tva ndtverkstraffar har
genomforts varav en med tema opera och en med tema museer. Triaffarna har bland annat
resulterat i ett samarbete med Kungliga Operan, dér flera forskolegrupper planerat in besok
med visningar. Ett museihdfte med information om 20 museer i Stockholm som erbjuder
aktiviteter specifikt for forskolor har sammanstéllts.

Forskolorna fortsétter att anvianda Kulan-premien for att boka in kulturaktiviteter.
Kulturforvaltningen har tagit fram ett nytt statistikverktyg for att ge en tydligare 6verblick
over hur mycket som har bokats och vad som bokats.

Under Forskolans dag den 11 maj var det stort firande pd Medborgarplatsen och barn kom
tillsammans med sina forskolor. Barnen fick moéta en stor utstéllning med barnens
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installationer vilka var kopplade till projektuppdraget " Vad lever och méts i var stad".
Dessutom fanns mgjligheten att i ett ateljétélt méla, dansa och gruppen Orkester pop
upptradde vid fyra tillfadllen.

Trygghetsprojektet ”Sommar i Tanto” har inkluderat livemusik, utomhusbiovisningar, prova-
pa-aktiviteter som exempelvis maleri, sl6jd och cirkus med Cirkus Cirkdr, daglig utldning av
spel, open-mic-kvéllar i samarbete med fritidsgarden, allsang, trdning med Forsgrénska badet
med mera. Inom Projektet ”Sommar pa Medis” har forestillningar och konserter for barn och
unga, livemusik for en bred malgrupp med olika musikstilar och workshops i samverkan med
Transtromerbiblioteket genomforts. Barnforestéllningarna har varit vdlbesokta av forskolorna.
”Sommarprogrammen" pad S6dermalm har varit bade vilbesokta och uppskattade. Flera
ferieungdomar har arbetat med aktiviteterna.

I borjan av aret utlyste nimnden ytterligare ett foreningsbidrag pa 775 000 kronor for
sommaraktiviteter vilket resulterade 1 att atta foreningar fick dela pa dessa. Foreningarna har
arrangerat motesplatser 1 Tantolunden, prova-pa-aktiviteter i basket, fotboll och dans,
workshops 1 odling och hantverk, utflykter, livemusik i Bjorns trddgérd, sommartorg for barn
och unga 1 Luma, sommarlovsoppen fritidsgdrd med mera. Bidraget redovisades under
september manad och utvirderades i oktober.

I samband med Nobel Week Light arrangerade parklekarna Stora Blecktornsparken och
Draken med hjdlp av tvd barngrupper frén forskolorna ljusinstallationer. Installationerna
bestod av olika typer av programmerbara ljus designade av barnen. Allt forbereddes och
skapades pé barnens forskolor och monterades sedan upp i parklekarnas fonster.
Ljusinstallationerna tdndes och invigdes 1 respektive parklek.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med hélsofrdmjande insatser for att stirka forutséttningarna
for god fysisk och psykisk hidlsa och en kinsla av sammanhang, jimlika relationer och
kunskap om riéttigheter for unga och vuxna med funktionsnedséttning. Hilsoteam har erbjudit
unga och vuxna med funktionsnedsittning ett 6kat utbud av hélsofrdmjande aktiviteter.
Genom hélsoteamet har &ven medarbetarna 6kat sin kunskap och fatt utbildning 1 att motivera
och stddja brukarna till att utéva hélsoframjande aktiviteter. Brukarna har 1 linje med
stockholmarnas fokus i hég grad varit delaktiga i valet av hilsofrimjande aktiviteter. Okad
sjalvstandighet hos brukarna &r ett annat viktigt resultat och handlar exempelvis om att
brukare fatt praktik eller arbete och att ménga brukare har kunnat avsluta sin insats inom
Ooppenvérden. Det dr ocksa flera brukare som efter att ha trdnat inom projektet sedan sokt och
ftt trining pad FAR (Fysisk Aktivitet pd Recept).

Forvaltningen fortsétter satsningen pa att erbjuda aktiviteter, kultur och social samvaro 1 olika
stadier av dldrandet. P4 de sérskilda boendena har en satsning pa aktivitetssamordnare pagatt
under aret och nu finns aktivitetsansvariga pa plats 1 alla verksamheter.
Brukarundersdkningen visar att de dldre pd sérskilda boenden nu dr mer ndjda med
aktiviteterna dn foregdende dr. Genom detta och genom att anordna aktivitetsrdd samt
anvinda levnadsberittelse som verktyg okar personcentreringen och delaktigheten i
planeringen av utevistelse och av aktiviteter 1 grupp och enskilt ytterligare. Intresset for att
delta i aktiviteter pa de fyra 6ppna traffpunkterna har fortsatt att 6ka under éret, vilket beror
pa framgéngsrik marknadsforing av aktivitetsutbudet och att nskeméal om aktiviteter forts in i
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traffpunkternas basutbud. Satsningar pd bdde mindre och storre arrangemang med olika teman
har genomforts under aret, diribland ett mycket vilbesokt 6ppet hus pé Forsgrénska badet.

Dagverksamheterna har i dialog med gésterna breddat aktivitetsutbudet och fortsatt att med
hjalp av stimulansmedel regelbundet anordna bussutflykter till niarliggande resmaél. Stadens
kulturturné har varit pa besok i dagverksamheterna och underhallit gasterna med musik och
skapande. Samarbetet mellan dagverksamheterna och forskolan har uppskattats av de
inblandade och dr numera en del av ordinarie verksamhet. Hittills i & har gemensamma sago-
och singstunder arrangerats och nagra av dagverksamheterna har firat midsommar ihop med
forskolorna. Arbetssittet att forena forvaltningens olika mélgrupper i gemensamma aktiviteter
kan utvecklas pa fler omraden, exempelvis nationella minoriteter 1 olika aldrar. Den
langsiktiga satsningen pa att nd ut till fler seniorer och fler grupper av seniorer pagér.
Strategin &r att bryta social isolering och ofrivillig ensamhet genom att dels fortsétta erbjuda
relevant och efterfragad verksamhet 1 forvaltningens lokaler och dels att mdta seniorer dir de
befinner sig for att kunna erbjuda stéd och information nér den behdvs. For att minska
ofrivillig ensamhet har Hornstulls servicehus under &ret med hjélp av en hélsoinspirator
utvecklat aktiviteter utifran boendes 6nskemal. Verksamheten har genomfort enkéter och
intervjuer som visar pé att de boende kédnner sig delaktiga i upprittandet av aktiviteter och
kdnner en social gemenskap pa servicehuset. Brukarundersokningen 2023 visar att boende
kénner sig mindre ensamma samt besviras mindre av oro och dngest jimfort med aret innan.

Under hosten 2023 startades en ny digital plattform, Kultur for dldre”, dar dldreomsorgen 1
Stockholms stad kan boka kultur av hog kvalitet till ett subventionerat pris, likt forskolans
plattform Kulan. Vidare startades ett aktivitetsndtverk for dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden, dér férvaltningens kultursamordnare deltar och bland annat informerar om
aktuella kulturupplevelser for dldre.

Utifrén stadens plan for nya bad inom staden, ’Plan for nya bad 2022”, har férvaltningen
under dret genomfort en fordjupad utredning kring mdjligheten att utoka det befintliga
strandbadet i Tantolunden. Undersdkning har omfattat vattenprovtagning,
naturvdrdesinventering, inventering av dagvatten- och braddavlopp vid platsen samt
provtagning av bottensediment. Resultatet av inventeringarna planeras vara klara i borjan av
2024. Under aret har dven underhéllsinsatser utforts pd den befintliga bastuflotten pa Tanto
strandbad. Exempelvis har anldggningens flytkroppar kompletterats och ett arbete med att
renovera innertaket 1 bastun paborjats. Déarutover har tillhdrande vedbod renoverats.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Arbetet med att sdkerstilla tillgang till fritid, kultur och rorelse som frémjar hélsa och
vélbefinnande.

Mal 5 — Jamstalldhet

e Arbetet med att sdkerstdlla att kulturaktiviteter inom forvaltningens verksamheter ska
vara inkluderande oavsett kon.
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Mal 10 - Minskad ojédmlikhet

e Foreningar som beviljas foreningsbidrag ska ha en inriktning som ligger i linje med
stadens arbete for jamstilldhet, jamlikhet, tillganglighet och vara fria fran vald och

diskriminering.
. Utfall Utfall
. Periodens u . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
@ U Andel bam och ungdomar 87 % 0% 8% 85 % 78 % 75 % 2023
som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Enligt statistik avbryter flickor sitt idrottande tidigare an pojkar vilket kan vara orsaken till skillnaden i resultatet mellan pojkar
och flickor.

. U Andel barn och ungdomar 61 % 58 % 64 % Ny indikator 77 % 77 % 2023
g‘ som deltar i 2023
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Indikatorn ar ny for 2023 och arsmalet har satts utifran KF:s arsmal da det var svart att bedéma rimlig arsmalsniva. Ingen
stadsdelsforvaltning nar KF:s arsmal. Forvaltningens utfall ar hogre an stadens genomsnitt (56 procent). | jamforelse med de
andra indikatorerna fran samma undersokning syns dock att en stor majoritet av Sédermalms barn och ungdomar deltar i
olika typer av aktiviteter och att de ar néjda med det kulturutbud som finns.

@ U Andelbam och ungdomar 84 % 86 % 82 % 76 % 76 % 76 % 2023
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

@ U Andel bam och ungdomar 85 % 82 % 89 % 78 % 77 % 77 % 2023
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Utfallet visar att det ar fler flickor &n pojkar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter pa fritiden vilket foljer trenden
inom samtliga stadsdelsférvaltningar. | samhallet i stort deltar flickor i hdgre utstrackning i kulturaktiviteter an pojkar vilket kan
paverka skillnaden i svaret.

U Andel ungdomar som 69 % 72 % 66 % 64 % 66 % 66 % 2023
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Arets utfall visar att en storre andel pojkar &n flickor deltar i féreningslivet. Det finns strukturella ménster dar aktiviteter som
exempelvis ridning, teater och dans inte bedrivs i en férening utan i annan organisationsform. Dessa aktiviteter utvas i
hégre utstrackning av flickor. Daremot har idrottsaktiviteter som fotboll och innebandy generellt en tydlig féreningstillhérighet.
Dessa aktiviteter utdvas i hogre utstrackning av pojkar. Det kan ha paverkat skillnaden i svaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Namndmal: 1.5.1. Namndens kultur-, idrotts- och féreningsliv ar tillgangligt, attraktivt
och inkluderande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéintade resultatet:

- Satsning pa att utveckla olika typer av malgruppsanpassade aktiviteter utifran behov som
finns hos stadsdelsomrédets invénare. Aktiviteterna genomfors dér s dr mojligt 1 samverkan
med ndmndens lokala rdd samt civila samhéllets organisationer.

- Att 1 samverkan med foreningslivet och 6vriga civilsamhillet erbjuda aktiviteter for seniorer
som bidrar till ett jamstéllt deltagande som lockar sévél kvinnor som mén.

- Att 1 samverkan med foreningslivet och dvriga civilsamhillet erbjuda anpassade och
inkluderande aktiviteter till barn och ungdomar med funktionsnedsittning, HBTQI+-
ungdomar och nyanldnda ungdomar.

- Stadsdelsforvaltningens kultursamordnare deltar i Sodermalms kulturnitverk tillsammans
med Stockholms stadsbibliotek, Kulturskolan och Stadsmuseet. Forvaltningen har stirkt
kultursamordnarens roll genom att utoka uppdraget fran 50 procent till 100 procent.

- Forskolorna, parklekarna, 6ppna forskolan och dldreomsorgen nyttjar kulturférvaltningens
Kulanpremie for att ta del av kulturupplevelser.

- Forskolorna har kulturombud som mots i ett gemensamt kulturnatverk.

- Barn pa forskolorna och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjélva prova
olika former av professionell kultur och skapande.

- Boende pa forvaltningens grupp- och servicebostider far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hilsofrdmjande aktiviteter utifrn sina intressen.

Forvantat resultat

- Invanare 1 alla aldrar tar del av och har mgjlighet att utova ett varierat kultur- och
fritidsutbud.

- Foreningsstodet fordelas till foreningar som uppfyller stadens demokrativillkor och
forstarker forvaltningens kdrnverksamheter inom socialtjanst, dldreomsorg, férskola och
fritidsverksamhet.

- Andelen bokningar genom Kulan okar.

- Forvaltningens arbete inom kulturomradet stérks.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barnen i férskolan erbjuds minst en professionell kulturaktivitet per ~ 2023-01-01 2023-12-31
termin.

v Parklekarna i samverkan med barnen pa Sédermalms kommunala 2023-01-01 2023-12-31
forskolor satter i samband med Nobel Week Lights upp belysning i
parklekarna.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pd att
samtliga fyra mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts
helt. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att samtliga tre KF-indikatorer uppnas helt samt att KF-
aktiviteterna har genomforts. Underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omréddena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Energieffektivitet och minskad klimatpaverkan

Néamnden beviljades i samband med verksamhetsplan 2023 klimatinvesteringsmedel for att
fortsitta med energieffektiviserande atgarder dir utbyte av gammal belysning till LED var
aktuell. Tva storre projekt 4r genomforda med dessa medel. Ett projekt pa Kulltorps vard- och
omsorgsboende samt ett pa forskolan Orion. Med dessa investeringar har elforbrukningen for
belysning effektiviserats med upp till 74 procent enligt berdkningar fran Energicentrum.

Eriksdalsvillans forskola och Hogalids parklek har under aret fatt leverans av kérlskép samt
kérl for att borja med matavfallsinsamling. Nicolaigardens forskola har under renoveringen
2023 fitt en matavfallskvarn installerad med en tillhérande kombitank (fett/matavfall)
installerad. En 6versyn av vilka forskolor som har matavfallsinsamling har genomforts och
visar att de flesta har det idag. De fa forskolor som inte har det beror antingen pa platsbrist
eller svartillgingliga soputrymmen.

Arbetet med kunskapshdjande insatser har genomforts da flera medarbetare var med pé ett
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webbinarium om Hallbara kontor, denna utbildning finns dven att tillga pa
utbildningsplattformen. Information till alla chefer har skickats ut att det finns e-utbildningar
inom Hallbara kontor, Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 samt Energieffektiva
storkok.

Miljoforvaltningen har lanserat ett material for att borja arbeta med hallbarhet inom
dldreomsorgen. Ett forsta mote med Kemikaliecentrum och forvaltningens miljésamordnare
genomfordes i augusti for att komma igdng med arbetet. Arbetet fortsatter under 2024.

Milj6- och klimatéatgirder i parkmiljo

Anldggande av vixtbdddar med biokol

Under éret har ndmnden beviljats klimatinvesteringsmedel for att tillfora nya vixtbaddar for
parktrdd, perennplanteringar och buskage som innehéller biokol. Upprustningen av
Mariatorget har fardigstéllts dir en betydande del utgors av klimatframjande atgarder.
Darutover har bland annat Axel Landquist park, Hammarbyterrassen och en yta vid
Fiskargatan erhallit viixtbiddar med biokol samt tillforts nytt viixtmaterial. Atgirderna har
inneburit att ndmnden bidrar till att minska koldioxidhalten i atmosfaren eftersom biokolet
tjdnar som koldioxidfilla.

Trédplantering
Under éret har ndmnden beviljats klimatinvesteringsmedel for plantering av nya trdd som

bland annat ersétter trad som dott i torka, almsjuka eller kraftigt skadats i samband med
snoovadret i november 2022. Under dret har forvaltningen planterat ut cirka 50 nya tréd 1
stadsdelsomradets parkmiljoer, exempelvis 1 Vitabergsparken, Skinnarviksparken och pé
Langholmen. Plantering av de nya trdden har inneburit att nimnden bidrar till stadens arbete
med koldioxidlagring samt till att sanka lufttemperaturen vid virmebdljor.

Identifiera mdjliga hdrdgjorda ytor pa parkmark som kan klimatanpassas

Forvaltningen har identifierat parkeringsytan lings med Ringvigen i Tantolundens 6stra del
som angeldgen att omvandla tillbaka till parkmilj6. Darmed skulle dven klimatanpassning
kunna goras pé denna yta.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 7 - Héllbar energi for alla

e Energieffektiviserande atgirder saisom LED investeringar.
Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen

e Arbete med matavfallsinsamling
Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion

e Matsvinnsmitning i verksamheter fOr att fi ner matsvinnet.
e Verksamheterna har kéllsortering.

Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna

e Arbete med atgérder i enlighet med klimathandlingsplan 2020-2023 - {or ett fossilfritt
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och klimatpositivt Stockholm 2040, exempelvis anliggande av viaxtbdddar med biokol
for utvalda parktrad, perennplanteringar och buskage.

e Arbete med atgérder i enlighet med den foreslagna handlingsplanen for
klimatanpassning 2021-2024, exempelvis plantering av nya trad.

Utfall Utfall

Indikator Reficdens man/ kvinnor/ EHELE Arsmal I‘,(F:s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel hamtstélien med 100 % 94 % 100%  100% 2023
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling
@ U Kimatpaverkan fran 1,56 kg 1,6 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
@ U Koptenergii stadens 3,05 GWh 3,45 GWh 3,46 1945 2023
verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31

exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anlaggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

v U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
halsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
en lag klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Genomfora energibesparingsatgirder i lokaler och verksamheter.

- Forebygga, dteranvénda, sortera och dtervinna avfall.

- Kunskapshdjande insatser for medarbetare inom miljoprogrammet och klimatsmart kontor
genomfors for att bidra till stadens mal.

- Atgirder i enlighet med klimathandlingsplan 2020-2023 - for ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040. Anldggande av viaxtbdddar med biokol for utvalda parktrad,
perennplanteringar och buskage.

- Atgiird i enlighet med den foreslagna handlingsplanen for klimatanpassning 2021-2024.

- Trad som dott i torka eller pa grund av kraftigt sn6oviader ersétts.

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 51(114)



Forvan

tat resultat

- Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar.
- Forbittrad dtervinning for verksamheter
- Verksamheternas matsvinn minskar.

- Medarbetarnas kunskaper om miljoprogrammet och klimatsmart kontor har kat

- Okad andel vixtbiddar med biokol i stadsdelsomradet vilka tjinar som koldioxidfillor.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnds och att samtliga aktiviteter utom en har genomforts. Denna
aktivitet har pabdrjats och slutfors under 2024.

livsmedelskonsumtionen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anlagga vaxtbaddar med biokol for utvalda parktrad, 2023-01-01 2023-12-31
perennplanteringar och buskage.

v Forvaltningen anordnar en dag for hallbarhet. 2023-01-01 2023-12-31

v Genomféra en inventering av forvaltningens verksamheter i syfte 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
med att hitta de verksamheter som saknar eller behéver férbattrad
kallsortering.

Analys

Arbetet ar pabdrjat och slutférs under 2024.

v Identifiera mojliga hardgjorda ytor pa parkmark som kan 2023-01-01 2023-12-31
klimatanpassas.

v Kunskapshéjande insatser inom miljé- och klimatomradet 2023-01-01 2023-12-31
genomfors.

v Under forutsattning att material till arbetet med resurssmart vard- 2023-01-01 2023-12-31
och omsorgsbonde blir klart under aret, borjar forvaltningens vard-
och omsorgsboenden att arbeta efter detta.

v Utplantering av nya trad. 2023-01-01 2023-12-31

v Verksamheter som serverar mat fortsatter mata matsvinn i syfte att ~ 2023-01-01 2023-12-31
minska det. Férskolorna méater matsvinn en gang per termin.

v Verksamheterna arbetar med energisparatgarder. 2022-12-31 2023-12-31

v Verktyget Hantera Livs anvands for att minska klimatpaverkan fran ~ 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den

biolog

iska mangfalden okar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna har genomforts och att underliggande
ndmndmal har uppfylits helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
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omréddena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.
Atgiirder for 6kad biologisk mangfald

Anligga ytor for 6kad biologisk méngfald

Under éret har ytor tillforts 6kad biologisk méngfald exempelvis genom insddd av klover pa
grasytor vid Hammarby slussvéig och i Sodermalmsallén, komplettering av nektarrika
kryddvéxter 1 Broderna Hedlunds park och Stigbergstdppan samt genom tillforsel av nya
planteringar i Alvsborgsparken. Planteringarna i Sandbacksparken och vid Mosebacke Torg
har kompletterats med blommande buskar. Vidare har omrddet mellan Sickla Park och Nacka
kompletterats med nya trid med syftet att forstarka det ekologiska sambandet mellan
Nackareservatet och Sickla Park.

Utplacering av boplatser for bin och fjérilar

Nya boplatser for bin och fjirilar har anlagts d& dessa gynnar en viktig ekosystemtjéinst,
pollinering. Under dret har exempelvis fjérilsholkar placerats ut i Irisslanten vid Katarina
kyrka, Sjostadsparterren och i Solrosparken.

Komplettera planteringar med véxter som gynnar pollinatdrer
Planteringar med véxter som lockar till sig pollinatorer har kompletterats med véxter. Under
aret har exempelvis en fjdrilsplantering (annuellplantering) fardigstallts 1 Ivar Los park.

Skotseln av naturreservat

Skotselinsatser utifrdn framtagna fordjupade skotselplaner for naturreservaten pa Arsta
holmar och i Sickla Park har utforts. Atgirderna omfattar exempelvis fagning (borttagande av
16st material fran marken), slyrdjning av slatterytor samt borttransport av klipp fran
4dngsslattern pa Arsta holmar. Restaurering av dngsytorna i Sickla Park har ocksé pagatt under
dret. Under ret har forvaltningen dven mojliggjort batforbindelse till Arsta holmar.

Stadsodling
Under aret har arbetet med att rusta upp befintliga odlingslador fortsatt. Omkring 50 nya

odlingslddor har tillverkats av forvaltningens servicegrupp och ett tjugotal av dessa har ersatt
trasiga odlingslador inom stadsodlingen ”Odla ihop” 1 Drakenbergsparken. Under éret har
beslut fattats att en ny odling ska starta upp 1 Sandbacksparken till odlingssdsongen 2024.

Genomf6rande av skyfallsatgdrder

I samband med planering infér kommande parkinvesteringar har beddmning utforts av hur
dagvattenhantering och eventuella skyfallssdtgirder kan omhéndertas. En rapport om
dagvattenhantering for Tantolunden har tagits fram. Tre nedsénkta planteringsytor for
omhéndertagandet av dagvatten har anlagts i Tantolunden. Ytorna &r uppbyggd med en
blandning av biokol och makadam.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna
e Dagvattenhantering och eventuella skyfallsatgarder hanteras inom parkinvesteringar.

Mal 15 - Ekosystem och biologisk mangfald
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e Arbete med atgérder i enlighet med stadens handlingsplan for biologisk mangfald i
Stockholms stad, exempelvis anldggande av fler boplatser for fjérilar, insadd av klover
pa grésytor och tillféra planteringar nektarrika vixter som lockar till sig pollinatorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsnéamnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

v U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsnamnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och férskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malm¢ stad som forebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Namndmal: 2.2.1 Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna inom
namndens verksamheter utvecklas

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar nedanstaende insatser for att uppnd nimndmalet. Flera av insatserna
ar hdmtade fran "Stadsdelsvist atgérdsforslag for biologisk mangfald: Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm":

- Parkytornas biologiska mangfald 6kar exempelvis genom att skapa dngsmark, insadd av
nektarrika oOrter 1 grasytor samt utplantering av varlok bland annat med syfte att forlanga
blomningsperioden vilket gynnar viktiga pollinatorer sdsom bin och fjérilar.

- Anldggande av boplatser for bin och fjérilar hjdlper till att stimulera den biologiska
méngfalden i staden. Genom att locka bin och fjdrilar till boplatserna tar man tillvara en viktig
ekosystemtjdnst, pollinering, som i1 dagsldget anses som hotad pa ett flertal stillen.

- Genom att komplettera planteringar pd utvalda platser med véxter som lockar till sig
pollinatorer utdkas forutsittningarna for pollinering som dr en viktig ekosystemtjanst. Med
genomtéinkt planering av dessa planteringar kan blomningstiden forldngas.

- Skotselinsatser utifran framtagna fordjupade skétselplaner for naturreservaten pa Arsta
holmar och i Sickla Park kommer att genomforas.

- Idag finns manga stadsodlingar inom stadsdelsomradet. Utover att utveckla dessa kommer
forvaltningen fortsatt byta ut trasiga odlingslador till nya.
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- I samband med parkinvesteringar gors bedomning av hur dagvattenhantering och eventuella
skyfallssatgarder kan omhéandertas.

Forvantat resultat

- Minst tre parkytor far 6kad biologisk mangfald.
- Minst tre boplatser for bin skapas.
- Minst fem planteringar kompletteras med vaxter som lockar till sig pollinatorer.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat uppnds och att samtliga aktiviteter utom en har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anlagga boplatser for fjarilar. 2023-01-01 2023-12-31
v Anlagga nya boplatser for bin. 2023-01-01 2023-12-31
v Komplettera planteringar med vaxter som lockar till sig pollinatérer.  2023-01-01 2023-12-31
v Parkytor erhaller 6kad biologisk mangfald. 2023-01-01 2023-12-31
v Satta upp mulmholkar for att skapa livsmiljder for insekter. 2023-01-01 2023-12-31
0 Tillsammans med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall 2023-01-01 2023-12-31
AB planera tillférande av fler dricksvattenfontaner i
stadsdelsomradet.
Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras da ansvarsfragan kring anlaggande och drift av nya dricksvattenfontaner maste
utredas vidare. Detta kommer att géras under 2024.
v Utveckla stadsodling och brukaravtal utan ersattning. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Framkomliga och trafiksikra ging- och cykelbanor

Under éret har forvaltningen sdkerstillt att gang- och cykelvédgarna i1 parker och grénomraden
har sandsopats och vinterunderhallits i enlighet med befintliga parkdriftsavtal. Detta med
syftet att minska risken for halkolyckor och ddrmed forbattra framkomlighet och
trafiksékerhet. I Tantolunden har tva gangbanestrackor erhallit ny asfaltsbeldggning samt nya
rdnndalar.
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Hallbart resande

Forvaltningens verksamheter reser pa ett hallbart och klimatsmart sitt vilket bidrar till laga
utsldpp av vixthusgaser. Medarbetarna gér, cyklar eller reser kollektivt i tjinsten sd langt det
ar mgjligt. Forvaltningens verksamheter foljer den gemensamma resepolicyn.

Pa vinterhalvaret ser forvaltningen till att nagra av de gemensamma cyklarna har vinterdack.

Det syns en stadig nedatgaende trend 1 taxidkande inom forvaltningen. Kostnaderna for
taxiresor har minskat fran 67 tkr 2022 till 18 tkr 2023.

Agenda 2030
Inom ramen {for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 11 - Hallbara stader och samhillen

e Insatser med hallbart resande inom forvaltningen genom att medarbetare gar, cyklar
eller ker kollektivt i tjinsten.

e Forvaltningens arbete for att minska risken for halkolyckor och dédrmed forbittra
framkomlighet och trafiksékerhet.

Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna
e Forvaltningens verksamheter reser pé ett hdllbart och klimatsmart sétt vilket bidrar till

laga utslépp av viaxthusgaser.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheter bidrar till 6kad framkomlighet och
minskade utslapp

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Parkvigarna 1 stadsdelsomradet ar tillgdngliga och tillfélliga hinder avhjélps sa fort det ar
mojligt.

- Snérdjning och halkbekdmpning ar effektiv och sker smidigt.

- Resor och transporter sker pé ett hallbart och klimatsmart sitt vilket exempelvis innebér att
medarbetare sd ldngt det &r mojligt gér, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten. Inom
forvaltningen finns elcyklar och elbilar att tillga.

Forvantat resultat

- Kostnader for taxiresor i tjansten har minskat.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer uppnés helt och en uppnas delvis
samt att KF-aktiviteten har genomforts. Underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Hilsosam och hallbar miljo

Forskolorna har under aret arbetat vidare efter ”Végledningen for kemikaliesmart forskola”.
Arbetet har fortsatt handlat om att rensa ut material som kan vara skadligt. En 6versyn har
tidigare genomforts diar gamla leksaker som kan innehalla &mnen som inte ar ldmpliga att ha 1
barnens vardag tagits bort eller ersatts med kemikaliesmart lekmaterial. Forskolorna har haft
tillgang till forskoleavdelningens dokument som ska inspirera till genomtédnkta larmiljéer
”Designa for en pedagogisk larmilj6” och detta dokument har tagit hénsyn till det som
framgér kring kemikaliesmart forskola. Exempelvis har flera forskolor satsat mer pé bygg och
konstruktion dér bland annat triklossar i olika storlek kan anvdndas i manga olika lekar.

Arbetet med forstirkt kompetenssatsning inom ekologisk och vegetarisk kost for
kokspersonal i forskolan ar i planeringsfasen och kommer utforas under 2024.

Forvaltningens verksamheter fortsétter att uppdatera sitt kemikalieinnehav 1 stadens
kemikaliehanteringssystem Chemsoft. Produkter som innehéller utfasningsdmnen fasas ut.

Resultatet under ret visar pa att verksamheter inom sociala avdelningen har 6kat andelen
ekologiska inkdp av livsmedel medan forskolorna och dldreomsorgen backat lite jamfort med
2022. Andel ekologiska livsmedel ligger fortfarande hogt pd forskolorna men gick ner en
aning under sommarmanaderna for att sedan 6ka ndgot till hosten. Orsakerna till detta kan
hidnga samman med franvaro av ordinarie kock vilket kan leda till att det blir svarare med de
ekologiska inkdpen. Aven stigande livsmedelspriser gor det svarare att hilla budget i balans
samtidigt som det hoga malet ekologiska inkop ska bibehéllas. En ytterligare orsak kan vara
att nér ekologiska varor bestillts men inte finns i lager s ersétts dessa med icke-ekologiska
varor. Forskolorna ér vdl medvetna om detta och jobbar vidare pa det.

Atgirder i enlighet med lokalt atgiirdsprogram for Arstaviken inom stadens arbete for
god vattenstatus

Forvaltningen har under éret tillsammans med milj6forvaltningen tagit fram en ansdkan inom
ramen for ”God vattenstatus” 1 syfte att under 2024 ta fram underlag for en detaljerad
skotselplan samt tydliggdra hur omréadet kring Arsta holmar kan utvecklas for fiskforyngring
med hinsyn till bevarande av befintliga naturvirden och férekommande arter. Atgirden 4r
kopplad till dtgird A13 i lokalt dtgérdsprogram for Arstaviken.
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Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 11 - Héllbara stider och samhillen

e Arbetet med utfasning av produkter med farliga kemikalier.
Mal 13 - Bekdmpa klimatférandringarna

o Atgirder for god vattenstatus.
Mal 15 - Ekosystem och biologisk méngfald

e Verksamheterna kdper ekologiska livsmedel.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utlall VB, . KFis
utfall rsma

Indikator 2022 arsmal

Period

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2023
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel inkdpta animalier 92 % Ny indikator 88 % 88 % 2023
med krav pa djurskydd 2023
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

U Andel inkopta ekologiska 67,27 % 69,31 % 71 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Vissa av forvaltningens enheter klarar det hogt uppsatta ndamndmalet pa 71 procent. Exempelvis har forskolorna totalt ett
utfall pa 78 procent. Vissa enheter har svarare att na arsmalet da det inte finns tillrackligt upphandlat sortimentet, exempelvis
halvfabrikat till vard- och omsorgsboenden. Manatliga uppdateringar och riktande insatser mot enheter med
forbattringspotential gors for att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagéndringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné det forvintade resultatet:

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, for att sékerstélla att skadliga kemikalier
inte anvinds inom ndmndens verksambheter.

- Arbeta for att 6ka andelen inkopt ekologisk mat och medvetet vélja att kopa animalier med
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvéndning i1 nivd med svensk lagstiftning.

- Lopande genomfora de aktiviteter som framkommer i dtgérdsprogrammet for god
vattenstatus i Arstaviken.

Forvantat resultat

- Andel skadliga kemikalier minskar eller ersétts med mer ldmpade produkter.
- Andel inkdpta ekologiska livsmedel okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat uppnas och att tvé av tre aktiviteter har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolorna arbetar efter Vagledning fér kemikaliesmart forskola. 2023-01-01 2023-12-31

o Forstarkt kompetenssatsning pa forskolornas kockar gallande 2023-01-01 2023-12-31
ekologisk och vegetarisk kost.

Analys

Arbetet med forstarkt kompetenssatsning inom ekologisk och vegetarisk kost for kdkspersonal i férskolan ar i
planeringsfasen och kommer utféras under 2024.

v Forvaltningens verksamheter uppdaterar sitt kemikalieinnehav i 2023-01-01 2023-12-31
Chemesoft och arbetar for att fasa ut kemikalier med utfasning- och
prioriterade riskminskningsamnen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pa att
fyra av sju mal for verksamhetsomrédet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts
helt och tre har uppfyllts delvis. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Beddmningen grundas pd att samtliga tre KF-indikatorer uppnas helt och att KF-
aktiviteten har genomforts. Underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Stark och hallbar budget

En stark och héllbar ekonomi ldgger grunden for en jamlik vélfard. Verksamheterna f6ljs upp
och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Néamnden redovisar ar 2023 ett overskott om 48,2 mnkr efter resultatdispositioner. Det dr
frimst verksamhetsomridet dldreomsorg som redovisar ett Gverskott vilket beror pé ligre
kostnader for boende inom vard- och omsorgsboenden.

Verksamheterna bedrivs kostnadseffektivt

For att ndmndens resurser ska anvindas pa bista sitt for invanarna bedrivs samtliga
verksamheter kostnadseffektivt. Lokalbestdndet ses over kontinuerligt for att optimera antalet
lokaler som dr andamalsenliga s att det i den man det gdr minska lokalkostnaderna. Alla
verksamheter arbetar [6pande med utveckling och effektivisering och atgirdsplaner tas fram
vid befarade avvikelser.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 5 - Jamstéalldhet

e Ekonomiska resurser fordelas lika, och i1 enlighet med den enskildes behov, mellan
méin och kvinnor, flickor och pojkar.

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

e En god prognossikerhet som leder till budget i balans.
e Verksamheterna kénnetecknas av en kultur dar stdndiga forbattringar ar en del av
arbetet och alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Verksamheterna f6ljs upp och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststilld
budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion

e Lokalbestandet ses 6ver kontinuerligt for att optimera antalet lokaler som ar
dndamaélsenliga
e Befintliga resurser anvinds optimalt och avtal foljs upp systematiskt.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
© U nNamndens 97,2 % 97,4 % 100%  100% VB 2023

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

© U Namndens 98,8 % 97.1% 100%  100%  VB2023
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens 0% 1% 1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Analys

Kommunstyrelsen har beddmt aktiviteten som férsenad ned foérklaringen att kartldaggning behdver goras innan upphandling
kan ske. Upphandlingen kommer att ske under 2024. Férvaltningen bedémer darfér aktiviteten som avslutad men fortsatter
att delta i arbetet vid behov under 2024.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar och
uppfyller verksamhetens mal

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Stadsdelsndmndens ekonomi &r 14ngsiktigt hallbar. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de
ryms inom faststilld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

- Prognossékerheten ér central i arbetet med att nd en budget 1 balans. Enheternas budgetar
foljs regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dar
atgdrder vidtas vid behov. Vid befarat budgetdverskridande vidtas atgéarder for att undvika
obalans 1 budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossdkerheten dr god.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntade resultat uppnas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att sex av dtta KF-indikatorer uppnas helt, en uppnas delvis
och en uppnés inte samt att underliggande ndmndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Individuella och evidensbaserade insatser for ett hillbart arbetsliv

Okad inflation och stigande priser och rintor slar generellt hart p4 ekonomin for
laginkomsttagare. Trots detta kan forvaltningen dnnu inte se ndgon 6kning av antalet
ansokningar om ekonomiskt bistind inom stadsdelsomridet. Stadsdelsomradets andel
bistandstagare uppgar till 0,38 procent vilket dr en minskning jamfort med samma period
foregdende ar (0,42 procent). Aven andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind
(0,3 procent) har minskat jamfort med samma period foregédende ar (0,5 procent).
Forvaltningen foljer utvecklingen noga och samverkar internt och externt for att kunna moéta
de behov som uppstér vid eventuell 6kad arbetsloshet och forsimrade ekonomiska villkor for
invanare inom stadsdelsomridet.

Fran och med 2023 har ansvaret for arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb flyttats fran
stadsdelsndmnderna till arbetsmarknadsndmnden vilket innebér att inte samma antal brukare
kan ta del av insatsen Stockholmsjobb. For att erbjuda sociala insatser for den grupp som inte
kvalificeras inom Stockholmsjobb kommer verksamheten under 2024 utdka antalet OSA
anstéllda. Samverkan péagér 16pande internt inom forvaltningen men &dven med Jobbtorg City
for att skapa samsyn och forutsittningar for de brukare som deltar i insatsen arbetstraning for
att mojliggdra Stockholmsjobb efter insatsen slut.

Feriejobb

Under aret har 1159 ungdomar (580 pojkar och 579 flickor) feriearbetat inom forvaltningens
verksamheter. Under aret har det inkommit 1368 ans6kningar om feriejobb, 695 flickor och
673 pojkar. De feriearbetande ungdomarna har bland annat deltagit i att ordna aktiviteter for
barn inom forskolan, deltagit i aktiviteter for brukare med funktionsnedséttning och inom
dldreomsorgen samt genomfort insatser i stadsmiljon, exempelvis park- och strandrensning,
malning av staket och bankar samt oljning av bryggor. Forvaltningen ser ett behov av att
vidareutveckla mottagandet av manga feriearbetare och samtidigt sdkerstélla god introduktion
och sédker arbetsmiljo under en period da manga chefer dr pa semester. Forvaltningen har
startat en arbetsgrupp for att starka samordning, planering och mottagande av nésta ars
feriearbetare.

Platssamverkan kopplat till niringslivet - kopplar till niringslivspolicyns fokusomride
Attraktivare miljoer och biittre framkomlighet
Forvaltningen har fortsatt arbetet med “Effektiv samverkan for trygghet” och omrdden som
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prioriterats har varit vistra S6dermalm och centrala S6dermalm. Aktorer som ingar i denna
samverkan dr bland annat forvaltningens trygghetssamordnare, trafikkontoret, lokalpolis,
fastighetségare och foretagare. Genom regelbundna ldgesrapporter dver situationen pa aktuellt
omrade har samverkansgruppen initierat dtgérder for att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i omrédet.

Forvaltningen har en I6pande och bra dialog med fastighetsdgare kring Medborgarplatsen,
stadsledningskontoret och andra fackforvaltningar som exempelvis trafikkontoret kring
ombyggnation av S6derhallarna och de utmaningar kopplat till trygghet som ombyggnationen
medfor. De dtgirder som var planerade for Torinertdppan (trappan mellan Vasakronans
byggnad och Filmstaden i Soderhallarna) for att gora platsen tryggare, ljusare och mer
inbjudande méste skjutas upp pa grund av ombyggnationen av Sdderhallarna.

Verka for ett langsiktigt tryggt nojesliv - kopplar till ndringslivspolicyns fokusomraden
Stimulera tillviixt och foretagsamhet och Attraktivare miljéer och biittre framkomlighet
Samverkan och kontinuerlig dialog mellan férvaltningen, lokalpolisen och
ndjesetablissemanget har fortsatt i syfte att uppna ett langsiktigt héllbart ndjesliv och dka
tryggheten for bade aktorer och besokare. Fokus har bland annat varit att minska risker
kopplat till narkotikabruk, 6verservering av alkohol och oroligheter i samband med stdngning
av nojesetablissemang. Utbildning till hotellen har skett under aret med fokus pa hur hotellen
kan arbeta mot narkotika och prostitution. Det har varit en god samverkan infor Stockholm
Pride och samverkan har lett till att det finns en kontinuerlig dialog mellan hotell, polis och
stadsdelsforvaltning. Forvaltningens trygghetssamordnare skickar veckovis en
sammanstillning over aktuell lagesbild och aktuell information kopplat till trygghet och
sakerhet inom stadsdelsomradet till berdrda aktorer (exempelvis fastighetsdgare och hotell)
inom stadsdelsomradet vilket varit uppskattat.

Forvaltningen har fortsatt att aktivt samverka med polis och andra samhallsaktdrer for att
forbattra den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet. Arbetet med trygghetsprojektet
”’Sommar i Tanto” och "Sommar pad Medis" pagick under sommaren med olika former av
aktiviteter och framtrddanden. Under hosten genomfordes fler aktiviteter vid
Medborgarplatsen, exempelvis visades kortfilmsbio. Under 2024 kommer olika former av
platsaktivering genomforas l6pande pa centrala S6dermalm, exempelvis belysningskonst,
teater och dans.

Involvera niringslivet i utvecklingen av parkytor - kopplar till néiringslivspolicyns
fokusomrdden Stimulera tillviixt och foretagsamhet och Attraktivare miljoer och biittre
framkomlighet

Infor den genomf6rda upprustningen av Mariatorget har forvaltningen och trafikkontoret haft
néra dialog med de néringsidkare som bedriver verksamhet pa platsen. Etapperna for
upprustningen har tagit hinsyn till naringsidkarnas behov och 6nskemal. I samband med
andra parkupprustningar har forvaltningen gett mdjlighet for niringslivet att limna
synpunkter pd utvecklingen av parkytor.

Ge god service till ndringsidkare i samband med ansékan om markuppléatelser- kopplar
till néiringslivspolicyns fokusomrdde Stimulera tillviixt och foretagsamhet
I samband med handldggning av ansokningar om markupplatelse fran naringsidkare har
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forvaltningen forsokt tillmotesgd onskemalen dér det varit mojligt. I de fall dér ansdkan inte
har kunnat godkinnas har vigledande information ldmnats sa att niringsidkaren kan ldmna
alternativa forslag.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 1 - Ingen fattigdom

e Arbetet med att erbjuda individuellt utformade insatser och stérka individers
delaktighet i sin planering mot sjalvforsorjning.

e Utveckla samverkan externt och internt for att stodja individer att delta i
arbetsmarknadsinsatser.

e Att ta emot aspiranter for Stockholmsjobb, vilket bidrar till att ge en ingéng till den
reguljdra arbetsmarknaden.

Mal 5 - Jamstalldhet

e Arbetet med att prioritera insatser for kvinnor som stér 1dngt frén arbetsmarknaden,
exempelvis uppsokande arbete for fler kvinnor 1 studier och arbete.

e Brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete som syftar till att ge bittre resultat
for bade kvinnor och mén.

Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Arbetet med att frimja och utveckla foretagandet 1 stadsdelsomradet.
Mal 10 - Minskad ojamlikhet.

e Forvaltningens arrangemang Sommar pd Medis” och "Sommar i Tanto" har varit
mojlig for alla att delta pd oavsett ekonomiska forutsattningar.

Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen
e Arbetet med platssamverkan.

Jamstilldhetsanalys

En jamstélldhetsutmaning &r att utforma insatser sa att mén och kvinnor i samma omfattning
kommer ut pa den reguljira arbetsmarknaden utifran att behoven ser olika ut. For att fa in fler
kvinnor i insatsen arbetstraning ska forvaltningens dialog med de enheter som remitterar till
arbetstraning intensifieras. For att nd kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden bedrivs
uppsokande arbete.

Generellt upplever sig kvinnor boende i stadsdelsomradet mindre trygga &n méannen.
Forvaltningen fortsitter arbetet med trygghetsskapande atgérder, s& som till exempel rojning
av buskage och bittre belysning, i syfte att flickor och kvinnor ska kinna sig tryggare i
stadsmiljon.
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal I§F:s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ 7 Andel barn som lever i 03 % 0,5 % 06%  27%  VB2023
familjer som har
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,38 % 063% 039%  042% 08%  15%  VB2023

g' ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Fler man an kvinnor uppbar ekonomiskt bistand vilket speglar hur kénsférdelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet.
En orsak till skillnaden &r att ensamstaende man i hogre grad har en psykosocial problematik och har svarare att komma ut
pa den reguljara arbetsmarknaden.

. U Andel personer som 0% 0% 86,67 % 75 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Det ar endast en brukare av tjugo som svarat pa undersékningen och denne upplever inte en forbattrad situation. Forra aret
upplevde 86,7 procent en forbattrad situation. Det ar svart att géra nagon djupare analys av utfallet da det endast ar en
svarande. Alla hushall med ekonomiskt bistand f6ljs upp for att kunna erbjuda ett individanpassat stéd. En méjlig orsak
till det laga svarsantalet ar att fler brukare inte vill delta i undersokningen alternativt inte ser den som sarskilt viktig att svara
pa. Generellt kan ocksa méatperioden fér undersdkningen, som ar under april och maj manad, paverka
svarsfrekvensen eftersom detta &r manader med jamforelsevis lagre antal inbokade besok.

@ U Andel vuxna med 0,36 % 044% 027%  037% 04 % 1,0 % VB 2023
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Fler man an kvinnor uppbar ekonomiskt bistand vilket speglar hur kénsférdelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet.
En orsak till skillnaden &r att ensamstaende man i hégre grad har en psykosocial problematik och har svarare att komma ut
pa den reguljara arbetsmarknaden.

@ U Antaltilhandahaiina 1332 st 1032st  1150st Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 54 st 60 st 45 st Tasfram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 163 st 189 st 169 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

Arsmaélet nas delvis. Férvaltningen har kunnat tillhandahélla 163 platser under &ret mot planerade 169. Studerande eller
utbildningsanordnare har tackat ne;j till platser och verksamheterna har i ett fatal fall inte heller kunnat ta emot det antal
studenter som planerats pa grund av brist pa handledare.

@ U Antalungdomar som fatt 1159 st 580st  579st 849 st 1150st 11000 VB 2023
g‘ feriejobb i stadens regi st

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 65(114)



Namndmal: 3.2.1 Inom Sédermalms stadsdelsomrade klarar invanare sin egen
forsorjning

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Utifran den enskildes behov och forutsittningar erbjuds individuellt utformade insatser for
att den enskilde ska bli sjdlvforsorjande och leva ett sjdlvstandigt liv.

- Utveckling av intern och extern samverkan fortsitter for att nd malet med att individen ska
bli sjdlvforsorjande och ha ett stadigvarande boende. Forvaltningen ska utveckla
forebyggande arbetssétt for att minska felaktiga utbetalningar.

- Genom att sdrskilt beakta barns behov nir vuxna soker ekonomiskt bistdnd tas
barnrittsperspektivet tillvara.

- Ungdomar erbjuds tydliga och meningsfulla feriejobb och ungdomar med
funktionsnedséttning prioriteras sarskilt.

- Samhallsvigledning med fokus pé bostadsvégledning och fortsatt samverkan med Jobbtorg
och Arbetsformedlingen med syftet att stirka den enskildes mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden.

- For att nd kvinnor som star l&ngt fran arbetsmarknaden bedrivs uppsokande arbete.

Forvantat resultat

- Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar.

- Ungdomar mellan 16-19 &r som far arbetslivserfarenhet genom feriejobb inom Sédermalms
stadsdelsforvaltning okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen utvecklar arbetssatt for att sakerstalla kvalitativa 2023-01-01 2023-12-31

platser fér ungdomar 16-19 ar med sarskilda behov som soker

feriejobb.
v Utveckla arbetsformer och metoder for brukare som ar aktuella 2023-01-01 2023-12-31

inom flera verksamheter pa forvaltningen.

Namndmal: 3.2.2 Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sédermalms
stadsdelsomrade

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné det forvintade resultatet:

- Samverkan med polis, det lokala ndringslivet, civilsamhillet och andra relevanta aktorer
sasom trafikkontoret i arbetet med trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgirder runt speciella platser for att 6ka tryggheten och attraktionskraften
inom omrédet.

- Tillsammans med lokalpolisen genomfor forvaltningen regelbundna méten med hotell inom
stadsdelsomradet med syftet att minska hotellrelaterad brottslighet och for att 6ka tryggheten
for hotellens anstéllda och géster.

- Tillsammans med lokalpolisen fortsdtta samverkan med fastighetsdgare pa brottsutsatta
platser. Syftet r att strategiskt och 1dngsiktigt stotta och kunna omhénderta sddant som ror
brottslighet och otrygghet och som uppstér for de som &r verksamma och bedriver néring
inom stadsdelsomradet.

- Stadsmiljoverksamhetens arbete med renhéllning, belysning samt parkskotsel dr en central
del att skapa en attraktiv stadsmiljo och goda forutséttningar for naringslivet. Under ret
tillfor forvaltningen blomsterutsmyckning vid drygt 20 platser 1 stadsmiljon inom ramen for
stadens blomsterprogram.

- | samband med kontroller 1 stadsmiljon rapporterar forvaltningen in markupplatelser som
saknar tillstand till trafikkontoret for atgird. Atgirden sikerstiller att niringsidkare med
tillstdnd kan verka under réttvisa och lagenliga villkor.

Forvantat resultat

- Hotellaktorer som forvaltningen har kontakt med upplever att de har god kinnedom om nya
brottstrender och om hur brottslighet som narkotika och prostitution kan forebyggas pa
hotellen.

- Aktorer inom ndjesetablissemanget som deltar 1 samverkan med stad och polis forstar sitt
ansvar och kédnner sig delaktiga.

- De fastighetségare som deltar i samverkan upplever att stadens ambition r att pa ett
effektivt sitt och i samverkan omhénderta problem kopplat till otrygghet som péaverkar
hyresgéster och boende negativt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntade resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pa att tva av fyra KF-indikatorer uppnds helt och tvd uppnas
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inte samt att underliggande nimndmal har uppfyllts.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omréddena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Motverka hemloshet

Forvaltningens boendeteam och dess vrakningsforebyggare har fortsatt att arbeta uppsdkande,
forebygga bostadsloshet och samarbeta med 6vriga verksamheter inom forvaltningen.
Barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning, vildsutsatta och dldre i osdkra
boendeforhallanden &r sérskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer ldngsiktiga och hallbara boendeldsningar. Arbetet med att ta fram en
samverkansrutin med syfte att motverka/forhindra att barnfamiljer vriks har paborjats.
Arbetet sker 1 samverkan mellan alla enheter pé sociala avdelningen.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla den interna samverkan kring dldre hemldsa och har
genomfort kartlaggning av processen for samhandlaggning. Kartlaggningen visade att
forvaltningen behover utveckla sitt arbete med gruppen dldre hemldsa personer utan andra
behov av insatser (inget missbruk, psykisk ohélsa eller liknande). Arbete pagar for att stiarka
forutséttningarna for samhandlaggningen kring denna malgrupp. Forvaltningen har frdn och
med januari 2024 en anstilld bolots, vilken kommer att tillhora det socialpsykiatriska teamet
pa bestéllarenheten for dldre, med fokus pa att motverka hemloshet samt jobba med
forebyggande insatser mot vrikning. Bolotsen kommer att samarbeta med till exempel
dldrekuratorn, hemtjénsten och enheten for vuxna for att tidigare kunna upptécka dldre som
riskerar att hamna i hemloshet.

Sirskilda bostider for 6kad social hillbarhet

Forvaltningen ser ett fortsatt stort behov av sérskilda bostidder enligt Socialtjédnstlagen (SoL)
och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Forvaltningen framfor
tidigt behov av exempelvis bostdder med sdrskild service och boenden for bade yngre och
dldre brukare via boendeplanerna samt 1 kommande lampliga byggprojekt samt initierar
samarbete med relevanta fackforvaltningar och kommunala fastighetsbolag for att skapa bra
forutséttningar att bedriva kommunal verksamhet.

Forvaltningen samverkar med ovriga stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden samt
dldreforvaltningen och socialforvaltningen 1 arbetet med att ta fram underlag till de
stadsovergripande planerna for sirskilda boenden for dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Agenda 2030
Inom ramen f6r Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

Mal 1 - Ingen fattigdom

e Arbetet mot hemloshet.
e Forvaltningen bygger nya grupp- och servicebostidder som dkar mgjligheten for
personer med funktionsnedsdttning att bosétta sig inom stadsdelsomradet.

Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande

e Arbetet mot hemldshet.
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Mal 5 - Jamstilldhet

e Arbetet med att motverka hemldshet hos kvinnor.
Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Arbetet med att prioritera och erbjuda stod till mer langsiktiga och héllbara
boendeldsningar for personer med funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i
osidkra boendeforhéllanden.

e Genom samverkan med olika parter 1 planeringsprocessen sékerstélls att invanarnas
behov av sdrskilda bostéder, forskoleplatser och parkmark planeras in i nya
omradesplaner och detaljplaner.

Utfall Utfall

Indikator FEOIER (755 man/ kvinnor/ il Arsmal l(F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel avhysningar som 97,6 % Ny indikator 95 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter 2023 av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
. U Andel personer med 85,71 % 83,33 100 % 71,43 % 75 % Tas fram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt % av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

Analys

Under aret har sex man och en kvinna haft bostadskontrakt enlig Bostad férst. Av dessa har fem man och kvinnan behallit
kontraktet efter 12 manader. Pa grund av det laga antalet ar det svart att géra en jamstalldhetsanalys.

. U Antal barnfamiljer som 1 9 0 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

En barnfamilj har beviljats akut boendelésning pa hotell/vandrarhem under aret vilket medfor att arsmalet inte nas. Ett langt
motivationsarbete och boendecoachning har genomférts men trots det har familjen valt att inte flytta till de Iagenheter som
finns att tillga via bostadsférmedlingen.

. U Antal vrékningar som 1 2 0 Tas fram 2023
g‘ berér barn av
namnd
Analys

En barnfamilj har berorts av vrakning under aret vilket medfér att arsmalet inte nas. Den aktuella vrakningen galler en
barnfamilj som bodde i andra hand och saknade giltigt kontrakt. Efter avhysningsbeslut fran Kronofogdemyndigheten bor
familjen nu pa lagenhetshotell i avvaktan pa annan boendeldsning. Socialtjansten har erbjudit hjalp i form av
bostadsvagledning/coachning som familjen avvisat.

Namndmal: 3.3.1 Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende
@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné det forvintade resultatet:

- Barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning, vildsutsatta och dldre i osdkra
boendeforhallanden &r sérskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer ldngsiktiga och hédllbara boendeldsningar.

- Forvaltningens boendeteam och dess vrikningsforebyggare fortsétter att arbeta uppsokande,
forebygga bostadsloshet och samarbeta med 6vriga verksamheter inom forvaltningen. Den
som riskerar sitt hyreskontrakt erbjuds budget- och skuldraddgivning samt stéd eller insatser
som behovs for att kunna komma till ridtta med sin situation. Boendeteamet utvecklar
samverkan med SHIS Bostidder, framforallt gidllande avtalade boenden.

- Nyanlidnda som har ett tillfdlligt boende, exempelvis inom SHIS Bostédder, far i ett tidigt
skede det stod och den hjdlp de behdver for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad

- Samverkan kring dldre som dr hemldsa eller riskerar hemldshet utvecklas inom
forvaltningen for att sékerstélla 1angsiktiga 16sningar och insatser.

Forvantat resultat

- Antalet vuxna 1 behov av akuta boendeldsningar minskar.

- Personer som har avtalat boende inom SHIS Bostéder fullfoljer kontraktskraven eller
uppmaérksammas 1 tid om annat stod behdvs.

- Barnfamiljer placeras inte pa akutboenden.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tv av tre
forvantade resultat uppnas och ett uppnas inte. En barnfamilj har placerats pa akutboende
under aret. Aktiviteten har paborjats och fortsétter under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfdéra workshop med medarbetare fran sociala avdelningen 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
och avdelningen fér aldreomsorg med malet att utveckla
samverkan kring aldre hemlésa genom att kartldagga processen for
samhandlaggning.

Analys
Arbetet har paborjats och fortsatter under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pa att tva av fyra KF-indikatorer uppnds helt, en uppnas delvis
och en uppnés inte samt att KF-aktiviteten har genomforts. Underliggande nimndmal har
uppfylits helt.
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Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Vikarieorganisation/Resursteam

Flera enheter har nu resursteam. Inom dldreomsorgen har nu férebyggande enheten tva
fastanstdllda medarbetare som ticker upp for franvaro med kort varsel. Alla forskoleomraden
har en plan for en vikarieorganisation. Det innebér att man anvéander sig av en fast vikarie,
ofta en per enhet, som har en anstéllning inom en forskoleenhet. Sociala avdelningen anstéller
resurser som motsvarar nyttjandet av timanstéillda per verksamhet. Dessa kommer att arbeta
pa flera verksamheter som blir klusterindelade.

Kompetensforsorjning

Den strategiska kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen ir ett sirskilt prioriterat omrade
for att mota den 6kande andelen édldre befolkning med behov av en kvalificerad vard och
omsorg. Ett arbete med kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor har paborjats
for att sdkra upp att verksamheten har utbildad personal. Arbetet med att skapa goda
arbetsvillkor fortsétter, diar det bade handlar om heltid som norm och att minska andelen
timanstillda.

For att mota framtida behov av kompetens har forskolan satsningar pé forskolldrarnas
undervisningsuppdrag och pedagogiska ledarskap. Detta for att bade stdrka kunskapen kring
att undervisa samt att leda arbetslag och barngrupp. Barnskdtarna behdver
kompetensutveckling for att erbjuda varje barn en trygg omsorg samt framja alla barns
utveckling och ldrande. De kommunala forskolornas bitrddande rektorer har sett 6ver vilka
medarbetare de har 1 organisationen som behover stod 1 svenska spréket. Skolverket erbjuder
via Hermods en satsning pa flersprakig personal 1 forskolan som behdver stirka sitt svenska
sprak. Det dr en statlig satsning finansierad via statliga medel som &r kostnadsftri for deltagare.
Under oktober 2023 har 13 medarbetare fran forskolan pébdrjat denna utbildning.
Forskoleavdelningen kommer att ha en dialog med Hermods om att starta ytterligare en kurs
under 2024. Nir den forsta utbildningen dr slutford i juni 2024 kommer insatsen att
utvérderas.

Sociala avdelningen ser ett behov av att erbjuda fordjupande kompetenshdjande insatser for
erfarna medarbetare. Avdelningen har under aret sett 6ver mojligheter att kontinuerligt
erbjuda medarbetare att prova nya arbetsuppgifter 6ver enhetsgrinserna, utifran intresse,
kompetens och erfarenhet.

Attraktiv och foredomlig arbetsgivare

Projektet Medarbetskap fortsétter enligt plan. Under dret har samtliga arbetsplatser haft
inspirationsforeldsningar med praktiska dvningar pd APT. Projektet kommer att fortsétta d&ven
under nésta ar.

Hallbart arbetsliv

En god arbetsmiljo for ett hilsoframjande och hallbart arbetsliv ska alltid efterstrivas. Den 1
oktober 2023 tradde nya regler kring dygnsvila i kraft i kollektivavtalet Allménna
Bestammelser som just fokuserar pé vikten av aterhdmtning. Detta medfor att samtliga
verksamheter, men framfor allt utférarverksamheter inom dldreomsorgen och verksamheter
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for personer med funktionsnedséttning, har sett dver schemalédggning och bemanningsmal {for
att frimja dterhdmtning mellan arbetspass. Ett nira ledarskap med hédlsosamtal, regelbundna
avstdmningar och avgdngssamtal for de som slutar har varit prioriterade omraden for att
minska sjukfranvaron och for att né en tillfredsstillande personalomséttning. Under hosten
har forvaltningen paborjat ett arbete kring friskfaktorer och bland annat har en chefsutbildning
genomforts.

Jiamstilldhet och méngfald

Det arbetas aktivt med nolltolerans mot krinkande sdarbehandling, sexuella trakasserier och
diskriminering inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Jamstdlldhetsperspektivet
beaktas och analyseras bland annat i samband med uppfoljning av sjukfranvaro, arbetsskador
och tillbud, foretagshilsovardsinsatser och konsfordelning pa alla nivaer. Verksamheterna
arbetar forebyggande och stddjande om medarbetare utsitts for hot och vald.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en uppfoljningsprocess
som ska sdkerstdlla att forvaltningen lever upp till lagar, foreskrifter, arbetsmiljopolicy och
foljer de rutiner som finns. Den arliga uppfoljningen ligger dven till grund for den fortsatta
utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for en god arbetsmiljo som framjar hélsa
och sdkerhet. Arbetet med att I6pande bedoma risker 1 arbetsmiljon ska sérskilt f6ljas upp. I
chefens ansvar ingar att genomfora en arlig uppfoljning av SAM inom sin verksamhet. Denna
gors 1 samverkan mellan arbetsgivare och skyddsombud i december i alla verksamheter.
Under véren har arbetet fortsatt med information och diskussioner i olika samverkansgrupper.
Innehéllet 1 arshjulet for SAM har reviderats och bland annat kompletterats med
medarbetarskapssatsningar och information om kris och krig. Under hosten/vintern har en ny
SAM-modul inf6rts 1 planerings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb.

I april inleddes ett projekt for att efter snart tva ar f6lja upp och se dver hur lokalerna pa
forvaltningskontoret nyttjas och se om det finns konkreta forslag till forbattringar for att
lokalerna ska fungera dndamélsenligt for medarbetare och besokare.

Andel tillsvidareanstillda och andel heltidstjsinster

Forvaltningen har arbetat langsiktigt for att motverka ofrivillig deltid. Frdgan har bland annat
hanterats i samverkan 1 FVG och SVG. I dldreomsorgen har man arbetat med en
partssammansatt arbetsgrupp 1 syfte att hitta nya arbetssitt kring fragan. Ett konkret exempel
har varit att medarbetare arbetar pa flera vaningar/arbetsplatser for att skapa flexibilitet.
Forvaltningen har totalt 1 953 anstéllda och av dessa ér andelen tillsvidareanstéllda
medarbetare 92,7 procent vilket dr en 6kning jamfort med 2022 da andelen tillsvidareanstéllda
var 88,5 procent. Andelen heltidstjénster &r totalt 86 procent. Av de tillsvidareanstillda
medarbetarna dr det 88 procent som arbetar heltid.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - Hilsa och vilbefinnande

e Kompetenshdjning inom rehabilitering genom dialoggrupper for chefer
e Hailsosamtal vid tidiga signaler om eventuell ohélsa hos medarbetare
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e Friskfaktorer
o Sikerstilla att forvaltningen foljer nya regler géllande dygnsvila

Mal 5 - Jamstilldhet

Heltidsanstédllningar (Heltid som norm)

Uppfdljningar och analys av skillnader mellan kon avseende sjukfranvaro
Uppfoljningar och analys av 16neskillnader utifran kon

Stravan efter en jamn konsfordelning vid rekrytering

Underlatta kombination av fordldraskap och arbetsliv

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

e Resursteam for att minska andelen timanstillda
e Budget i balans
e Arbetsmiljoarbete 1 fokus 1 samtliga verksamheter

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Generellt arbete kring de olika diskrimineringsgrunderna vilket exempelvis kommer
till utryck vid chefsutbildningar, arbetsplatstriaffar och i1 olika samverkansgrupper.

Jamstilldhetsanalys

Eventuella skillnader mellan konen analyseras 1 samband med uppf6ljning av sjukfranvaro,
arbetsskador och tillbud, foretagshilsovardsinsatser och analys av konsfordelning genomfors
pa alla nivier. Dessa analyser finns med 1 arsplaneringen f6r samverkansgrupper. Den totala
konsfordelningen mellan kvinnor och mén ér pa liknande niva som konsfordelningen bland
chefer - omkring 80 procent kvinnor. Kvinnors sjukfrinvaro dr hdgre dn méans, bade 1
stadsdelsforvaltningen och 1 samhillet i stort. Orsaker till detta analyseras l6pande i
samverkansgrupper och ror bland annat samhélleliga faktorer, livssituation och
arbetsbelastning.

Utfall Utfall

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ sl Arsmal I§F:s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Aktivt Medskapandeindex 81 79 81 81 83 83 2023
Analys

Forvaltningens AMI uppfyller inte arsmalet pa 83 men ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Forvaltningen har
relativt bra resultat och ligger bland annat en punkt dver stadens AMI. For kvinnor har resultatet minskat med en punkt till 81,
medan det for man ligger kvar pa samma varde som forra aret pa 79.

. U Andelen arbetade timmar 12,3 % 10 % Tas fram 2023
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom
vard, omsorg och
pedagogiska
verksamheter

Analys

Arbetet med att minska andelen timavidnad personal fortsatter. Trenden ar tydlig - andelen har minskat tva ar i rad - men
malet pa hdogst 10 procent uppfylls inte. Verksamheterna jobbar med bemanningsmal och scheman for att skapa
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

forutsattningar for att na malet.

Indikatorn ersatts 2024 med specifika indikatorer for respektive verksamhet (férskola, dldreomsorg och stéd och service foér
personer med funktionsnedsattningar) vilket kommer medféra mer relevanta utfall att analysera och arsmal kan sattas utifran
forutsattningar.

© U sjukfranvaro 7.8% 61% 82% 9% 85%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 31 % 29%  31% 3,6 % 3,3% Tasfram VB 2023

av

g namnd/s
tyrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1 Chefer har hég kompetens och forstaelse for sitt uppdrag och
medarbetarna ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Genomfora insatser kopplat till medarbetarskap for alla medarbetare.

- Utveckla arbetet med forvaltningens kompetensforsorjningsplan for 2023 - 2025 genom att
tydligare koppla planen till andra vergripande HR-processer, exempelvis
introduktionsprocessen.

- Utveckla introduktionsprocessen for nyanstillda.

- Utveckla processen kring avslut, inklusive avslutsenkater.

- Riktade ledarskapsinsatser, exempelvis dialoggrupper.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytdnkande.

- Medarbetare trivs i sitt arbete och véljer att stanna kvar i forvaltningen.

- All rekrytering sker kompetensbaserat.

- Kérnverksamheterna har riatt bemanning for sitt uppdrag.

- Ledarskapet har stirkts ytterligare och knyts samman med medarbetarskapssatsningen.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnas och att samtliga aktiviteter utom en har genomforts. Denna

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 74(114)



aktivitet har paborjats och fortsétter under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla chefer genomfor block ett i medarbetarskap i webbportalen. 2023-03-01 2023-11-30
v Dialoggrupper for chefer genomfors. 2023-05-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys

Under hosten har forberedelser gjorts for att starta dialoggrupperna i februari 2024. Startdatum har satts utifran
karnverksamheternas 6nskemal. Upphandling av konsulthjalp, indelning i grupper, bokningar i Outlook fér alla deltagare har
gjorts for att allt ska vara klart infor starten 2024.

v Utbildning for chefer i kompetensbaserad rekrytering. 2023-01-01 2023-12-31
v Utbildning i arbetsratt for chefer. 2023-09-01 2023-12-31
Analys

Utbildning angaende nya regler for dygnsvila som tradde i kraft 1 oktober 2023 har prioriterats under hosten.
v Utbildningar i foretradesratt och Winlas. 2023-01-01 2023-12-31
v Utveckla och férbattra processen Introduktion for nyanstallda. 2023-03-01 2023-12-31

Namndmal: 3.4.2 | férvaltningen rader en god och halsoframjande arbetsmiljé med
goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Arbeta for goda arbetsvillkor med en hog grad av tillsvidareanstéllningar, dir heltid &r norm.
- Forvaltningen utreder forutsdttningarna och tar fram en sirskild handlingsplan med syftet att
oka anstillningstryggheten, minska andelen arbetade timmar som utfors av timanstélld
behovspersonal och en &ndamalsenlig organisation for en framtida vikariepool. Arbetet
genomfors i samarbete med lokala representanter for Kommunal.

- Forvaltningen undersoker forutséttningarna for en héllbar och trygg vikarietillséttning
genom att se over verksamheternas grundbemanning inom forskolan.

- Oversyn av scheman och andra paverkande faktorer i utfdrarenheterna for att kunna minska
andelen timavldnade behovsanstéllda och skapa god arbetsmiljo.

- Se 6ver och utveckla atgirder for att minska sjukfranvaron med prioritering 1 verksamheter
med hog/6kande sjukfranvaro.

- Att sékerstélla en god kunskapsnivd om arbetsmiljofragor i hela organisationen.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro och tillfredsstdllande personalrorlighet.

- Andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhédllande till samtliga arbetade timmar
inom vard, omsorg och pedagogiska verksamheter minskar.

- Verksamheterna har en god och hélsosam arbetsmiljé som ér fri frdn diskriminering,
krankande sidrbehandling, sexuella trakasserier samt repressalier.
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- Verksamheterna arbetar forebyggande och stodjande ndr medarbetare utsétts for hot och
vald.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnds och att samtliga aktiviteter utom en har genomforts. Denna
aktivitet har paborjats och fortsétter under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for 2023-01-01 2023-12-31
forskollarare och barnskétare enligt stadens handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare. Samt
folja upp Sédermalms tre prioriterade omraden i handlingsplanen
med hjalp av en enkat.

Analys

For att undersdka hur personalen uppfattar sin arbetssituation har en enkatundersékning genomforts dar férskollarare och
barnskoétare har fatt besvara fragor kopplat till handlingsplanen. Svaren i enkaten visar som helhet att medarbetarna ar
valdigt néjda. Forskollararna anser sig ha goda férutsattningar att leda undervisningen och ansvara fér dess utformning och
barnskétarna anser att de har goda forutsattningar att vara delaktig i och tillsammans med férskollararen genomfora
undervisning i forskolan. Resultatet av enkaten visar att det som behdver forbattras ar att organisera for kollegialt larande
samt att de omraden som medarbetarna lyfter som fokusomraden att férbattra i kommande handlingsplan ar halsa och
verksamhetsutveckling. Enkatens resultat kommer att anvandas i revideringen av handlingsplanen.

v Fortséatta arbetet med att férbattra arbetssituationen for 2023-01-01 2023-12-31
socialsekreterare och bistandshandlaggare enligt stadens
handlingsplan.

v Planera for och utféra flera riktade utbildningar inom SAM och 2023-01-01 2023-12-31
OSA.

v Planera for och utféra utbildningar inom rehabilitering. 2023-01-01 2023-12-31

v Utveckla arbetssatt och rutiner for en langsiktigt sankt sjukfranvaro.  2023-04-01 2023-12-31

v Oversyn av och beslut om framtida arbetsmiljdutbildning fér chefer ~ 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
och skyddsombud.

Analys

Forvaltningen har invantat stadens dversyn av arbetsmiljoutbildning for att kunna ta beslut om hur upplagget fér chefer och
skyddsombud ska se ut pa S6dermalms stadsdelsforvaltning. Stadens 6versyn ar forsenad varfor férvaltningen har fortsatt
med de egna utbildningar som hallits under senare ar.

Oversynen sker sa snart vagledning kommer centralt. Befintliga arbetsmiljutbildningar har reviderats I6pande och
deltagarantalet har 6kat under hosten 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att en av tva KF-indikatorer uppnas helt och en uppnas delvis,
samt att KF-aktiviteterna har genomforts. KF-indikatorn som uppnés delvis har fétt en rod
beddmning i systemet. Detta beror pa att vissa upphandlade leverantorer inte dr valbara i
inkopssystemet men dnda tas med i statistiken, vilket har resulterat 1 ett ldgre procentuellt
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utfall 4n uppsatt arsméal. Det har dven forekommit att forvaltningen har anvint upphandlad
leverantér men att rekvisition via inkdpssystemet blivit fel/inte gjorts. Statistiken blir pa sa
satt missvisande och indikatorn beddms dirfor som delvis uppfylld. Beddmningen &r att
avtalstroheten dr god inom forvaltningen. Eftersom indikatorn dven avser en liten del av den
totala maluppfyllelsen bedomer forvaltningen &dnda att underliggande nimndmal uppfylls helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omréddena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Systematiskt siikerhetsarbete, risk- och siarbarhetsanalys samt kontinuitetsplanering
Forvaltningens sékerhetsarbete har forstarkts med anledning av det forsdmrade sékerhetsliget
och den forhojda terrorhotnivan. Forvaltningens fokus dr och har varit att hdja beredskap och
ingjuta trygghet hos medarbetare, brukare och dvriga som vistas inom stadsdelsomradet.
Beredskapsétgarder kopplade till forhojd terrorhotsbeddmning har kartlagts pa enhetsniva.
Rutiner for inrymning och utrymning har utarbetats. Rutiner kring hot och véld har stérkts och
verksamheter som har en 6verford hotbild har haft ett fordjupat arbete kring dessa fragor.
Forvaltningen har ocksa gjort en utbildning for medarbetarna om hot och vald som ar 6ppen
for alla anstéllda och genomfors varannan manad.

Arbetet kring trygghetspunkterna har kommit in nésta fas. Det forberedande arbetet kring den
krisovning som kommer att genomforas under varen 2024 pagir och kommer att inkludera
samtliga resurser i krisledningen samt pé trygghetspunkterna.

Forvaltningen har implementerat atgérder och sammanstéllt planer om kontinuitetshantering
inom olika omréden. Den forvaltningsdvergripande kontinuitetsplanen har justerats och
kompletteras efter de dvningar som genomforts 1 forvaltningens olika verksambheter.

Upphandling, inkdop och avtalsuppfoljning

Forvaltningen har paborjat arbetet med att utveckla uppfoljning av stidavtal samt att
identifiera risker for vélfardsbrott. Arbetet fortsitter under 2024. En resurs har projektanstillts
for att folja upp stddavtalet pd forskolor, ett uppdrag som pagér tillsvidare. Vidare har
forvaltningen tagit fram riktlinjer for seriositetsprovning av leverantorer som dr ténkta att ingé
avtal med som ett sétt att stirka arbetet mot vélfardsbrott.

Under 2023 har verksamhets- och avtalsuppfoljningar av entreprenaddrivna verksamheter
inom LSS genomf6rts. Tillsammans med ekonomisk seriositet har sérskilt fokus varit pd hur
verksamheterna arbetar med bland annat egenkontroller, kvalitetsarbete utifran
avvikelsehantering samt barnperspektiv. Verksamheternas kvalitetsberattelser, resultat fran
brukarundersokningar och dokumentationsgranskning (aktuella genomférandeplaner och
social dokumentation) har ocksa undersokts. Resultaten frdn dessa uppfoljningar innebér att
forvaltningens beddmning &r att samtliga uppfoljda verksamheter uppfyller de krav som kan
stéllas utifrdn géillande lagstiftning, forordning, foreskrifter, stadens riktlinjer och uppréttade
avtal.

Under éret har dldreomsorgen f6ljt upp verksamheter inom vard- och omsorgsboenden och
dagverksamheter som drivs i egen regi, pa entreprenad eller LOV. Fokus har bland annat varit
att kontrollera utbildningsnivd samt att 16n och anstéllningsavtal uppfyller lagstadga krav.
Forvaltningens bedomning ar att verksamheterna uppfyller de krav som ér stillda utifrdn
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uppdragsbeskrivningar och ingangna avtal. Arbetet med att identifiera risk och motverka
vilfirdsbrott dr paborjat och fortsitter under nistkommande ar. Aldreomsorgens
utvecklingsenhet och bestillarenhet kommer genom nérmare samarbete forbéttra metoder i att
upptécka vilfardsbrottslighet inom hemtjanst.

Forvaltningens kontroller av foreningsbidrag har dkats for att méta ndmndens reviderade
rutiner, bland annat har klargoérande samtal inforts. Rutinerna reviderades for att sdkerstélla att
foreningsbidrag inte ges till organisationer som inom ramen for sin verksamhet utdvar vald,
tvang eller hot, diskriminerar eller pa annat sétt bryter mot principen om alla méinniskors lika
vérde eller motarbetar det demokratiska styrelseskicket. Under hosten 2023 har ett arbete
kring ytterligare atgarder for kontroll av féreningar paborjats.

Systematisk informationsséikerhet

Det systematiska informationssékerhetsarbetet fortgar och forvaltningen har under aret
bedrivit ett intensivt arbete bade med att registrera identifierade personuppgiftsbehandlingar
inom forvaltningen, att informationsklassa informationsmingder och f6lja upp redan klassade
informationsméngder. Forvaltningen har dven arbetat med att kartldgga hur
informationsklassningsprocessen ser ut idag samt foresla hur den bor se ut framat.

Forvaltningen har under aret tillfalligt stérkt resurserna for att registerforteckna
personuppgifter, genomfora informationsklassningar och tillsammans med forvaltningens
informationssdkerhetssamordnare inventera och skapa en struktur for vilka processer och
informationsméngder som forvaltningen behover klassa.

Ett ndtverk med representanter inom bland annat informationssikerhet, dataskydd, sdkerhet,
och it har startats upp med syfte att samordna funktionerna dir ansvaret overlappar. Natverket
har under éret paborjat en beskrivning av arbetsprocessen som den ser ut idag och ett forslag
pa hur processen kan utvecklas framét. Vidare har "Ledningens genomgang" och "Lokal
anvisning for informationssikerhet" reviderats. Forvaltningen har dven utsett processigare,
processledare och objektledare verksamhet for flera av forvaltningens processer, tjanster och
system.

Overtagande av Bergsunds vird- och omsorgsboende

Forvaltningen har atertagit driften av Bergsunds vérd- och omsorgsboende vilket har dkat
ndmndens radighet. Atertagandet har genomforts enligt plan och utan paverkan pa
verksamhetens dagliga drift. En projektgrupp har arbetat med fridgor som HR, it, lokaler och
hantering av avtal i samband med &vertagandet. Projektgruppen har ocksé forberett for att
verksamheten ska ingd 1 forvaltningens arbete med verksamhetsutveckling och
ledningssystem. Infor 6vertagandet genomfordes risk- och konsekvensanalyser. Fackliga
organisationer har deltagit i relevanta delar. Boende, anhdriga och medarbetare har
informerats genom kontinuerlig dialog.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 11 - Hallbara stader och samhéllen

e Systematiskt sidkerhetsarbete, risk- och sirbarhetsanalys och kontinuitetsplanering
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Upphandling, inkép och avtalsuppfoljning
Systematisk informationssékerhet

Overtagande av Bergsunds vard- och omsorgsboende

Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen

Systematiskt sikerhetsarbete

Risk- och sarbarhetsanalys och kontinuitetsplanering

Utfall Utfall

Indikator B B man/ kvinnor/ RS Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel elektroniska inkdp 50,12 % Ny indikator 65 % Tas fram 2023
2023 av
namnd/s
tyrelse

\Analys

Den framsta anledningen till att arets utfall visar pa ett Iagre procentuellt utfall &n uppsatt arsmal ar att vissa upphandlade
leverantorer inte ar valbara i inkOpssystemet men anda tas med i statistiken. Det har aven férekommit att forvaltningen har
lanvant upphandlad leverantor men att rekvisition via inkdpssystemet blivit fel/inte gjorts. Statistiken blir pa sa satt missvisande.
Bedomningen ar att avtalstroheten &r god inom foérvaltningen.

ov

Andel upphandlade avtal 100 %
dar kontinuerlig

uppféljning genomforts

100 %

100 % 80 % 2023

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v

Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

2023-01-01

2023-12-31

v

Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshojningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen fér en
stadsévergripande samverkan

2023-01-01

2023-12-31

v

Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

2023-01-01

2023-12-31

v

Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i
samarbete med forskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

2023-01-01

2023-12-31

v

Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i

samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

2023-01-01

2023-12-31

v

Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och
organisation for iordningsstéallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

2023-01-01

2023-06-30

Soddermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

79(114)



Namndmal: 3.5.1 Hog beredskap och stark radighet rader i namndens verksamheter
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné det forviantade resultatet:
-Forvaltningen etablerar fyra stycken trygghetspunkter p4 Sodermalm genom vilka
forvaltningen ska verka for att invénare far tillgdng till kommunikation, virme, vatten och
vila.

- Forvaltningens kontinuitetsarbete ska minimera risken for att stadsdelsomradets
samhéllsviktiga verksamheter paverkas negativt i hindelse av en odonskad och omfattande
kris. Framtagande av beredskapslager och i 6vrigt vilka behov som framkommer i det
inledande arbetet med RSA.

- Forvaltningen har som mal att std vil rustade infor en situation av hojd beredskap dér det
finns en bred forstaelse och en kénsla av ansvar infor den uppgift som skulle folja pa en hojd
beredskap. Denna krigsorganisation ska formas utifrdn den kontinuitetsplan som fardigstélls
under 2023.

- Arbetet med forvaltningens krisorganisation fortsétter. Krisorganisationen ska forbattras och
Ovas sa att forvaltningen och dess verksamheter stér battre rustade infor eventuellt hastigt
uppkomna hindelser som sker inom stadsdelsomradet.

- Forvaltningen genomfor 16pande utbildning av behoriga bestéllare for att sdkerstélla att
ink6p sker genom e-handelssystemet och en hogre avtalstrohet och kostnadseffektivitet.

- Forvaltningen sékerstéller att det finns kompetens och systematiska arbetssitt for ett
andamalsenligt informationssékerhetsarbete.

Forvantat resultat

- Stadsdelsomradets trygghetspunkter ar fardigstéllda och kan tas i drift omgéende vid behov.
- Sodermalms invénare har god kdnnedom om stadsdelsomrédets trygghetspunkter samt vad
man kan férvénta sig av dessa.

- Forvaltningens kontinuitetsplaner ska vara vél kdnda av behoriga chefer och andra som
forvintas kunna agera 1 hindelse av uppkommen, oférutsedd stérning.

- Forvaltningens arbete med krisorganisation och krigsorganisation dvas och &r vél kénd hos
de som forvintas agera i hdndelse av nagon av dessa aktiveras.

- Alla upphandlade entreprenadavtal {6ljs upp.

- Andelen elektroniska inkop okar.

- Forutsdttningarna att uppné kraven pa skydd av information har forbéttrats.

- H6jd kunskap och kompetens om informationshantering bland medarbetare och chefer.

- Andelen inrapporterade incidenter dkar, de hanteras pa korrekt satt och rapporteras till
tillsynsmyndighet 1 tid.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntade resultat uppnas.

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 80(114)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pa att tva av fyra KF-indikatorer uppnés helt, en uppnas delvis
och en uppnaés inte. Ett av tvd underliggande nimndmal har uppfyllts helt och ett har uppfyllts
delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omréadena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Lokala samverkansoverenskommelser mellan stadsdelsomradet, skolan och Polisen

Riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omrdden

Det riktade arbetet mot avgrénsade platser har fortsatt att prioriteras vid vistra Sodermalm,
centrala S6dermalm och Hammarby Sjostad. Kommunfullmiktige beslutade i mars, i enlighet
med stadsdelsndmndens forslag, om utékning av tillstdndsplikt for tillfallig forsiljning i
omrédet runt Medborgarplatsen. Forsdljningen av lustgas som tidigare paverkade tryggheten i
omradet har i1 princip upphort och utokad tillstandsplikt kan vara en av orsakerna till detta.
Stadsdelsndmnden foreslog pa namndsammantriadet 1 december kommunfullméktige att
besluta om inforande av alkoholférbud i1 parkomradet Hogalid. Ett alkoholférbud skulle vara
en preventiv atgiard som kan mojliggora ett for Polisen effektivt och riktat arbete mot gruppen
med beroendeproblematik och ddrmed forbattra tryggheten i omrédet. Ett alkoholférbud inom
omrédet dr ocksa ett viktigt komplement till forvaltningens projekt "Barnens vdg" som &r en
trygghetsskapande dtgédrd kring Hornsbruksgatan och i tunneln under Hornsgatan.

For att fa ett battre underlag for utvéirdering och for att kunna f6lja utvecklingen inom ovan
ndmnda prioriterade omrdden har en undersdkning med fokus pa dessa tre specifika omraden
genomforts. Undersokningen gjordes for forsta gangen 2023 och kommer dven att
genomforas under samma period 2024 och 2025. Syftet med undersékningen &r att f6lja upp
det trygghetsarbete som gors inom de prioriterade omradena och kunna planera for och rikta
insatser dar de verkligen behovs. Forvaltningen kommer att anvidnda resultatet fran
undersokningarna for att gora prioriteringar i kommande verksamhetsplaneringar samt i
dialogen med samverkansgrupper och medborgare.

Forhindra att unga dras in i kriminalitet och narkotikaanvdndning och skolan som brottsplats
Forvaltningen har fortsatt att tillsammans med lokalpolisen och de kommunala grundskolorna
utveckla arbetet med att forhindra att ungdomar dras in i kriminalitet. Forvaltningens
socialsekreterare placerad hos lokalpolisen bidrar till ett mer strukturerat arbete och en
16pande nuldgesbild som gor att forvaltningen kan rikta insatser i det uppsékande och
forebyggande arbetet, pa grupp- och individniva. Forvaltningen kan se effekter i form av
forkortade ledtider och att dialogen mellan myndigheterna skapar forutséttningar att vidta
atgirder tidigare.
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Otillaten paverkan

Forvaltningen har fortsatt arbetet med kunskapshdjande atgérder nér det géiller otillaten
paverkan. Forvaltningen avser att i samverkan med Polisen utveckla anmélningsforfarandet
inom forvaltningen och handldggningen inom Polisen.

Avhopparverksamhet

Forvaltningen och lokalpolis kommer séllan 1 kontakt med avhoppare och anhoriga men
behdver kunskapshdjande atgirder och omvirldsbevakning for att kunna vara forberedda nér
en sadan situation aktualiseras. Dialog om fortsatt kunskapshojning pagar med lokalpolis.

Sarskilt utsatta brottsoffer

Implementering av framgangsrika arbetssétt som har utvecklats inom ramen for projekt IGOR
for att hitta vildsutsatta och véldsutdvare och erbjuda stdd och behandling pagér for att
fortsitta i ordinarie verksamhet. Arbetet genomfors tillsammans med Norra innerstaden och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar samt Polisens grupp for brott i ndra relation (BIN) samt
City-polisen. Forvaltningen planerar att i samverkan med socialférvaltningen sammanfora
detta arbete med den sé kallade Islandsmodellen i d&renden som ror barn som bevittnat eller
blivit utsatta for vald, fran det akuta skedet till det mer langsiktiga och motiverande arbetet.

Forvaltningen prioriterar dven metoder for att hitta véldsutsatta med sdrskild sirbarhet sdsom
aldre, personer med funktionsnedsittning eller beroendeproblem.

Platssamverkan och platsaktivering

Forvaltningen har fortsatt arbetet med Effektiv samverkan for trygghet” och omrdden som
prioriterats under dret har varit véstra Sodermalm och centrala S6dermalm. Aktdrer som ingér
1 denna samverkan dr bland annat férvaltningens trygghetssamordnare, trafikkontoret,
lokalpolis, ordningsvakter, fastighetsdagare och foretagare. Genom regelbundna lagesrapporter
over situationen pé aktuellt omrédde har samverkansgruppen initierat dtgarder for att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten i omrédet. Nir det géller Mariakvarteren fortsétter
arbetet med att stirka dialogen och samverkan med de virdgivande organisationerna i
omrédet. Fran och med 2024 har medarbetare fran ordinarie verksamhet inom sociala
avdelningen fatt sérskilt uppdrag att arbeta som uppsokare motsvarande en heltidstjanst.
Uppsokarna ska bland annat prioritera stdd till personer med missbruksproblematik i
Mariakvarten.

Trygghetsprojektet ”Sommar i Tanto” pdgick under sommaren med olika former av aktiviteter
och framtrddanden 1 stort sett varje dag. Tanto och Drakenbergsparken bemannades varje dag
av personal fran stadsdelsforvaltningen men dven av feriearbetande ungdomar. Under hosten
genomfordes fler aktiviteter vid Medborgaplatsen, exempelvis visades kortfilmsbio. Genom
att fora in olika aktiviteter pé platser i stadsdelsomrédet kan den upplevda tryggheten
paverkas positivt och platsaktivering ar darfor fortsatt prioriterat. Forvaltningen har anstéllt en
samordnare for arbetet med platsaktivering och under 2024 kommer olika former av
platsaktivering genomforas 16pande under hela dret pa centrala S6dermalm och 1 Tanto under
sommaren.

Trygghetsskapande insatser pa Vistra Sédermalm
Vistra S6dermalm har av Polisen identifierats som en 6ppen drogscen i Stockholms lan.
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Under 2023 har forvaltningen prioriterat insatser for att problematiken i omrédet ska upphora
alternativt fi minskad negativ effekt pa brottsligheten samt att boende, besdkare och
verksamma ska uppleva platsen som trygg. En bra och stark samverkan har byggts upp med
savil lokala aktorer (foreningar, bostadsbolag, boende och niringsidkare) som med
kriminalvérd, regionen och andra vdrdgivande organisationer. Det uppsdkande arbetet har
fortsatt och sker i tit samverkan med Polisen och socialférvaltningens uppsokarteam. Vidare
har platsaktivering i form av ”Sommar i Tanto” och trygghetsinvesteringar i stadsmiljon
genomforts 1 omradet. Arbetet med trygghetsskapande insatser pa vistra Sodermalm fortsétter
under 2024.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Sodermalms stadsdelsndmnd antog den nya handlingsplanen mot valdsbejakande extremism
(VBE) 1 januari 2023. I handlingsplanen har bland annat behovet av att hoja kunskapsnivan pa
forvaltningen generellt gillande de olika extremistiska miljoerna och lokala rutiner lyfts fram.

Forvaltningens preventionssamordnare har fortsatt driva och utveckla arbetet med att
samordna olika kunskaps- och informationshéjande satsningar pa forvaltningen, bland annat
genom att anvdnda olika informationskanaler med hjilp av kommunikatorer. Det
véldsforebyggande arbetet fortgdr med forskoleavdelningens kollegiala lirande nétverk och
med féltassistenternas stod till de skolor som arbetar med Mentors in Violence Prevention
(MVP). Duvnés fritidsgard har implementerat MVP Fritid som fokuserar pd en fritid fri fran
vald dér vdldsamma normer runt pojkar uppmérksammas vilket ar viktigt 1 arbetet med att
forebygga befdstande av maskulinitetsnormer och valdsuttryck, vald i nira relationer samt
VBE.

Arbetet med att forebygga och motverka vilfiardbrottslighet
Forvaltningen arbetar pé olika sétt for att forebygga och motverka vilfardsbrottslighet och har
inom ramen for arbetet med intern kontroll fokus pé tre omraden.

Forebygga och motverka fusk med féreningsstod

Forvaltningen har fran och med 2023 4rs handldaggningsprocess for foreningsbidrag utdkat sin
kontroll genom att inféra arbetssitt som svarar upp mot ndmndens reviderade rutiner. Detta
innebdr 1 korthet att foreningarna i sina ansokningshandlingar far intyga att de uppfyller
demokrativillkoret samt att forvaltningen genomfor klargérande samtal med de foreningar
som ansoker om foreningsbidrag for forsta gdngen. Klargdrande moten genomfors med de
foreningar som ansoker om ett "betydande belopp” vilket 1 detta fall avser minst 30 tkr.
Utover kontroll hos Skatteverket genomfor forvaltningen vid behov eller pa forekommen
anledning dven en kreditupplysning hos afférs- och kreditinformationsforetaget UC gillande
foreningens foretradare. Handlaggarna pa berdrda avdelningar foljer upp foreningarnas
redovisningar och gor dven uppfdljningar vid behov under aret som exempelvis
verksamhetsbesok. Under hosten har ett arbete kring ytterligare dtgirder for kontroll av
foreningar pabdrjats.

Motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

Enheten for ekonomiskt bistdnd genomfor regelbundna kontroller av utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd, dels péd daglig basis och i1 form av stickprov. Kontroller utfors av
bitrddande enhetschefer och sdrskilt tillsatt FUT-handldggare (FUT=felaktiga utbetalningar).

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 83(114)



Vid upptéckt av felaktigt utbetalt bistdnd undersoks mojligheten till dterkrav alternativt
polisanmalan.

Motverka att skattepengar gér till organiserad brottslighet

Forvaltningen motverkar upphandlade aktorers mojlighet till brottslighet genom regelbunden
uppf6ljning. Forvaltningen gor arliga avtalsuppfoljningar pa de LSS-boenden for vuxna samt
daglig verksamhet som drivs pa entreprenad. Tillsammans med ekonomisk seriositet har
sarskilt fokus varit pa hur verksamheterna arbetar med bland annat egenkontroller,
kvalitetsarbete utifrin avvikelsehantering samt barnperspektiv. Verksamheternas
kvalitetsberittelser, resultat fran brukarundersdkningar och dokumentationsgranskning
(aktuella genomforandeplaner och social dokumentation) har ocksa undersokts.
Forvaltningens bedomning ar att samtliga uppfoljda verksamheterna uppfyller de krav som
kan stillas utifran géllande lagstiftning, forordning, foreskrifter, stadens riktlinjer och
upprittade avtal.

Inom dldreomsorgen har verksamheter inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter
som drivs i1 egen regi, pa entreprenad eller LOV, {6ljts upp. Fokus har bland annat varit att
kontrollera utbildningsniva samt att 16n och anstidllningsavtal uppfyller lagstadga krav.
Forvaltningens bedomning ar att verksamheterna uppfyller de krav som ér stillda utifrdn
uppdragsbeskrivningar och ingdngna avtal. Arbetet med att identifiera risk och motverka
vélfardsbrott dr pabdrjat och fortsitter under ndstkommande ar. Genom nérmare samarbete
ska metoder 1 att uppticka vilfardsbrottslighet inom hemtjénst forbéttras.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet att utveckla uppfoljning av stidavtal samt att identifiera
risker for vélfardsbrott. Arbetet fortsitter under 2024. En resurs har projektanstéllts for att
folja upp stddavtalet pd forskolor, ett uppdrag som pagér tillsvidare. Vidare har forvaltningen
tagit fram riktlinjer for seriositetsprovning av leverantorer som ar ténkta att ingd avtal med
som ett sétt att stirka arbetet mot vilfardsbrott.

Renhéllning och skotsel av parkerna

Uppf6ljning av renhdllning och parkskotsel har genomforts kontinuerligt. Antalet avvikelser
frén 24-timmarsregeln gillande renhdllningsentreprendrens dtgédrd av felanmélan avseende
nedskrdpning har varit fa under aret.

For att erhélla renare parker har ett 20-tal nya skrapkorgar placerats ut i parkerna.

[ uppdraget att tillfora ytterligare parker mdjligheten for besokare att killsortera har
forvaltningen deltagit i ett pilotprojekt som letts av trafikkontoret med syftet att 6ka
insamlingen av kéllsortering i parkmiljon. Under tre manader, frdn mitten av juli till mitten av
oktober, forsags tvé platser inom stadsdelsomradet med killsortering, vid Ostgdtagatan 100
samt pd Fredriksdalstorget. Projektet visade att kirlen anvéndes i liten utstrickning men att
graden av felsortering var ldg. Analys och rekommendationer frn plockanalyser kommer att
ligga till grund for stadens fortsatta arbete med kéllsortering.

Under flera ar i rad har badvattenkvaliteten vid Langholmens strandbad forsdmrats och en
utredning kring mojliga orsaker till detta har fardigstallts under dret. Utredning visar att
kanadagidss som uppehaller sig vid badet dr den huvudsakliga anledningen till den daliga
badvattenkvaliteten. S6dermalms stadsdelsndmnd har under sommaren ingatt i ett testprojekt
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med dronare som bland annat syftat till att stora géssen vid badplatsen. En handlingsplan har
tagits fram med aktiviteter med syfte att forbittra vattenkvaliteten vid badet.

Ny belysning i Drakenbergsparken

Under éret har ny trygghetsskapande belysning anlagts i omradet mellan Liljeholmsbron och
den Oppna véggen for gatukonst i Drakenbergsparken. Insatsen har gjorts i samarbete med
trafikkontoret.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 5 - Jamstilldhet.

e Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och det prioriterade omradet
sarskilt utsatta brottsoffer.
e Arbete med forbéttrad belysning av parkmiljoer.

Mal 16 - Fredliga inkluderande samhéllen

e Arbetet med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden.
e Arbetet med att stirka det socialpreventiva arbetet.
e Arbetet med platssamverkan.

Jamstilldhetsanalys

Generellt upplever sig kvinnor boende 1 stadsdelsomrddet mindre trygga &n mannen. En
anledning kan vara att kvinnor 1 hogre utstrickning 4n mén mojligen péverkas av oroligheter
kopplad till platser som klassas som 6ppna drogscener. Forvaltningen fortsétter arbetet med
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgérder 1 syfte att flickor och kvinnor ska kinna
sig tryggare i stadsmiljon.

Genom arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och det prioriterade omradet
sdrskilt utsatta och sérbara brottsoffer fortsitter forvaltningen att forsoka na fler valdsutsatta
och valdsutdvare och erbjuda stod och behandling.

Utfall Utfall

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ i Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel stockholmare som 84 % 0%  79% 81 % 80 % 79 % 2023

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Kvinnor upplever mindre trygghet &n man som ar boende i stadsdelsomradet och sa ser det ut aven i staden i 6vrigt och i
samhéllet som helhet. Daremot har férvaltningen stérre skillnader mellan méan och kvinnor jamfért med resten av staden. En
anledning skulle kunna vara att kvinnor i hogre utstrackning an man méjligen paverkas av oroligheter kopplad till platser som
klassas som 6ppna drogscener och Sédermalm har mer omfattande 6ppna drogscener an dvriga stadsdelar. Forvaltningen
fortsatter arbetet med trygghetsskapande atgarder i syfte att flickor och kvinnor ska kanna sig tryggare i stadsmiljon.

. U Stockholmarnas ndjdhet 56 % 61 % 53 % 60 % 73 % 73 % 2023
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar en néjdhet pa 56 procent. Det innebar en minskad néjdhet kring
renhallning och stédning pa det hela taget med 4 procentenheter jamfért med 2022. Denna indikator speglar uppfattningen
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

gallande renhallning och stadning generellt inom stadsdelen och inte specifikt gallande park- och gronomraden som mats i
en annan indikator och dar néjdheten ar 64 procent. Renhallning och stadning pa andra ytor &n parkmark har forvaltningen
ingen radighet over.

Utfallet visar en skillnad mellan mans och kvinnors néjdhet och sa ser det ut aven inom flertalet stadsdelsforvaltningar. Forra
arets matning visade en skillnad pa endast tva procent. Forvaltningen kan inte bedéma vad denna skillnad beror pa.

U Stockholmarnas ndjdhet 64 % 59 % 70 % 66 % 73 % 73 % 2023
g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar en ndjdhet pa 64 procent. Det innebar en minskad néjdhet kring skotsel
och stadning av park- och grénomraden med 2 procent jamfért med 2022. Bedémningen &r att det nuvarande arbetssattet
over tid har visat en positiv utveckling gallande skoétsel och stadning av park- och grénomraden. Utifran den marginella
minskningen i ar ser forvaltningen inte anledning till ett féréandrat arbetssatt.

Utfallet visar en skillnad mellan mans och kvinnors nojdhet och sa ser det ut &ven inom flertalet stadsdelsforvaltningar.
Daremot har forvaltningen storre skillnader mellan man och kvinnor jamfért med resten av staden. Férra arets matning
visade en skillnad pa endast en procent. Forvaltningen ser inte att det finns nagot i utférandet som kan férklara skillnaden
mellan arens utfall.

@ U stockholmamas nsjdhet 88 % 86% 9% 89 % 88 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljon av
namnd

Namndmal: 3.6.1 Invanare ar trygga och sakra i Sédermalms stadsdelsomrade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Forvaltningen gor ytterligare satsning inom trygghet och prevention kopplat till ungdomar
genom att utveckla det socialt uppsdkande arbetet i stadsmiljon kopplat till sérskilda
hiandelser som exempelvis skolavslutning och Valborgsmissoafton. Férvaltningen kommer att
prioritera att utveckla den situationsanpassade uppsokande arbetet genom att rikta resurser nir
polisen har sérskilda insatser i ett omrade eller da situationen pé en skola kraver atgiarder pa
gruppniva.

- Genom samverkan med trafikkontoret, polis, skola och andra aktorer, genomfors
kontinuerliga trygghetsskapande insatser och dtgérder i stadsdelsomridet utifran kort- och
langsiktiga bedomningar.

-Att genom deltagande i aktiviteten Effektiv samverkan for trygghet (EST)” 6ka tryggheten
och minska brottsligheten inom stadsdelsomradet. Omraden som prioriteras dr Véastra
Sodermalm och Centrala S6dermalm.

Forvantat resultat

- Forvaltningens insatser bidrar till att forutsattningar for brottsligheten minskar.
- Andelen invénare som upplever att stadsdelsomradet &r tryggt okar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora fokusgrupper/medborgardialog for att exempelvis 2023-01-01 2023-12-31
understka upplevd trygghet.

v Genomfora platsspecifika trygghetsmatningar vid 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Medborgarplatsen, Vastra Sédermalm och Mariakvarteren.

Analys

Platsspecifika trygghetsmatningar har genomforts for de prioriterade omradena vastra Sédermalm, centrala Sédermalm och
Hammarby Sj6stad.

v Tydliggora faltassistenternas uppdrag mot ett socialt uppsdkande 2023-01-01 2023-12-31
faltarbete kopplat till Stockholms standard for socialt faltarbete.

v Utveckla arbetssatt for situationell prevention riktat mot barn och 2023-01-01 2023-12-31
ungdomar genom att exempelvis skapa ett team som kan
mobiliseras snabbt och flexibelt.

v Utveckla och férstarka nattvandringar tillsammans med 2023-01-01 2023-12-31
civilsamhallet, exempelvis idrottsféreningar.

Namndmal: 3.6.2 Sédermalms parker ar trygga, levande och valskoétta
Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné det forvintade resultatet:

- Utbyte av trasiga skridpkorgar och tillfora fler i omrédden dér det rader brist. Skrépkorgarna ér
kapacitetsstarka och utformade for att hindra skadedjur och faglar att komma at avfallet.

- Renovering av slitna grés- och grusytor samt aterplantering av véxtmaterial i parkerna
fortsitter. For att 0ka upplevelsen av vélskotta parker édr det viktigt att gris- och grusytor samt
planteringar i stadsdelsomridets parker utvecklas.

- Lekplatserna i stadsdelsomradets parker dr mycket populédra bes6ksmal och utsitts déarfor for
hért slitage. For att kunna erbjuda sékra och attraktiva lekplatser kommer
upprustningsatgirder av lekplatser pa prioriterade platser genomforas.

- I samband med parkupprustningar utgér férvaltningen frén Parkplan S6dermalms malbild
for hur respektive park bor utvecklas for att bli inkluderande offentliga rum och métesplatser
for ménga olika malgrupper.

- Vinteraktivering av parker. For att parkerna i storre utstrackning ska levandegoras vintertid
anldggs skidspar i Drakenbergsparken och i1 Tengdahlsparken nér natursnd finns 1 tillrdcklig
omfattning. Isar for skridskodkning spolas pa ett antal platser och moéjligheten till pulkadkning
pa utvalda lampliga platser kommuniceras till allmdnheten. Skotseln av grillplatser prioriteras.

Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skdtsel och stddning av park och gronomrdden inom
stadsdelsomradet okar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat inte uppnds da invdnarnas néjdhet kring skdtsel och renhéllning av park och
gronomraden inte har 6kat. Samtliga aktiviteter utom en har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forbattra tillgangligheten av Parkplan Sédermalm. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Aktiviteten innebar att en entréskylt satts upp i Vitabergsparken dar en QR-kod anges som lankar till Parkplan Sédermalm pa
stadens hemsida. Pa grund av radande vaderférhallanden har skylten inte kunnat sattas upp pa plats vid slutet av 2023.
Skylten planeras att sattas upp i bérjan av 2024.

v Inféra majlighet till kallsortering i ytterligare parker. 2023-01-01 2023-12-31

v Renovering av gras- och grusytor samt aterplantering av 2023-01-01 2023-12-31
vaxtmaterial.

v Tillféra trygghetsskapande belysning vid Liljeholmsbron i 2023-01-01 2023-12-31
Drakenbergsparken.

v Tillsammans med radet for funktionshinderfragor underséka 2023-01-01 2023-12-31

tillgangligheten i stadsmiljon med fokus pa parkbénkar och
offentliga toaletter.

v Utféra upprustning av lekredskap. 2023-01-01 2023-12-31
v Utplacering av nya kapacitetsstarka skrapkorgar. 2023-01-01 2023-12-31
v Vinteraktivering i parkerna. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna har genomforts och att underliggande
ndmndmal har uppfylits helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2023 genomforts utan storre avvikelser.

Det for stadsdelsforvaltningarna gemensamma nétverket for méanskliga rittigheter har
genomfort regelbundna traffar och tydliggjort syftet. Dialog har forts med
stadsledningskontorets strateger inom omradet hur nétverket kan nyttjas i centralt
framtagande av analysstdd. Nu har stadsledningskontoret bjudit in till ndtverk for andamaélet
frén 2024 ocksa sa arbetet fortsitter inom forvaltningen utifran denna dialog. Digitalt
formular for att limna medborgarforslag och den utvecklade hanteringen av medborgarforslag
har borjat anvindas i och med nyinkomna medborgarforslag under perioden. Den utvecklade
rutinen med 6kad dialog syftar till att ha stockholmarens fokus och for 6kad lokal demokrati
och inflytande. Med samma fokus genomfordes nimndmote i Gamla stan i varas och i
september 1 Hornstull for att 6ka nirvaron pa fler platser i stadsdelsomradet. Utveckling av
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stod och arbetssitt fortsatter under 2024 och utbildning pa omradet nationella minoriteter och
HBTQI-personers fokus genomfordes i september pa forvaltningens chefsforum.

Ungdomsradet har tréffats fyra ganger under 2023 och unga fran flera olika grundskolor inom
stadsdelsomradet har varit med och beréttat om behov och 6nskemal géllande bland annat
fritidsaktiviteter och faltverksamhet. Bland annat har deltagarna bidragit med idéer/forslag till
ungdomskvillar 1 Tanto under sommaren inom temat trygghet/sékerhet. Under hosten var
fokus temat psykisk hélsa och Ungdomsrédet fick ett uppdrag mellan métena, dels fick de
ansvar for att gora ett jobb géllande psykisk hilsa pa sina skolor och d@ven inventera vad
ungdomar tanker kring psykisk hélsa pé sina skolor. Temat psykisk hélsa kommer fortsdtta
under 2024.

Duvnés fritidsgdrd har implementerat MVP Fritid som fokuserar pé en fritid fri frdn vald dér
valdsamma normer runt pojkar uppmarksammas vilket ar viktigt 1 arbetet med att forebygga
befdstande av maskulinitetsnormer och valdsuttryck, vild i nira relationer samt
valdsbejakande extremism.

Forvaltningen genomfor dven regelbundet medborgardialoger med invanare, civilsamhélle
och det lokala niringslivet och har ddrmed okat forutsdttningarna for starkt lokaldemokrati.
Under aret har digitala och fysiska medborgardialoger genomforts som giller kommande
upprustning av lekplatsen 1 Tantolunden och kommande upprustning av Ansgarieparken.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgdnglighetsanpassade. Ndmnden arbetar med att 4 bort latt avhjdlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Okad jamstilldhet

Arbetet med jamstélldhet utgar frn stadens Program for ett jimstéllt Stockholm 2018 - 2022
samt mal 5 1 Agenda 2030 och &r integrerat inom forvaltningens samtliga verksamheter. |
verksamheternas planeringsarbete sker analys av uppfoljningar och statistik. I de
egeninitierade drendena till nimnden genomfors jimstédlldhetsanalyser dér s ér relevant.
Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att vidare utveckla, systematisera och f6lja upp arbetet
med jamstédlldhetsintegrering.

For att forebygga vald i1 forskolan fortsétter forskolan att utveckla det valdspreventiva arbetet.
Vald i forskolan kan till exempel handla om att leka véldslekar eller att de yngre barnen som
dnnu ej fatt ett verbalt sprak blir knuffade eller rakar ut for bitningar. For att forhindra sddana
situationer arbetar pedagogerna preventivt. Ett exempel ar att pedagogerna uppmérksammar
lek med valdsinslag och att den nédrvarande och aktiva pedagogen erbjuder barnen annan lek.

Forskolorna vérnar om flickors och pojkars réttigheter och arbetet med detta bidrar till att alla
barn ges mojlighet att lyckas i1 forskolan oavsett bakgrund. Likabehandlingsarbetet i férskolan
ar ett standigt pagaende arbete for att forskolan ska vara fri frdn diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling. Verksamheterna har planer med aktiva atgérder mot
diskriminering och kriankande behandling som &terspeglar arbetet med att frimja
likabehandling.

Anvéandningen av parkerna har analyserats bland annat utifran kon. Utifran analysen har
parkupprustningar genomforts utifran ett jaimstélldhetsperspektiv.
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Barns rittigheter

Ett ndtverk for barns réttigheter ingar som en del i1 det arshjul forskoleavdelningen tagit fram
utifran riktlinjerna for "Saker forskola". Natverket har deltagare bade fran forskolan och
socialtjdnsten och har spridit kunskap 1 forskoleorganisationen om barns rittigheter och hélsa
och om hélsofrdmjande och forebyggande arbete utifrdn ett barnhilsoperspektiv. Exempel pé
teman som natverket har tagit upp dr barn med skyddade personuppgifter, orosanmaélan och
misstanke om att barn far illa. Dessa tillfdllen har bidragit till en 6kad samverkan mellan
forskolan och socialtjdnsten och samverkan och samarbetet behdver fortsétta stiarkas. Under
hdsten har Stockholms stads Barnombudsman medverkat pé en nétverkstraff och informerat
om FN:s barnkonvention och pagdende barnrittsarbete i staden.

Under november uppmérksammade forskolorna barnkonventionen bade pé sina forskolor och
med tvd gemensamma traditioner i samband med barnkonventionens dag; storsdngsamling
och ljusinstallation i Bjorns trddgérd. Under storsdngsamlingen moéttes barn fran alla forskolor
och sjong sanger med fokus pa alla barns ritt samt sanger pé olika nationella minoritetssprak.
Det var ett stort antal besdkare/deltagare bade i form av barngrupper fran forskolorna savél
som vardnadshavare med barn fran 6ppna forskolorna. I samband med sdngsamlingen
lamnade barnen sina egentillverkade ljuslyktor som sedan stélldes ut under ndstkommande
dags ljusinstallation, vilken tog plats i1 gradidngen i Bjorns triddgard. Narmare 1000 ljuslyktor
stdlldes upp och tindes som representation for varje barns rtt.

Forvaltningens samordnare har genomgétt barnréttsstrategutbildning och har 6kad dialog med
olika nyckelpersoner inom forvaltningen och inom staden pé omrédet. Samverkan mellan
sociala avdelningens barnrdttsombud och forskolans néitverk for barns réttigheter och hélsa
har paborjats. Arbetet med analysstod for barnréttskonsekvensanalyser kommer att fortga
under 2024 da det troligtvis ska tas fram gemensamt i staden. Under 2024 ska en
forvaltningsovergripande handlingsplan for barnréttsarbetet tas fram.

Informationsinsatser till verksamheterna har fortsatt for att utifrdn barnkonventionen beakta
barnperspektivet i drenden dér beslut kan komma att paverka barn och unga. Forvaltningens
SIP-samordnare har bland annat arbetat for att hdja kunskapsnivan om SIP (samordnad
individuell plan), 6ka kvaliteten och skapa béttre forutsattningar for barns ritt till information
och delaktighet vid planering av insatser, bland annat har en grundutbildning i SIP genomforts
1 samarbete med Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar. Under 2024
kommer fokusomraden att vara barns delaktighet i SIP och att erbjuda barn som placeras 1
familjehem en samordnad individuell plan.

Nationella minoriteter

Forvaltningens verksamheter arbetar med program for dterkommande hogtider dér man ocksa
uppmaérksammat de nationella minoriteternas hogtider med kulturaktiviteter, mat och musik.
Hittills 1 &r har samernas nationaldag, internationella romadagen, Sverigefinnarnas dag samt
Tornedalingarnas dag uppmarksammats pa 6ppna traffpunkterna och dagverksamheterna.
Aven I6pande aktiviteter Ager rum, bland annat i samverkan med Samef&reningen.
Dagverksamheterna har tagit kontakt for att inleda samarbete med S6dermalms nya forskola
Norrskenet, som har ett speciellt fokus pa minoritetsspraken samiska och meénkieli. Under
aret, som en del i det uppsokande arbetet, har forvaltningen gjort ett utskick till alla 1
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stadsdelsomradet som fyllt 75 &r. I brevet ar de delar som hénvisar vidare till vart den dldre
ska vénda sig med fragor, Oversatt till minoritetsspraken.

Arbetet har fortgétt géllande forvaltningens och forskolendmndens uppdrag att utveckla
formerna for forskola med samiska och meénkieli. I mars 6ppnades mojligheten upp for att
ansoka om plats till forskolan Norrskenet. Forskolan Norrskenet ligger integrerat 1 forskolan
Orions lokaler p4 Maria Bangatan som har néra till flera kommunikationer vilket underlattar
for familjer fran hela staden att kunna ta sig till forskolan. Forskolans lokaler &r
iordningsstéllda och rekrytering har skett av en barnskdtare som har kunskaper inom tva av de
samiska spraken samt av en forskolldrare med kunskaper inom meénkieli. Forskolan invigdes
under september manad.

Tillsammans med forskoleforvaltningen har marknadsforing av verksamheten skett genom
bland annat utskick i form av ett anslag till alla stadsdelsforvaltningars forskolor, parklekar
och 0ppna forskolor. En plan for marknadsforing och kommunikation for 2024 kommer tas
fram. Forskolan Norrskenet har dven vid flera tillfdllen under november och december haft
Oppen verksamhet dir familjer har bjudits in till dans, skapande, sdngstunder och hoglésning.
Genomforandet av verksamheten sker 1 ndra samverkan med samréden och de familjer som
kommer vara anknutna till férskolan.

Medarbetare fran forskolorna, 6ppna forskolorna och parklekarna har haft mdjligheten att ta
del av en foreldsning med forskare Lena Huss dér fokus var sprdkutveckling och nationella
minoriteter.

Ett samarbete mellan Skansen och S6dermalms kommunala forskolor med fokus péa den
samiska kulturen kommer att startas upp under varen 2024. Pedagogerna kommer att
kompetensutvecklas och forskolornas 5-aringar kommer erbjudas besok pé Skansen.

Forvaltningens chefsforum hade under september ménad fokus nationella minoriteter. Har
presenterades bland annat stadens och forvaltningens padgdende arbete kring nationella
minoriteter och ett panelsamtal med goda exempel frén olika verksamheter genomfordes.

HBTQI+

Fritidsverksamheten har under hosten genomfort HBTQ-certifiering for att 6ka sin kunskap
kring mélgruppen och utveckla bemdtande och insatser for att attrahera fler ungdomar till
verksamheten.

Aldreomsorgen fortsitter att samverka och nd ut med information genom de manga aktéorer
inom stadsdelsomradet som ocksé har seniorer som mélgrupp. Ett exempel under utveckling
ar att de Oppna traffpunkterna sprider information om RFSL:s métesplatser for HBTQI+-
personer vilket lett till fler besokare och dar férvaltningen for dialog om en utokad
samverkan.

HBTQI+ certifiering har genomforts for Familjebehandlarna, RVCI och S6dermalms
beroendeteam. Nir det géller Pride uppmérksammades detta av filtassistenterna via sociala
medier.

Pride har dven uppmérksammats i parkleken Drakenbergsparken dér det dekorerades med
flaggor och besokarna fick dven skapa sina egna flaggor. P4 forskolan Egalia och
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Nicolaigirden, som sedan flera &r &r HBTQI certifierade, har man aterkommande Pridefest
dar allas olikheter och likheter hyllas.

Personer med funktionsnedsittning

Fritidsverksamheten har arbetat med att utéka verksamheten for méalgruppen unga med
funktionsnedsdttning. Under aret har Duvnis fritidsgard haft 16rdagsdppet sédrskilt for denna
malgrupp och vid dessa tillfallen har aktiviteter sasom karaoke, pyssel, bakning och
sdllskapsspel genomforts. Insatsen har varit uppskattad av ungdomarna och arbetet med att
vidareutveckla innehallet och na fler ungdomar for att i linje med stockholmarnas fokus
tydligare mota de behov och 6nskemal som finns hos malgruppen fortsétter under 2024. 1
samarbete med Norrmalms stadsdelsforvaltning arrangerade fritidsverksamheten under
sommaren Lordagshdnget for mélgruppen ungdomar med funktionsnedséttning. Aktiviteter
som erbjods vid dessa tillfdllen var bland annat karaoke, kubb och grillning. Vid ett av
tillfallena dkte verksamheten till Funkisfestivalen i Skarpndck. Verksamheten har ocksa varit
med och tillsammans med andra forvaltningar arrangerat och deltagit i Sommar pa Bjérno.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med hélsofrdmjande insatser for att stirka forutséttningarna
for god fysisk och psykisk hilsa och en kinsla av sammanhang, jimlika relationer och
kunskap om riéttigheter for unga och vuxna med funktionsnedséttning. Hilsoteam har erbjudit
unga och vuxna med funktionsnedsittning ett 6kat utbud av hélsofrdmjande aktiviteter.
Genom hélsoteamet har &ven medarbetarna okat sin kunskap och fatt utbildning 1 att motivera
och stddja brukarna till att utéva hélsoframjande aktiviteter. Brukarna har i linje med
stockholmarnas fokus i hog grad varit delaktiga i valet av hilsofrimjande aktiviteter. Okad
sjalvstandighet hos brukarna &r ett annat viktigt resultat och handlar exempelvis om att
brukare fatt praktik eller arbete och att ménga brukare har kunnat avsluta sin insats inom
Ooppenvérden. Det dr ocksa flera brukare som efter att ha trdnat inom projektet sedan sokt och
ftt trining pad FAR (Fysisk Aktivitet pd Recept).

Internationellt samarbete

Forvaltningschefen ar ordforande i euroepiskt ndtverk mot terrorism (CTPN). Fokus under
aret har varit pd desinformation samt en 6vning med fokus p4 CBRNE terrorattacker. Ett
deltagande dér forvaltningen &r med och bidrar men ocksé kan dra viktiga lardomar for att 6ka
motstdndskraften inom omrddet samt dven for att utveckla beredskapsarbetet inom
forvaltningen. Forvaltningschefen har ocksa deltagit i en storre internationell 6vning med
fokus pa sidkerhet under storre evenemang. Konkreta dialoger har forts utifrdn lardomar frén
attentatet vid Manchester arena.

Forvaltningen har haft dialog med ambassader lokaliserade inom stadsdelsomréadet och 1
staden utifran ett beredskapsperspektiv. Forvaltningen har haft méte med bland annat
Nederldndernas kontraterrormyndighet (NCTV) f6r att utbyta lardomar om krishantering pa
lokal niva. Arbete pigar dven med ndgra ambassader kring framtida gemensamma
krisovningar.

Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen 1 Agenda 2030 1 den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet 1 alla styrnings- och uppfoljningsprocesser. Stadens inriktningsmal
ar uppdelat 1 huvudsak inom tre omraden for att na social-, ekonomiskt och ekologisk
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héllbarhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie
verksamheten genom att bland annat att ta hinsyn till barns réattigheter, nationella minoriteters
rittigheter samt oka tillgdngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsittning.
Samverkan sker med relevanta ndmnder 1 staden, civilsamhéllet, néringslivet och akademin.

Stadens inriktningsmal 1 - Ett Stockholm som héller samman med en stark och jaimlik
vilfard i hela staden

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sétt for social och ekonomisk héllbarhet:

Mal 1 ingen fattigdom, 2 ingen hunger, 3 god hilsa och vélbefinnande, 4 god utbildning for
alla, 5 jamstilldhet, 10 minskad ojdmlikhet,

Forvaltningen bidrar pa olika sitt, exempelvis genom:

e Det forebyggande arbetet for att tidigt nd barn och ungdomar som riskerar att utveckla
psykosociala problem och deras foréldrar.

e Arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for ungdomar med funktionsnedséttning.

e Parklekarna dr en plats Oppen for alla och dér familjer fran stadsdelsomréadet och fran
andra stadsdelsomrdden mots.

o Arbetet med barns rittigheter 1 enlighet med barnkonventionen i socialtjinstens
samtliga verksamheter.

e Forskolornas arbete med den gemensamt framtagna visionen, vilken &r ett led 1 att nd
en likvirdig forskola.

e Genom arbetet med forvaltningens skolsociala team far fler elever stod och insatser
for att 6ka narvaron 1 skolan och pa sa vis 6kas mojligheten for fler elever att gé ut
grundskolan med godkinda betyg.

e Arbetet med att forebygga att personer utsdtts for vald i ndra relationer med sérskilt
fokus pa utsatta grupper som édldre och personer med funktionsnedsittning eller
beroendeproblematik.

e Utokning av dietisttjinst, vilket innebér utokat stod till personal pa vard- och
omsorgsboenden och servicehus i att forebygga, upptacka och behandla underniring.

Stadens inriktningsmadl 2 - Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis
klimatomstéillning

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sétt for ekologisk hallbarhet:

Mal 7 héllbar energi for alla, 11 hallbara stdder och ortsamhéllen, 12 hallbar konsumtion och
produktion, 13 bekdmpa klimatforandringarna, 15 ekosystem och biologiskt méngfald.

Forvaltningen bidrar pa olika sitt for ekologisk héllbarhet exempelvis genom:

¢ Energieffektiviserande dtgirder sdsom LED investeringar.

e Arbete med matavfallsinsamling.

e Arbete med atgérder i enlighet med stadens handlingsplan for biologisk mangfald 1
Stockholms stad.

e Forvaltningens verksamheter reser pa ett hdllbart och klimatsmart sétt vilket bidrar till
laga utslépp av vixthusgaser.

e Arbetet med utfasning av produkter med farliga kemikalier.

o Atgirder for god vattenstatus.
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e Verksamheterna koper ekologiska livsmedel.

Stadens inriktningsmdl 3 - Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostider for alla

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sétt for att vara smarta och innovativa:

Mal 1 ingen fattigdom, 3 hilsa och vilbefinnande, 5 jimstalldhet, 8 anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvédxt, 10 minskad ojamlikhet, 11 héllbara stider och samhillen, 12 héllbar
konsumtion och produktion, 16 fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvaltningen bidrar pé olika sétt for ekonomisk och social hédllbarhet exempelvis genom:

¢ En god prognossékerhet som leder till budget i balans.

e Verksamheterna kinnetecknas av en kultur dir stédndiga forbéttringar dr en del av
arbetet och alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.
Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal f6ljs upp systematiskt.

Arbetet med platssamverkan.

Arbetet mot hemloshet.

Arbetet med att prioritera och erbjuda stod till mer l&ngsiktiga och hallbara
boendeldsningar for personer med funktionsnedsittning, valdsutsatta och éldre 1
osédkra boendeforhallanden.

e Underlitta kombination av fordldraskap och arbetsliv.
e Systematiskt sidkerhetsarbete, risk- och sarbarhetsanalys och kontinuitetsplanering.
e Arbetet med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

v U Sddermalms stadsdelsnamnd ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
forskolenamnden fortsatta arbetet med att utveckla forskola pa
samiska och meankieli

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter ar 6ppna, jamstallda och demokratiska

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna det forvéntade resultatet:

- Forvaltningens verksamheter arbetar for att stirka ménskliga rattigheter genom att
vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter och barns
rittigheter.

- Forvaltningens verksamheter arbetar for att uppfylla de globala hallbarhetsmalen 1 Agenda
2030.

- I de uppfdljningar dér skillnader 1 resultat mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar finns
ska det tydligt framgé om skillnaderna &r motiverade eller omotiverade. Vid omotiverade
skillnader vidtas atgirder.
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- Genom forvaltningens ungdomsrad ska ungdomar kunna péverka politiska beslut och ordna
evenemang som ligger i ungdomars intresse.

- Barn och unga har medbestimmande i fragor som ror deras vardag i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnets bésta dr avgorande dven nér beslut och andra atgirder ror fordldern
som till exempel vird- eller behandlingsinsatser. Hénsyn tas till barnets dlder och mognad.

- Forvaltningen ska medverka i framtagande av stadens handlingsplan mot rasism.

- I egeninitierade drenden till ndimnden genomfors jamstilldhetsanalyser och
barnkonsekvensanalyser dér sa &r mojligt.

Forvantat resultat

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters rittigheter har dkat.

- Oka forvaltningens kompetenser inom barnrittsomradet.

- Barns réttigheter och ett jamstilldhetsperspektiv dr integrerat 1 beslutsfattande, planering och
utférande av verksambhet.

- Invanarna 1 stadsdelsomradet har forbattrade forutsittningar for dialog med forvaltningen.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat uppnds och att tva aktiviteter har genomforts och en har paborjats och
fortsatter under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Minst en kompetenshéjande aktivitet for att 6ka kunskapen om de 2023-01-01 2023-12-31
nationella minoriteterna rattigheter genomférs for chefer och
nyckelpersoner.

v Ta fram en rutin for hur barnets basta beaktas i egeninitierade 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
tjansteutlatanden.

Analys
Arbete har paborjats och fortsatter under 2024.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 27954 2760,7 34,7 2 550,6 75,6
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3187,0 31954 -8,4 2 955,6 49,7
Intakter (-) -391,6 -434,7 43,1 -405,0 25,9
Avvikelse fore 34,7 75,6
resultatdispositioner

Resultatenheternas 49,8 41,5
overskott fran 2022

(+)
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Resultatenheternas -36,3 -49,8
Overskott till 2024 (-)
Avvikelse efter 48,2 67,3
resultatdispositioner

Néamnden redovisar ar 2023 ett dverskott om 48,2 mnkr efter resultatdispositioner.

Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 49,8 mnkr fran ar 2022 och 6verfor till ar
2024 ett 6verskott om 36,3 mnkr. Detta innebar en minskad resultatfond med 13,5 mnkr till ar

2024.
. Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget "Bezltlsl’:::-fore efter 2023 efter 2022 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) . R resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. e .. e - e

overforingar | overfoéringar | overforingar
Namnd och 86,0 3,0 83,0 84,0 84,0 1,0 15
administration
Individ- och 288,3 216 | 2667 267,0 267,0 0,3 11,4
familjeomsorg
varav barn 140,6 18| 1388 138,1 138,1 0,7 5,1
och ungdom
varav vuxen 75,1 -8,4 66,7 68,6 68,6 -1,9 -0,2
varav. 65,9 -6,7 59,2 59,6 59,6 04 34
socialpsykiatri
varav 47 47 0,0 1,2 1,2 1,2 2,2
nyanlénda
Stadsmiljo-
verksamhet 43,0 -1,0 42,0 45,8 45,8 -3,8 3,8
avskrivningar 21,5 0,0 21,5 20,4 20,4 1,1 -0,1
internréntor 3,2 0,0 3,2 41 4.1 -0,9 -0,2
Forskole- 490,3 56,8 | 4335 4426 433,0 0,5 1,9
verksamhet
Aldreomsorg 1507,7 -247,0 | 1260,7 1228,6 1224,9 35,8 41,7
Stod och
service till
personer med 571,2 -45,3 525,9 528,2 528,5 -2,6 -5,8
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 35,5 48| 307 31,6 30,7 1.2
och fritid
Arbets-
marknads- 40,0 -10,1 29,9 28,5 28,5 1,4 0,5
atgarder
Ekonomiskt 87,8 20| 858 79,9 79,9 5,9 4,0
bistand
varav
handisggare 31,1 0,0 31,1 29,6 29,6 1,5 2,8
Ovrig 12,5 0,0 12,5 0,0 0,0 12,5 15,0
verksamhet
Totalt 3187,0 -391,6 | 27954 2760,7 2716,1 79,3 67,3
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Néamnd- och forvaltningsadministration

Avvikelse Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
86,0 -3,0 83,0 86,5 -2,5 84,0 -1,0 -0,5

Verksamhetsomradet nimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett underskott om 1,0
mnkr till f61jd av trygghetssatsningar och projekt Sommar i Tanto.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelse Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
288,3 -21,6 266,7 294,7 -27,7 267,0 -0,3 -3,0

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 0,3 mnkr.

Underskottet beror fraimst pd 6kande placerings- och personalkostnader. Sérskilt har
kostnaden for insatser inom beroende dkat. Forvaltningen har bland annat haft fler placerade
enligt LVM (lagen om vérd av missbrukare).

Déaremot har forvaltningen haft farre ungdomar placerade pa Statens institutionsstyrelse (SIS)
Jjamfort med 2022. Under 2023 var antalet ménadspersoner med behov av insatsen 1 snitt 0,3
vilket dr en minskning med 0,3 manadsplaceringar jamfort med foregaende ar.

Inom socialpsykiatrin har forvaltningen haft hdga kostnader for aterstdllning av lokal i
samband med flytt av Aktivitetshuset.

Inom verksamhetsomridet nyanlidnda har kostnaderna for placeringar minskat. Forvaltningen
har arbetat aktivt med att hitta mer kostnadseffektiva boendelosningar.

Avvikelse | Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
Individ och 288,3 21,6 266,7 204,7 27,7 267,0 0.3 3,0
familj varav
-Barn och 140,6 1,8 138,8 143,0 -5,0 138,0 0,8 0,6
ungdom
-Vuxna 75,1 -8,4 66,7 77,6 -9,0 68,6 -1,9 -2,0
- o 65,9 -6,7 59,2 67,7 -8,1 59,6 -0,4 -0,4
Socialpsykiatri
-Nyanlanda 47 -4,7 0,0 4,4 -5,6 -1,2 1,2 0,0

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 97(114)



Stadsmiljo

Avvikelse | Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
Stadsmiljoverk 67,7 -1,0 66,7 7,7 -1,4 70,3 -3,6 -1,5
Varav parkdrift 43,0 -1,0 42,0 47,2 -1,4 45,8 -3,8 -1,5
Varav
avskrivn/ 24,7 0,0 24,7 24,5 0,0 24,5 0,2 0,0
intern ranta

Verksamhetsomradet stadsmilj6 redovisar ett underskott om 3,6 mnkr varav ett Gverskott om
0,2 mnkr som hinfors till minskade kostnader for avskrivning och intern rinta.

Det prognostiserade underskottet beror fraimst pa att nimnden i samarbete med Stockholms
Hamnar, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt trafikkontoret medverkar i
framtagandet av ett visionsprogram géllande utveckling av S6der Mélarstrand i enlighet med
“Kajstrategi for Stockholm stad 2022”.

Forskola
Avvikelse | Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
490,3 -56,8 433,5 505,0 -62,4 442,6 -9,1 -2,0
Resultatéverforing fran 2022 33,9 33,9
Resultatéverféring till 2024 -24,3 -31,9
Netto efter resultatdverforing 0,6 0,0

Verksamhetsomradet forskola redovisar ett underskott om 9,1 mnkr fore resultatoverforing
och ett overskott om 0,6 mnkr efter resultatoverforing. Nettounderskottet om 9,1 mnkr beror
framst pa att forskolans resultatenheter har gjort omfattande satsningar ur deras upparbetade
resultatfonder under aret.

Verksamhetsomrddet har dven haft ekonomiska utmaningar som huvudsakligen beror pé att
barnantalet har fortsatt att minska vilket innebér lagre intdkter, samtidigt som den hoga
inflationen har inneburit hoga upprikningar av kostnaderna for framst lokaler, 16ner och
livsmedel. Kostnaderna for lokaldtgédrder och underhall blev betydligt hogre jamfort med vad
som hade budgeterats.

Forskolans resultatenheter redovisar ett underskott om 9,6 mnkr fore resultatoverforing. Detta
innebdr att fonden minskar med motsvarande belopp till 24,3 mnkr. Resultatet for respektive
forskoleomréde redovisas under avsnittet Resultatenheter”.

Antal inskrivna barn exklusive kommunoévergripande verksamhet (KOV)
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Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse Bokslut 2022
1-3 ar 1300 1259 -41 1266
4-5 ar 1300 1262 -38 1277
Allman forskola 0 0 0 1
Familjedaghem 0 0 0 0
Totalt antal barn 2600 2521 -79 2543

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn under ar 2023 uppgick till 2 521, vilket &r 79 farre
jamfort med forvaltningens budgeterade genomsnittliga barnantal. Jimfort med ar 2022 har
antalet inskrivna barn minskat med 22 barn.

Aldreomsorg
Avvikelse | Avvikelse

Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos

2023 T2/2023

Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto

1507,7 -247,0 1260,7 1501,1 -272,5 1228,6 32,1 31,0
Resultatéverforing fran 2022 3,7 3,7
Resultatéverféring till 2024 0,0 0,0
Netto efter resultatoverforing 35,8 34,7

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar ett nettodverskott om 32,1 mnkr fore
resultatdverforing och ett verskott om 35,8 mnkr efter resultatdverforing. Overskottet beror
pa lagre kostnader hanforligt till farre antal boende inom servicehus och vard- och
omsorgsboenden jaimfort mot budgeterat antal.

Intéktsdkningen beror framst pa en 6kad forséljning av platser, vilket till stor del beror pa att
Bergsunds vérd- och omsorgsboende atergick 1 kommunal regi den 1 oktober.

Utforarna inom dldreomsorgen redovisar underskott till stor del pd 6kade kostnader for framst
l6ner och forbrukningsmateriel. Enheterna fortsitter under 2024 sitt arbete med att aktivt
minska sina kostnader genom en effektivare personalplanering.

Resultatenheten S6dermalms vérd- och omsorgsboenden uppldses som resultatenhet med
anledning av utforda satsningar under ret. Detta ger en resultatpaverkan pd 3,7 mnkr, vilket
redovisas under avsnittet "Resultatenheter”.

Ovriga utforare redovisar ett mindre dverskott.

Insatser for aldre

Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse
Antal personer med
hemtjanst i ordinart 2125 2165 40
boende/manad
Antal personer med
hemtjanst i 110 87 -23
servicehus/manad

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 99(114)



Dagverksamhet

Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse
Antal personer Vard- och 800 773 27
omsorgsboende
Varav Korttidsboende 20 19 -1
Antal personer 180 191 11

Antalet personer med hemtjénst i ordinért boende ar 40 personer fler an budgeterat. Antalet
personer med hemtjénst var i december 2 236. Antalet personer med hemtjinst i servicehus &r
23 personer farre dn budgeterat.

Inom vérd- och omsorgsboende &r antalet boende i genomsnitt 27 farre jamfort med
budgeterat antal. Antalet boende i december manad var 779. Jamfort mot foregdende ar har
antal boende 0kat 1 genomsnitt med 24 personer.

Antal personer inom dagverksamheten har under aret varit 11 personer fler &n budgeterat.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Avvikelse | Avvikelse

Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos

2023 T2/2023

Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
571,2 -45,3 525,9 574,2 -46,0 528,2 -2,3 -3,5
Resultatéverforing fran 2022 11,6 11,6
Resultatdverforing till 2024 -11,9 -11,6
Netto efter resultatéverforing -2,6 -3,5

Verksamhetsomrddet stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
underskott om 2,3 mnkr fore resultatéverforing och ett underskott om 2,6 mnkr efter
resultatoverforing. Underskottet beror frimst pd ett flertal tomma platser pa ett gruppboende
som &r under renovering samt dyra placeringar utanfor LOV (lagen om valfrihetssystem).

Resultatenheten Utférarenheten FUNK redovisar ett overskott, vilket innebar att
resultatenheternas fond okar till 11,9 mnkr. Resultatet redovisas under avsnittet

”Resultatenheter”.

Budgeten har justerats tva ganger under aret baserat pa antalet personer med LSS-insatser,
vilket under &r 2023 innebar en 6kad budgetram om 25,9 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Avvikelse | Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
35,5 -4,8 30,7 37,3 -5,7 31,6 -0,9 0,0
Resultatdverforing fran 2022 0,5 0,5
Resultatdverforing till 2024 -0,1 -0,5
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Avvikelse | Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Netto efter resultatoverforing -0,5 0,0

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar ett underskott om 0,9 mnkr fore
resultatoverforing och ett underskott om 0,5 mnkr efter resultatoverforing. Avvikelsen beror
pa okade kostnader for kollo och parklekar.

Resultatenheten S6dermalms parklekar redovisar ett underskott om 0,4 mnkr fore
resultatoverforing. Detta innebér att fonden minskar med motsvarande belopp till 0,1 mnkr,
vilket redovisas under avsnittet ”"Resultatenheter”.

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikelse Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
40,0 -10,1 29,9 43,6 -15,1 28,5 1,4 0,0

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder redovisar ett 6verskott om 1,4 mnkr.

Overskottet beror pa vakanta tjinster och 6kade intikter for arbetsmarknadsinsatser.

Ekonomiskt bistand
Avvikelse Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
87,8 -2,0 85,8 81,3 -1,4 79,9 59 2,0

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd redovisar ett dverskott om 5,9 mnkr. Overskottet

beror framst pa att antalet hushall har varit farre 4n budgeterat.

Antal bidragshushall

Antal

Budget 2023

Snitt jan — nov

Bidragshushall

450

420

Antal hushdll 1 genomsnitt for perioden januari till november var 420, vilket dr 30 féarre &n den
budgeterade nivan. Under aret har antalet hushall minskat successivt frdn 444 i januari till 393

i november.

Ovrig verksamhet

Avvikelse Avvikelse
Budget 2023 Bokslut 2023 bokslut prognos
2023 T2/2023
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
12,5 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 12,5 12,5
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Under 6vrig verksamhet finns avsatta medel om 12,5 mnkr for oforutsedda kostnader.
Verksamheten redovisar ett 6verskott om 12,5 mnkr.

Analys av resultatrikning

Avvikelse mot Bokslut 2023 jmf
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Bokslut 2022 med bokslut
budget 2023
2022
Anslag for
namndens 27954 2760,7 34,7 2550,6 210,1
verksamhet, netto
Intakter -391,6 -434,7 43,1 -405,0 -29,7
Kostnader 3187,0 31954 -8,4 2955,6 239,8

Totalt har forvaltningens intdkter 6kat med 29,7 mnkr och kostnaderna 6kat med 239,8 mnkr
jamfort med ar 2022. Sammantaget dr det en nettokostnadsékning om 210,1 mnkr.

De storsta fordndringarna pa intidktssidan om 29,7 mnkr forklaras av:

e hojda avgifter och hyror till f6ljd av inflationen
e Okad forsdljning av platser inom vard- och omsorgsboende
e minskade driftsbidrag fran staten

Forséljningsintikterna inom &ldreomsorgen 6kade under &r 2023 med 20,9 mnkr och forklaras
av prisupprakningar samt att Bergsunds véard- och omsorgsboende dtergatt i kommunal regi.
Som effekt av inflationen har avgifter och hyror 6kat med 19,6 mnkr. Driftsbidrag frén staten
har minskat med 18,2 mnkr, fradmst ersdttningar for pandemin.

De storsta avvikelserna pa kostnadssidan om 239,8 mnkr forklaras av:

e Okade personalkostnader till f6ljd av l6nerevision

e Okning av sociala avgifter pa 16n

okade fastighetskostnader till f61jd av indexupprakningar och omforhandlade
lokalkontrakt

okade kostnader for hemtjénst till foljd av fler personer

okade kostnader for vard- och omsorgsboende till f61jd av fler placeringar
okade kostnader for forbrukningsmateriel och livsmedel

okade kostnader for tillfalligt inhyrd personal

minskade kostnader for fardtjanst

De 0kade personalkostnaderna avser framst kostnadsokningar till f61jd av I6nerevisionen.
Forvaltningen har samtidigt haft 6kade kostnader for sociala avgifter till f6ljd av att staden
hojde avgifterna frdn 41,1 procent till 46,6 procent.

De okade fastighetskostnaderna forklaras framst av indexupprakningar enligt avtal.
Inflationen har varit hog och manga lokalkontrakt har rdknats upp med oktobers KPI-index
som var 10,9 procent. Entreprenadkostnaderna inom dldreomsorgen har 6kat pa grund av fler
brukare inom hemtjinst och att fler personer beviljats vard- och omsorgsboende.

Kostnader for forbrukningsmateriel har 6kat i takt med inflationen och att inget gratis
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skyddsmateriel tilldelats fran centralt lager. Kostnaderna for livsmedel har 6kat med 16,5
procent, dels pa grund av inflationen och dels for att Bergsunds vard- och omsorgsboende

atergatt i kommunal regi.

P& grund av personalbrist har fler verksamheter haft 6kade kostnader for tillfalligt inhyrd
personal, exempelvis sjukskoterskor, bitrddande enhetschefer, socialsekreterare och
bistandshandlidggare. Kostnaderna har 6kat med 33,0 procent.

I och med nytt avtal for turbundna resor och fardtjanst har kostnaderna minskat med 17,1

procent.

Grins for periodiseringar av kostnader och intdkter har i detta bokslut faststillts till 50 tkr.

Fakturor med ldgre belopp har hanterats om detta inte fordrojt bokslutsarbetet.

Jamforelse utfall nettokostnader drsbokslut 2023 och 2022

Mnkr, netto 2023-12-31 2022-12-31 Avvikelse
Namnd och administration 84,0 72,2 11,8
Individ- och familjeomsorg 267,0 2440 23,0

Stadsmiljéverksamhet 70,3 62,5 7,8
Forskoleverksamhet 442,6 4145 28,1
Aldreomsorg 1228,6 1132,2 96,5

Stdd och service till
personer med 528,2 488,3 39,9

funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 31,6 291 2,4
Arbetsmarknadsatgarder 28,5 25,4 3,1
Ekonomiskt bistand 79,9 82,4 -2,5
Totalt 2760,7 2 550,6 210,1

Sodermalms stadsdelsforvaltning har i bokslutet ar 2023 jamfort med foregadende ér 6kade
nettokostnader om 210,1 mnkr vilket motsvarar 8,2 procent.

Inom ndmnd och administration beror 6kningen om 11,8 mnkr pa satsningar pa trygghets- och

sakerhetsarbete samt pris- och lonedkningar.

Individ- och familjeomsorgen har 6kade nettokostnader om 23,0 mnkr jamfort med ar 2022.
Okningen forklaras framst av pris- och 16nedkningar och dkade placeringskostnader.

Forskoleverksamheten har 6kade nettokostnader om 28,1 mnkr jamfort med ar 2022.

Okningen forklaras frimst av 6kade lokalkostnader till foljd av inflation.

Kostnadsokningen inom dldreomsorgen om 96,5 mnkr motsvarar 8,5 procent och forklaras
framst av pris- och 16nedkningar och 6kade kostnader for fler kopta platser inom vérd- och

omsorgsboenden.

Inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning har
nettokostnaderna dkat med 39,9 mnkr, vilket motsvarar 8,2 procent. Okningen forklaras
framst av pris- och 16nedkningar samt 6kade kostnader for boende, daglig verksamhet och
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hemtjdnst.

Barn, kultur och fritid redovisar en nettokostnadsokning om 2,4 mnkr vilket frimst beror pa
okade kostnader for pris- och 16nedkningar.

Ekonomiskt bistand har en nettokostnadsminskning om 2,5 mnkr, motsvarande 3,0 procent,
vilket beror pa farre hushall.

Utfall jaimfort med prognoser under aret

Diff T2/2023 -
Mnkr Prognos T1/2023 Prognos T2/2023 Bokslut 2023 Bokslut 2023
Anslag for namndens 27583 2760,9 2760,7 0,2
verksamhet, netto
Intakter -372,6 -391,2 -434,7 -43,5
Kostnader 3130,9 3152,1 31954 43,3

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 blev nettokostnaden i bokslutet 0,2 mnkr lagre.
Differensen &r bade pa intéktssidan och kostnadssidan och beror framforallt pa att Bergsunds
vard- och omsorgsboende atergick i kommunal regi den 1 oktober.

Resultatenheter
::tf:tlgts fi?rie:; Iftraatr? 2022 | Resultat 2023 avsz?:i':,a;tm
RETIE D (DT bruttobudget Overskott (-) Overskott (- 2024 Overskott
Underskott (+)
2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)

Forskolor

Omrade 1 84 540 -7 828 2325 5503
Omrade 2 97 677 -8 147 325 7 822
Omrade 3 91473 -9 166 2590 6 576
Omrade 4 98 127 -8 754 4 385 4 369
Barn, kultur och fritid

Sddermalms parklekar 11751 -539 411 128
Aldreomsorg -

Sodermalms vard- och omsorgsboenden 195 642 -3722 3722 0,0

Stod och service till personer med

funktionsnedsattning

Utférarenhet FUNK 118 863 -11 615 -271 11 886
Summa resultatenheter 698 073 -49 771 13 487 36 284

Under ar 2023 har ndmnden haft fyra forskoleomraden, en fritidsenhet, en vard-och
omsorgsboendeenhet och en utférarenhet funk dér samtliga &r resultatenheter. Vid bokslut
2023 har enheterna minskat sina resultatfonder med 13,5 mnkr. Sammantaget 6verfors ett
overskott om 36,3 mnkr fran ar 2023 till ar 2024.
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Resultatenheten S6dermalms vard- och omsorgsboenden upploses som resultatenhet. I och
med étertagandet av Bergsunds véard- och omsorgsboende under 2023 och Hornskrokens vard-
och omsorgsboende under 2024 skapas en ny organisation inom dldreomsorgen.

Se bilaga 01 SDN12.

Investeringar

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 4,7 4,2 0,5 0,5
Parkreinvesteringar 8,4 7,2 1,2 1,2
Nycklade medel 10,2 8,0 2,2 2,2
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 13,8 11,0 2,8 2,8
Trygghetsinvesteringa 0,8 0,3 0,5 0,5
r
Ovriga 1,0 1,0 0,0 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 3,1 3,2 -0,1 -0,1
Totalt investeringar 42,0 34,9 71 71

Parkinvesteringar inklusive reinvesteringar

Stadsdelsndmnden har for ar 2023 tilldelats 11,1 mnkr av kommunfullméktige for
parkinvesteringar och reinvesteringar. Fordelning mellan projekt redovisas nedan. Dérutdver
har nimnden erhallit begirda ombudgeteringar fran ar 2022 om 1,3 mnkr avseende
parkinvesteringsprojektet pd Mariatorget och 0,7 mnkr avseende parkinvesteringsprojektet i
Tantolunden.

Under stora delar av aret da det 4r mdjligt att genomfora anldggningsarbeten har nimnden inte
haft ett avtal med en markentreprendr da upphandlingen av markentreprendr dverklagades
under varen. Detta har inneburit att vissa planerade projekt har fatt skjutas fram 1 tid.

Tantolunden (4,2 mnkr)

En planering samt projektering for en kommande upprustning av lekplatsen i Tantolunden
(Téagparken) har utforts under aret. Medborgardialog, i form av en digital enkit och ett mote
pa plats, har utforts. Sammanlagt har 97 synpunkter kommit in gillande lekplatsens nya
utformning. For att inhdmta fler synpunkter frén barn har forvaltningen dven tréffat tva
forskolor dar sammanlagt 25 barn deltagit.

Den andra etappen i upprustningen av parkens gdngvigar och rdnndalar har utforts.
Projektering infor en kommande tredje etapp har utforts.

En naturvardsplan for Tantolunden ha fardigstéllts under aret. Utifran planen kommer 16pande
naturvardande insatser att genomforas i parken.

Tre nedsénkta planteringsytor for omhindertagandet av dagvatten har anlagts i Tantolunden.
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Under aret har en planering infor en kommande omlidggning av discgolfbanan i parken utforts.
Den stora bianken som har formen av en héstsko har rustats upp under aret.

Mariatorget (4,8 mnkr)
Under éret har Mariatorgets centrala delar, inklusive lekplats, rustats upp. Torget har 6ppnats
upp for allmédnheten och renoveringen har utforts i enlighet med beslutat program och tidplan.

Haren (1,0 mnkr)

Under aret har projektering genomforts utifran det forenklade programmet som togs fram
under 2022. Programmet omfattar upprustning av plaskdammen samt delar parken och
planeras att tas upp for beslut av stadsdelsndamnden varen 2024.

Ansgarieparken (0,5 mnkr)

Under aret har ett program tagits fram for en kommande upprustning av parken. Tva
medborgardialoger har genomforts under aret. Programmet planeras att tas upp for beslut av
stadsdelsndmnden véren 2024.

Reinvesteringar ovrigt (2,6 mnkr)

Stadsdelen har en mingd dldre anldggningar som péd grund av alder och hart slitage har stort
reinvesteringsbehov. Under aret har upprustning av bland annat en gangvég 1 Palsundsparken
genomforts och upprustning av en tritrappa i Vitabergsparken pébdrjats. Darutover har
planering pagétt for att pdborja upprustning av den idag avstidngda trappan i Glasbrukstédppan.

Investeringar med nycklade medel
Stadsdelsndmnden har tilldelats 10,2 mnkr for investeringar med nycklade medel. Under aret
har bland annat upprustning av lekplatser utforts i syfte att forlanga lekplatsernas livslangd.

Exempel pa utforda insatser under éret ar att lekplatsen i1 Stora Blecktornsparken erhéllit nya
studsmattor, lekplatsen i Bergsgruvan har erhallit en ny baksandlada och lekhusen i Anders
Franzéns park har forsetts med nya tak.

Darutover har dessa medel anvénts till en rad olika investeringsprojekt i stadsmiljon dar
behov funnits. Sandladan (ekfatet) 1 Fatbursparken har renoverats. Nya skyltar, exempelvis
alkoholfoérbudsskyltar i Tantolunden och i Drakenbergsparken och en informationsskylt om
Reimersholme kajpark, har satts upp.

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhéllit 13,8 mnkr {for klimatinvesteringar.

e Under aret har viaxtbaddar forsetts med biokol for utvalda parktrdd, perennplanteringar
och buskage. Vid utbyte av vixtmaterial har mojligheten att utveckla den biologiska
mangfalden beaktats. Exempel pa parker som erhallit vixtbaddar med biokol dr Axel
Landquist park, Hammarbyterrassen och en yta vid Fiskargatan.

e Under aret har ett cirka 50 trdd planterats ut i exempelvis Vitabergsparken och pa
Langholmen.

e Inom upprustningen av Mariatorget har exempelvis genomsladppligt markmaterial
anlagts i syfte att forbattra platsens forméga att hantera dagvatten.

e LED armaturer har installeras i Kullltorps vard- och omsorgsboende samt pa forskolan
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Orion.

Trygghetsinvesteringar

Stadsdelsndmnden har under aret erhallit 0,5 mnkr for trygghetsskapande atgéarder gillande ny
trygghetsskapande belysning till omradet i anslutning till Liljeholmsbron i
Drakenbergsparken. Denna belysning har kommit pa plats under &ret.

Stadsdelsndmnden har under aret erhallit medel for trygghetsskapande atgirder for omradet pa
och vid Tantotoppen i Tantolunden. Namnden har erhéllit 0,3 mnkr under 2023 och 0,7 mnkr
under 2024 géllande denna insats.

I syfte att motverka olovlig fordonstrafik och forbattra den upplevda tryggheten vid
Tantotoppen har under aret tillfdlliga blomurnor placerats ut vid vdndplanen pa Tantotoppen.
Hela Tantotoppen blev mélade med ett monster for att underlitta for barnen att ga ditt och rita
med kritor under sommarhalvéret.

Trafikskyltningen lings med Tantolundsvégen kompletterats med information géllande att
viandplanen &r avstdngd for trafik. Da tidigare vagbom pd Tantolundsvigen aterkommande
vandaliserats har en ny kraftfullare vigbom monterats vid platsen.

Ovriga investeringsmedel

Medel for Stockholm vid vattnet

Stadsdelsndmnden har under aret erhallit 1,0 mnkr for atgarder som syftar till att 6ka
vistelsevédrden pa platser vid vattnet, exempelvis bryggor. For erhallna medel har den tidigare
avstangda bryggan vid Hornstulls Strand renoverats. Arbetet har utforts 1 samverkan med
trafikkontoret.

Kommande atgiird av markerodering vid Sickla udde

Marken i omradet kring Sickla udde i Hammarby Sjdstad ar paverkad av erodering. Under har
forvaltningen 1 samverkan med trafikkontoret paborjat framtagande av en systemhandling.

I samband med verksamhetsplan 2024 har stadsdelsndmnden ansokt om investeringsmedel
med syfte att kunna atgirda markeroderingarna.

Maskiner och inventarier
Budgeten for inventarier och maskiner uppgick till 3,1 mnkr. Forvaltningen har forbrukat 3,2
mnkr.

Analys av balansrakning

Skulder och
Tillgangar, mnkr Bokslut 2022 Bokslut 2023 kommunkapital, Bokslut 2022 Bokslut 2023
mnkr

Mark, byggnader
& tekniska 227,3 233,7 Kommunkapital -58,3 -86,4
anlaggningar

Diverse
Kundfordringar 36,3 53,8 kortfristiga -0,3 -0,3
skulder
Varav osékra 2.1 2.0 Leverantérs- 2021 1634
fordringar skulder
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Skulder och

Tillgangar, mnkr |  Bokslut 2022 Bokslut 2023 | kommunkapital, Bokslut 2022 Bokslut 2023
mnkr
isti Moms och
Eorg;r:]stga 3.3 2,7 sarskilda 0 0
’ punktskatter

Foérutbetalda

kostnader och 64,1 65,3 Ovriga kortfristiga 0,2 0,2
o skulder
upplupna intakter
Upplupna

kostnader &

Likvida medel 0,5 0,5 forutbotalda -70,6 -105,7
intakter
Summa 331,5 356,0 Summa -331,5 356,0
Tillgdngar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anldggningstillgangar har 6kat med netto 6,4 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Virdet av investeringarna i
parker har 6kat med netto 10,0 mnkr och vérdet for investeringar i inventarier har minskat
med 3,6 mnkr.

Kundfordringar har 6kat med 17,5 mnkr. Fordandringen beror till storsta delen pa en 6kning av
forséljning av platser till andra stadsdelar av platser inom dldreomsorgen. Forvaltningen
atertog 2023-10-01 verksamheten pa Bergsunds vard- och omsorgsboende.

Kortfristiga fordringar har minskat med 0,6 mnkr. Férdndringen beror pd minskade fordringar
pa Migrationsverket avseende erséttning for ensamkommande barn och unga.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 1,2 mnkr netto. Férdndringen
beror pa dkade forutbetalda kostnader for hyror 2023 med 2,7 mnkr pé grund av
hyreshdjningar. Upplupna intdkter har minskat med 1,5 mnkr. Detta beror pd att fakturering
av lokalschabloner for dagliga verksamheter till andra stadsdelar, for perioden september till
december har gjorts tidigare dn under 2022.

Skulder

Minskningen av leverantdrsskulderna om 38,7 mnkr beror framst pd att eftersldpning i
faktureringen fran storre leverantdrer har dkat. Atertagandet av Bergsunds vard- och
omsorgsboende har medfort en minskning av leverantdrsskulden.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med netto 35,1 mnkr. Fordndringen
beror pa 6kade timlonekostnader, pa grund av hdjda loner och att forvaltningen har atertagit
Bergsunds vérd- och omsorgbonde. Det &r dven en 6kning av upplupna kostnader som beror
pa en okad eftersldpning av faktureringen for kop av verksamhet.

Det var problem men inldsningen av leverantorsfakturor till Agresso under veckorna innan
leverantdrsreskontran stdngde for 2023, det har paverkat storleken pé leverantorsskulden och
dven posten upplupna kostnader.

Forvaltningens beviljade grians for underforskottskassor ar 0,7 mnkr.
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Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Sodermalms stadsdelsndmnd bedémer att den interna kontrollen under ar 2023 varit
tillracklig. Beddmningen grundar sig pd forvaltningens systematiska arbete for att forebygga
risker och atgirda oonskade hindelser med stod av vésentlighets- och riskanalyser (VoR).
Néamnden har fortsatt det arbete som paborjades ar 2022 och har ar 2023 vidtagit ytterligare
atgirder for att starka den interna kontrollen (IK). Bland annat arbetar fler enheter direkt i
ILS-webben med VoR och IK. For att ytterligare kvalitetssékra arbetet har vissa processer
omformulerats och arbetssitt samt systematiska kontroller har tydliggjorts infor ar 2024.

Sodermalms stadsdelsndmnd arbetar med intern kontroll som en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare har nimnden systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Ndmnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel.
Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att verksamhetens méal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

Vid forvaltningens hdstmdte med revisionen var den sammanfattande beddmningen att
ndmndens intdktsprocess, inkdpsprocess och attesthantering hade tillracklig intern kontroll.
Processen kring hemvérdsbidrag bedomdes ha delvis tillricklig intern kontroll. Vidare
beddmdes nimndens delarsbeslut vara upprittat i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed.

Forvaltningen har arbetat med foljande processer 1 internkontrollplanen (IKP) 2023.

e Forebyggande och uppsokande socialt arbete
Rattssiker myndighetsutovning

Sdkerstélla att den enskilde fir god vard och omsorg
Arkivhantering

Posthantering

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt informationssékerhetsarbete
Forebygga otillaten paverkan

Forebygga vilfardsbrott

Situationell och/eller social prevention

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete med stindiga forbittringar och riskhantering
innebdr att vissa risker minskat under aret medan nya risker har identifierats. Vid uppf6ljning
av IKP framkommer att riskvirdet for processerna réttssaker myndighetsutdvning,
arkivhantering, systematiskt kvalitetsarbete samt forebygga vilfardsbrott minskat och att de
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dérfor inte behover hanteras i IKP 2024. Processerna hanteras fortfarande inom VoR och f6ljs
upp systematiskt.

Forvaltningen har identifierat att foljande processer behdver hanteras 1 IKP 2024.

Tidiga insatser samt forebyggande och uppsokande socialt arbete (ny)
Sékerstilla att den enskilde far god vard och omsorg
Investeringsbehov till f61jd av markerodering (ny)

Redovisa och forvalta information (ny)

Samverkan med néringsliv (ny)

Ink6p och avtalstrohet (ny)

Systematiskt informationssidkerhetsarbete

Forebygga otilldten paverkan

Situationell och/eller social prevention

Uppritthalla sidkra badplatser (ny)

Forvaltningen har foljt upp VoR och IKP vid T2 och VB. Sammantaget visar uppf6ljningen
att riskhanteringen varit aktiv och proaktiv. Hela arbetet redovisas i uppf6ljning av
internkontroll samt VoR, se bilaga 02.

Systematiskt kvalitetsarbete

Sodermalms stadsdelsforvaltning har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete for att
forverkliga Stockholms stads kvalitetsprogram med utveckling genom stindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering under &ret.

Under 2023 har forvaltningen paborjat arbetet med att utveckla ett forvaltningsévergripande
kvalitetsledningssystem. Utover att fa visualiseringsverktyget 2¢8 pa plats har forvaltningen
paborjat arbetet med processkartliggning, exempelvis for avvikelsehantering, synpunkter och
klagomal, upphandling och inkdp samt informationssikerhet. De prioriterade processerna ér
kvalitetsdrivande for all verksamhet 1 forvaltningen och arbetsgrupper bestdende av
medarbetare fran olika verksamheter och avdelningar har skapats for att arbeta med
processerna. Arbetsgrupperna ér en vidareutveckling av, och ett komplement till,
forvaltningens kvalitetsnatverk. Under 2023 har kvalitetsndtverkets medlemmar tréffats
manadsvis vilket inte haft 6nskad effekt. Under 2024 kommer kvalitetsnitverket istéllet
triffas infor tertialuppfoljningar och infor framtagande av verksamhetsplan och uppf6ljning
av verksamhetsberittelse for att diskutera strategiska fragor medan arbetsgrupperna kommer
traffas utifrdn behov och arbeta operativt med prioriterade processer. Fokus i
implementeringen av Stockholms stads kvalitetsprogram har under aret vara att arbeta med
Stockholmarnas fokus. Det har varit ett framgangsrikt sitt att vidareutveckla verksamheternas
kvalitetsarbete for dem vi &r till for och att samarbeta Gver organisationsgrianser. Under 2024
kommer fokus i implementeringen vara Oppenhet, Lirande och Helhetssyn.

Synpunkter och klagomal
Stockholmarnas fokus framkommer ofta via synpunkter och klagomél. For att uppné stindiga
forbéttringar och hélla stockholmarnas fokus har forvaltningen en gemensam ingéng for
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synpunkter och klagomal som ror forskola, dldreomsorg, socialtjanst och LSS-verksamhet.
Stadsmilj6 hanteras 1 sirskild ordning.

Forskola, dldreomsorg, socialtjinst, LSS-verksamhet och administration

I slutet av dret har anslag med en QR-kod har satts upp 1 alla verksamhetslokaler samt i
forvaltningshusets reception och besoksrum. Antalet synpunkter och klagomél som kommer
via den gemensamma ingingen forvéntas 0ka under 2024 eftersom forvaltningen tydliggjort
processen men en sadan effekt dr &nnu inte tydlig, olika verksamheter har dock hanterat
synpunkter och klagomal enligt egna lokala rutiner. Tabellen nedan visar fordelningen mellan
olika typer av synpunkter som kommit in via den gemensamma ingangen under 2023.
Forvaltningen har inte gjort ndgon 6vergripande djupanalys av inkomna synpunkter da
underlaget fortfarande ar litet men konstaterar att invanare och brukare uppskattar
fordldraskapsstodsprogram som ABC och utforarenhetens hélsoprojekt.

Typ Antal %

Berdm 14 471
Idé 13 389
Klagomdl 5 147
Total 54 100

Utdver synpunkter och klagomal som kommit in via den gemensamma ingangen har férskolor
och sociala avdelningens respektive dldreomsorgens enheter hanterat synpunkter och
klagomal enligt lokala rutiner.

Stadsmiljo

Synpunkter och klagomal som ror stadsmiljé hanteras i ett stadsgemensamt
arendehanteringssystem. Under 2023 har drendehanteringssystemet for inkomna klagomal,
fragor, berdm, idéer och felanmilning (Synpunktsportalen) bytts ut till ett nytt system
(Artvise). Arendehanteringssystemen har hanterat inkomna drenden p4 olika sitt varfor det
inte dr mojligt att exakt jimfora statistiken for 2023 med foregaende ar. Exempelvis har
inkomna klagoméal automatiskt klassats om till felanmélningar som sedan i forekommande fall
omklassats till klagomal igen om de visats sig vara rena klagomal. Tabellen nedan visar
fordelningen mellan olika typer av synpunkter utifrdn den statistik som finns tillgénglig for
aret. Berommen géller framst parkunderhall och renhallning. Klagomalen beror upplevda
brister i fraimst parkunderhall och kring hundrastgardarna. De rapporterade klagomalen har
besvarats och dér brister identifierats har atgirder vidtagits dér det varit aktuellt.

Typ Antal %
Berom &3 5.8
Idé 998 911
Klagomdl 788 73,1
Total 1079 100

Utover inkomna drenden i synpunktsportalen och Artvise har dessutom 3 600 felanmélningar
inkommit till Trafik Stockholm som r6r parkmark inom Sédermalms stadsdelsomrade. Totalt
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har ddrmed 4 679 drenden som berdr stadsdelsomrddets parkmark hanterats under aret. Under
2022 hanterades sammanlagt 5 058 drenden.

Avvikelsehantering

Soédermalm arbetar aktivt for en tillatande avvikelsekultur och olika typer av avvikelser
anvinds for att né stindiga forbittringar. Oppenhet ér ett viktigt forhallningssitt och
forvaltningen dr tydlig med att alla kan bidra till god kvalitet genom att vara uppmérksamma
pa de avvikelser som intraffar. Inte minst dr detta viktigt i arbetet med lex Sarah och lex
Maria. Arbetsgrupper har tillsatts for att vidareutveckla de forvaltningsdvergripande
processerna kring avvikelsehantering under 2024.

Lex Sarah

Under 2023 har totalt 61 lex Sarah-rapporter kommit in frdn verksamhet i egen regi vilket ar
en 6kning med cirka 13 procent. Férvaltningen erbjuder utbildning kring lex Sarah for
medarbetare och chefer vilket tillsammans med en tillitande avvikelsekultur antas 6ka
rapporteringsgraden. Forvaltningen bedomer inte att det intréffat fler eller allvarligare
missforhallanden i verksamheten 4n tidigare ar.

Forvaltningen har fatt information om 25 lex Sarah-utredningar fran extern regi vilket dr en
okning med cirka 67 procent. Forvaltningen bedomer att den stora 6kningen beror pa dkat
fokus pa lex Sarah i kontakten med externa utforare och inte pa att det intréaffat fler eller
allvarligare missforhéllanden i upphandlad verksambhet.

Lex Sarah redovisas 1 mer ingdende 1 verksamhetsberittelsens bilaga 04.

Lex Maria

Forvaltningen har anmélt tva lex Maria till IVO under aret. En anmélan avsdg MRSA
smittspridning i en verksamhet och en anmélan handlade om patientoséker hantering av
laskort till nyinstallerade digitala patientbundna lakemedelsskap. IVO har varit néjda med de
atgdrder och handlingsplaner som upprittats i samband med de tva lex Maria-anmélningarna.
Lex Maria redovisas mer ingdende 1 nimndens patientsékerhetsberittelse som ar klar den 1
mars 2024.

Upphandling och inkép

Kvalitetssidkrade upphandlingar och ink&p ér viktiga processer for forvaltningen ur flera
perspektiv. Det behovs for att uppna god kvalitet 1 insatser for stockholmarna, for att
motverka vélfardsfusk och for att vara en god avtalspartner till externa leverantorer. En
arbetsgrupp har tillsatts for att vidareutveckla processen kring upphandling och inkdp 2024.

Innovation - Openlab

Avdelningen for dldreomsorg har tagit hjdlp av masterstudenter for innovativa 16sningar som
kan stddja och forbattra det sociala livet for nuvarande och framtida seniorer. Utmaningen var
att ta reda pa blivande seniorers och deras familjers forvantningar for att kunna erbjuda
uppskattade, traffsidkra och eftertraktade aktiviteter, tjénster, stod och omsorg som bidrar till
ett sjlvstandigt liv sé ldnge som mojligt”. Studenternas slutpresentation som kommer
anvindas for kvalitetsutveckling gav konceptet "Hand in Hand Séder" som bland annat bestar
av tydligare skyltning, medborgarbudget och "Philip the robot".
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Forbéttringsomraden - analys av utfall

Forvaltningen har fortsatt ett mycket vélfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete géllande
att undersoka och kartldgga risker inom méanga omraden. Ett forbattringsomrade &r att
forvaltningen inom vissa omrdden behdver arbeta mer med att ta fram atgérder for de risker
som har identifierats, till exempel omradet arbetsbelastning eller krinkande sérbehandling.
Forvaltningen kan dven arbeta ytterligare med att ta fram forebyggande aktiva atgarder mot
diskriminering pé varje arbetsplats. En tinkbar forklaring till det lagre resultatet 70 procent
inom omrddet att ta fram aktiva dtgirder mot diskriminering (89 procent 2022) kan vara att
arbetsplatserna inte upplever att det forekommer diskriminering och dirmed inte arbetar
vidare med fragan.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

Resultatet visar att hela forvaltningen generellt arbetar med det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt att det i de flesta fall finns ett pagdende och aktivt arbete med att
forebygga och frimja en god hélsa och arbetsmiljo. Medarbetare har dven kdnnedom om
lagar, foreskrifter samt forvaltningens rutiner inom arbetsmiljdomradet.

Forvaltningen arbetar aktivt med atgérder utifrdén medarbetarenkétens resultat, dar 95 procent
(95 procent 2022) av alla arbetsplatser har svarat ja pa frigan om det har tagits fram en
handlingsplan innehallande atgérder utifran resultatet av medarbetarenkéten.

Forvaltningen arbetar for att alla arbetsplatser ska anmaila arbetsskador till Forsédkringskassan
samt att allvarliga olyckor och tillbud ska anmélas till Arbetsmiljoverket. Svaren i enkédten
visar att 100 procent av verksamheterna i forvaltningen anmaler och utreder olyckor och
tillbud i stadens incidentrapporteringssystem IA (98 procent 2022). Forvaltningens sida pé
intranitet med tillhdrande rutiner och mallar ses som ett gott stod i1 arbetsmiljoarbetet.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla sidorna pé intranitet och material inom
omrédet arbetsmiljo. Samverkan med skyddsombud i arbetsmiljoarbetet dr idag vil
fungerande pé forvaltningen.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

For 2023 planerades ett antal atgérder ske inom arbetsmiljoomradet pa forvaltningen. Alla
atgirder utom en har genomforts under aret. Exempel pé atgirder som genomforts under aret
ar grundlidggande arbetsmiljoutbildning 1 Systematiskt arbetsmiljoarbete samt utbildning 1
Organisatorisk- och social arbetsmiljo for chefer och skyddsombud. Utbildningarna
genomfordes totalt sex gdnger under aret. Vidare har HR-avdelningen bland annat utvecklat
APT-stodmaterial for chefer kopplat till forvaltningens arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta arbete, tillsammans med flera andra atgérder, fortloper d&ven under
2024.

Den planerade atgérd som inte genomforts under aret innebar en 6versyn av befintliga
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arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud. Forvaltningen har invéntat stadens
oversyn av arbetsmiljéutbildning for att kunna ta beslut om hur upplégget f6r chefer och
skyddsombud ska se ut pa S6dermalms stadsdelsforvaltning. Stadens Gversyn dr forsenad
varfor forvaltningen har fortsatt med de egna utbildningar som héllits under senare ar.
Oversynen av utbildningar sker s snart vigledning kommer centralt ifrn.

P& forvaltningen har 16pande utbildning i stadens incidentrapporteringssystem IA for att 6ka
andelen rapporterade incidenter genomforts. Enkéten visar att 100 procent av forvaltningens
verksamheter nu rapporterar tillbud och olyckor i systemet (98 procent 2022). HR-
avdelningen har dven arbetat aktivt med att 6ka kunskapen om anmalan till Forsékringskassan
vid olyckor.
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