AKADEMIKERFORBUNDET SSR SODERMALMS ENKAT
HOSTEN 2023

SYFTET

En enkit gick ut 1 oktober 2023 till utvalda medarbetare pad Sodermalms stadsdelsforvaltning.
Syftet med enkéten var att fanga in asikter frdn medlemmarna och medarbetarna 1 olika fragor
samt iven vicka intresse och engagemang for sin arbetsplats, arbete och arbetsmiljé. Aven
folja upp den aktuella situationen. Enkiten &r dven till for att fylla en lucka dar
medarbetarenkiten brister. Forhoppningen &r att medarbetarenkéten kommer fylla den luckan
med framtida tilldgg, da arbetsgivaren har béttre redskap och resurser én det lokala
arbetsplatsradet.

Det fanns dven ett syfte att infor budget och I6nesamtal och genomférandeplanering att se vad
medlemmar vill att SSR ska lyfta for frdgor och synpunkter.

URVAL AV FRAGOR

Urvalet av fragor gjordes utifran viktiga fragor for medarbetare, samt vad for frdgor som vi
anser saknas 1 medarbetarenkit. Vi har tittat pa andra medarbetarenkédter som gors inom
kommuner och regioner. Det har ocksd gjorts med anledning av att vissa frigestéllningar har
dykt upp genom dren. Vissa fragor dr alltid av intresse.

Enkéten innehaller 22 fragor.

Det ér dven ett sitt att finga upp frdgor som medlemmar och medarbetare &r intresserade av.
Svarsalternativen har i huvudsak varit: Mycket bra, bra, varken eller, daligt, mycket daligt
eller ingen asikt.

URVAL AV DE TILLFRAGADE

Enkiéten har medvetet i huvudsak inriktat sig pd de som befinner sig pa Glasfabriken,
Virkesvigen 3. Dar finns de huvudsakliga medlemmarna till SSR. Enkéten har dven skickats
till 6ppenvarden pd Tjarhofsgatan.

Enkiten fangar dirmed de flesta, men inte alla, medlemmar tillhérande SSR pd S6dermalm.
Ny enkét kan komma att skickas till de som inte fick den.

Fo6ljande enheter har fatt frigorna: S6dermalms dppenvard, Enheten for Barn och Ungdom,
Enheten for Ekonomiskt Bistdnd, Enheten for Vuxna, Stdd och Utvecklingsenheten samt
Bestillarenheten pa Aldreomsorgen.

SAMMANSTALLNING

Den sammanstéllning som sedan gjorts har vissa brister och kan behdva fortydligas.

Det ér inget forskningsunderlag men ger en bra 6verblick dver vad medarbetare tycker och
tanker. Det stimde vil 6verens med vad vi fatt in pd andra vagar 2021, och bekriftade pa sa
sdtt vér bild av olika enheter.

Vi har dock dven gett utrymme for kommentarer. Dessa samlas upp 1 sérskilt dokument.



Det ar uppdelat utifran enheter, samt fackforeningstillhérighet samt titel. Det dr alltsé inte pa
gruppniva, vilket kan sigas vara lite av en brist.

RESULTAT

154 personer har svarat pa enkéten. Enkéten gick ut till cirka 250 personer. Det &r en
minskning med 55 personer fran for tva ar sedan, da gjordes en pappersenkit. Av dessa
svarande dr en majoritet medlemmar i SSR, vilket innebér att cirka 60 procent av SSR:s
medlemmar pa Sodermalm har svarat. Da ar det nagra medlemmar som ej fatt enkdten som
befinner sig pé andra platser. Det dr farre &n vid enkéten 2021.

I enkiten 2021 sé var de svarande i enkiten cirka 81 procent fackligt anslutna. Aldreomsorgen
stack ut med en sammanlagd facklig anslutningsgrad pa 67 %. Oppenvéarden i sin tur hade en
facklig anslutningsgrad pé 93 %.

I enkdten 2023 var 87 procent av de svarande fackligt anslutna. Det tyder delvis pa att icke-
fackligt anslutna valt att svara i lagre grad.

Att farre svarade denna géng, beror pa delvis lite tekniska problem i samband med utskicket.
Det finns dven ickemedlemmar som valt att inte svara 1 tron av att det enbart ar for SSR-
medlemmar. Dessutom var det vid tidpunkten pé bland annat ekonomiskt bistdnd, konsulter
inne, det saknades personal och ny personal som ej arbetat mer 4n ndgon vecka. P4 Enheten
For Ekonomiskt bistdnd svarade 14 personer 2023 mot 24 personer 2021.

ANALYS

Det fanns en del svar som dverraskade oss. Bland annat har signaler fran vissa enheter talat
om en véldigt hog arbetsbelastning som inte riktigt ger védntat resultat i enkédten. Det kan
finnas olika skal till det som vi inte kommer att gi in djupare pé. En brist som pétalas i denna
analys dr att man svarar pa enhetsniva och inte gruppniva, vilket kan vara en forklaring.

Om man borjar med vad som &r bra, s kan man konstatera att det finns en hog andel som
trivs med sitt arbete och att 4ven forhallandevis ménga anser att de har en godkind eller bra
arbetsbelastning.

Det finns en pataglig samstammighet 6ver forvaltningen gillande vissa fragor. Det ér till stor
del av godo. Det skapar en trovardighet till enkéten tillsammans med det faktum att sa ménga
har svarat. Aven det faktum att manga tagit sig tid att dven skriva in kommentarer pavisar ett
stort intresse for sin arbetsplats och arbetsmiljo.

92 procent anser att det gar bra eller mycket bra att ta hjdlp av sina kollegor, vilket dr en
fantastiskt bra siffra. Lite drygt 80 procent trivs bra eller mycket bra i sin arbetsgrupp.
Ovriga frigor som far vildigt bra resultat ir frigan om man finner arbetet meningsfullt. Den
siffran paminner om de svar man far i medarbetarenkéten och dr hoga, vilket ar positivt.
Meningsfullhet i arbetet dr enligt forskning véldigt viktigt for bade trivsel och att stanna kvar
pa sin arbetsplats och i yrket. Oppenvarden sticker dock ut dir med dnnu hdgre och bittre



resultat. Oppenvarden var dven den grupp 2021 som anség sig ha minst onddiga
arbetsuppgifter. (En fraga som ej 4r med 1 enkéten 2023.) Det dr den grupp med mest
klientkontakt, men som samtidigt inte heller behover ta formella myndighetsbeslut. De
drabbas inte heller av hot, vilket i sin tur kan forklaras av att de inte heller tar formella beslut.

62 procent anser att det dr en god eller mycket god arbetssituation och 12 procent anser att
den &r dalig eller mycket ddlig. Vad géller hur man upplever att balansen dr mellan krav och
resurser, sa svarar 50 procent att det dr bra eller mycket bra, medan 22 procent anser att
den dr dalig eller mycket délig.

En fraga som kan vara viktig for meningsfullhet och trivsel dr hur mojligheten ar att
paverka beslut som ror sitt arbete. Dir svarar ca 52 procent att den dr god eller mycket god,
medan ca 10 procent anser att den dr dalig eller mycket délig.

Pé fragan: Hur dr mgjligheten till aterhdmtning genom att ta pauser eller raster pa din
arbetsplats? Svarar 59 procent att den &r bra eller mycket bra. 20 procent att den ar dalig
eller mycket délig.

Kontorslandskapet ér ett dterkommande tema bland kommenterarna, men dven att antalet
drenden ar for hogt. Vad géller hur man tycker det &r att arbeta i kontorslandskapet sé ar det
ganska jamnt mellan de som tycker att det gar bra och de som tycker att det inte gér bra. Det
ar oavsett det en délig siffra. Det dr den siffra som far sdmst resultat. Siffran dr dock négot
bittre dn for tva ar sedan. Fler telefonrum &r ett dterkommande forslag och darfor ndgot vi tog
med som yrkande till budget.

32 personer uppger att de utsatts for hot eller vald det senaste dret. Mer dn var femte som
svarat. 31 av dessa uppger att de fatt bra stod av arbetsgivaren. Det dr stor skillnad mellan
enheter nir det kommer till hot och vald.

Drygt 50 procent tar med sig jobbet hem. Det dr en hog siffra, men frdgan ar stilld pa ett sétt
som gor att det gér att tolka pa flera sétt, men det &r oavsett det, en vildigt hog siffra.

En fraga géllde hur mycket flex man hade vid augusti manads slut och dér svarade 11,1
procent att man hade 6ver 30 timmar pé flexen. 52 procent hade hogst 10 timmar.
Akademikerforbundet SSR har drivit fragan att man ska hogst f4 ha 40 timmar plus pa flexen,
nagot arbetsgivaren motsatte sig. Utifran enkédtens svar, ser det inte ut att vara ett utbrett
problem.

En annan fraga som fér 1agt resultat, dr fragan kring l6nesamtalen. Var fjirde anser att
l6neprocessen ar délig eller mycket dalig. Var fjarde tycker att den ar bra eller mycket bra.
Manga kommenterar dven detta med att lonesamtalen inte spelar ndgon roll. Det var ménga
kommentarer kring I6nerna, och detta kommer framfGras till arbetsgivaren. En del
kommenterar att de uppskattar mojligheten att fora samtal, men att det 4ndé inte spelar ndgon
roll. Kritiken verkar vara riktad mot process med mer och inte sa mycket mot de som haller 1
samtalen. Det finns en ganska utbredd kénsla av att det inte spelar ndgon roll.



Jamforelse mellan enheter
Det har varit generellt lagre svarsfrekvens i denna enkét an den som genomfordes 2021.

Uppdelat pa de olika enheterna som fick frigan har Oppenvarden fétt verlag bést resultat, i
alla fragor. 95 procent av de svarande finner arbetsuppgifterna meningsfulla, att jimfora med
enheten for ekonomiskt bistdnd dér 61 procent fann de meningsfulla. Nastan var 4:e svarande
pa enheten for ekonomiskt bistand fann dessutom mdjligheten till aterhdmtning mycket dalig.
Cirka 30 procent fann arbetsbelastningen dalig eller mycket dalig. 50 % fann den god. Detta
att jdimfora med Sppenvarden, dér ingen fann den dalig eller mycket délig och 68 procent fann
den god eller mycket god.

Pé enheten barn och ungdom fanns dven dér en stor andel personer som fann arbetssituationen
dalig eller mycket délig (22 procent). 59 procent ansédg att den var god eller mycket god.
Man ska komma ihag att enkédten ar genomford enhetsvis och ej gruppvis.

Enheten for ekonomiskt bistand sticker ut da den har markant l4gre siffror an de dvriga
enheterna dven pa fragor som generellt far bra siffror som fragor kring trivsel. Daremot har
enheten mycket god siffra gillande mdjligheten att ta hjdlp av kollegor, dir 6ver 90 procent
anser att den ar god eller mycket god och ingen har svarat déligt eller mycket daligt.

Enheten for vuxna har forhéllandevis daliga siffror nér det giller meningsfullhet, dar endast
42 procent anser att de finner arbetsuppgifterna meningsfulla. 39 stycken svarade pa Enheten
For Vuxna. (56 personer fick det utskickat till sig.)

Gillande hot och véld &r det framforallt enheten for ekonomiskt bistind och Enheten for
vuxna och Enheten for barn och ungdom som drabbats av hot eller vald. 31 av 32 valdsutsatta
anser att de fatt bra stod.

SLUTSATSER

Syftet med enkéten har delvis uppfyllts. Manga asikter har inkommit som gor att
arbetsplatsradet har manga fragor att arbeta med samt strukturer och arbetssétt att se 6ver. En
del har tagits upp pa samverkansgrupp samt lett till forslag till budget. Annat har tagits upp
vid genomforandeplanering for 16ner.

En viktig slutsats blir att det finns ménga asikter fran medarbetare géllande arbetssituation
och dven vad som skulle kunna goras och forbittras. Vissa av dessa saker kan medarbetare
driva pa sina enheter genom att lyfta fragor pa APT.

Andra fragor kan man inte driva pa enheten, utan maste drivas dver forvaltningen. Ytterligare
andra fragor maste lyftas till SSR i Stockholm Stad. Ytterligare andra fragor beror fragor som
skulle kunna lyftas till forbundsledningen i form av motioner. Vissa saker kan dven lyftas till
politiken.

Vissa fragor &r svéra, exempelvis 16nefrdgan, att ha konkreta svar och 16sningar till. Men det
finns en stark kritik fran bade chefer och medarbetare kring hur samtal kring I6ner gar till



samt en nirmast uppgiven kénsla bland ménga att det inte gar att h6ja 16nerna. Samtalen blir
nagot att checka av.

En annan negativ sak var att det fanns enheter déir fragan om meningsfullhet var 1ag.

En kommentar fran enkédten som beror detta omrade 16d:

Instrumentaliseringen av vart arbete har gatt sa langt att Al skulle utfora vara nuvarande
arbetsuppgifter pa ett béttre sétt. Alternativen vi har att erbjuda &r sa 13, vart utrymme for egna
idéer eller anpassning av insatserna sa litet att socialsekreterarna riskerar kanna sig
overflédiga. For alla som har ett bultande socialarbetarhjérta ar det olidligt att dgna all tid pa
arbetet uteslutande &t att administrera otillrdckliga insatser.”

En hog personalomséttning kan ha sin grund i kombination av brister av stod och lag
meningsfullhet samt hog arbetsbelastning. I enkéten finns personer som svarar lagt pa flera
saker samtidigt. Det far ses som riskpersoner for att 1dmna i fortid.

En frdga som vore intressant att ha med i en medarbetarenkét ar en frdga om hot/véald/otilldten
paverkan. Hot och véld tenderar att till viss del individualiseras och samtidigt &r det nagot
som &r svért att helt motverka och helt komma &t. Men nir storre forédndringar sker som
paverkar klienter kan det vara vért att aven bedoma ur hot och véld-risk.

Samtidigt som enkéten lyfter bade bra och daliga saker, sa &r det uppenbart att det finns
manga som ocksa sitter inne med kunskap och intresse for sin arbetsplats, varfor det ar viktigt
att ge utrymme ar verklig kreativitet pa exempelvis APT.

Med tanke pa att det ska utformas handlingsplaner utifran medarbetarenkitens fragor, som
inte berdr medarbetarskap eller meningsfullhet i lika hog grad, finns anledning att stélla fragor
som: hur kan man bygga vidare pa det goda medarbetarskapet samt vad ska man gora at det
faktum att forhéllandevis manga finner brist i meningsfullhet.

Jamforelse med forra enkdten

Det finns anledning att se ndrmare pé den tidigare enkédten. Det har inte gjorts nagon storre
analys kring det. De fragor som dr detsamma finns nagra skillnader. Det &r vissa forbéttringar,
géllande vissa frigor.

Det var 36 stycken som svarade att de var hot och valdsutsatta for tvd ar sen. Det var dven 55
fler svarande. Det 4r samma enheter som ar hart drabbade, och framforallt enheten for

ekonomiskt bistind men dven enheten for vuxna. Det ir inte dverraskande uppgifter.

I den forra enkéten fanns ett patagligt missndje bland bitrddande enhetschefer. Det har
forbattras. Nagot farre chefer har svarat.

Den enda enheten dér ett hogre svarsantal fanns jamfort med 2021 var pa Enheten For Vuxna.

UPPFOLJNING



Maénga fragor skall lyftas till olika nivaer. Enkéten gav en tydlig bild av vad medlemmar och
medarbetare anser behdver goras och forbéttras men ocksé att det finns minga som trivs med
sitt arbete.

Enkéten ska presenteras ndrmare pa samverkansgrupper, och eventuellt &ven tas upp pa APT.
Medlemmarna kommer f2 ta del av resultatet. Resultatet presenterades pa arsmatet i mars
2024.

Enkéten har vissa metodiska brister, som om den ska gdras igen om ett ar behover rattas till.
Det finns dven risk for enkattrotthet, varfor det ar viktigt att formedla syfte och folja upp
enkéten och dven anvinda sig av materialet pa ett produktivt sétt.

Arbetsplastrdadet Akademikerforbundet SSR Sodermalm



