


Nämnden kommer under sammanträdet att besluta om medborgarförslaget ska överlämnas till förvaltningen
för beredning eller vidarebefordras.

Vad händer sedan? 

Om nämnden fattar beslut om att:

medborgarförslaget ska beredas av stadsdelsförvaltningen, kommer förvaltningen utreda förslaget och
du meddelas om detta.

överlämna förslaget till någon av stadens andra förvaltningar, exempelvis trafikkontoret, skickar
förvaltningen även protokollsutdrag till berörd förvaltning,

förslaget inte ska beredas av förvaltningen, skickas protokollsutdrag över beslutet till dig,

 Under beredningen

1. Ansvarig handläggare tar inledningsvis kontakt med dig i första hand via telefon, för att säkerställa att
förvaltningen har all information som behövs för att förstå vad förslaget innebär och vad din
motivering till förslaget är.

2. När förvaltningens tjänsteutlåtande med förslag till beslut på ditt förslag är godkänt av
stadsdelsdirektör, får du tjänsteutlåtandet med följebrev till dig. Följebrevet innehåller en inbjudan till
nämndsammanträdet, där du och allmänheten under den öppna delen av sammanträdet kan ställa
frågor om de ärenden som nämnden ska fatta beslut om.

3. När nämnden behandlat förvaltningens förslag och fattat beslut justeras protokollet. Därefter mejlas
protokollsutdraget tillsammans med ett följebrev till dig. Om beslutet innebär en åtgärd för
förvaltningen planeras den in i aktuell verksamhet och du får en återkoppling i slutet av det år som
åtgärden har verkställts.
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Behandling av personuppgifter

För att kunna handlägga ditt medborgarförslag behöver förvaltningen behandla
personuppgifter om dig. Inom Stockholms stad är det respektive nämnd eller styrelsen i
det bolag som  hanterar personuppgifterna,som är personuppgiftsansvarig. Förvaltningen
behöver behandla ditt namn, din adress samt övriga kontaktuppgifter som du väljer att
ange för att kunna få återkoppling.

Medborgarförslaget samt de uppgifter du lämnar blir en allmän handling och kan därmed



komma att lämnas ut efter sekretessprövning. Om förslaget inte hanteras inom
stadsdelsförvaltningen kan det lämnas över till annan förvaltning i staden eller
exempelvis till en myndighet. Då följer dina uppgifter vidare till dessa för vidare
handläggning.

https://start.stockholm/om-webbplatsen/personuppgifter-och-dataskydd/.

Om du har fler frågor om behandling av personuppgifter kan du kontakta vårt
dataskyddsombud AnnaRemmetspåsoder@stockholm.se.

 




