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Remiss om Kommunikationsprogram for
Stockholms stad, KS 2024/112

Remiss fran kommunstyrelsen KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar férvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart

Sammanfattning

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfrdgor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersittas med nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka ndmnders och bolagsstyrelsers formaga till
dndamaélsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underlitta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sakerstdllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om
allménhetens och medias ritt till insyn och tillging till information
om kommunens verksambhet.

Forvaltningen stéller sig i stort positiv till reviderat forslag pa
kommunikationsprogram. Overgripande kommunikationsmal samt
huvudbudskapen ar forvaltningen positiva till, men forvaltningen
onskar ett fortydligande om att budskapen aterspeglar stadens
ambition. Det dr positivt att programmet ligger i linje med stadens
kvalitetsarbete och kvalitetsprogram.

Sodermalms stadsdelsférvaltning

Stadsdelsdirektorens stab och kansli Forslaget har inte lika konkreta skrivningar om rollférdelningar som

Virkesvagen 3 tidigare kommunikationsprogram har haft. Forvaltningen anser

?OX 90 ;85 darfor att ett fortydligande kring rollfordelning skulle underlatta vid
20 22 Stockholm . . . . .

Vxol 08-508-12-000 implementeringen av programmet i den egna organisationen.
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Forvaltningen instimmer med att kommunikationsarbetet behdver
forhalla sig till att sdvdl omvirldsfaktorer som anvéndarbeteenden
och digital teknik &r under snabb och stindig utveckling.
Forvaltningen Onskar stadsdvergripande och gemensamma
arbetssitt, for att kunna gdra ansvarsfulla och medvetna végval.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet Kommunikationsprogram
for Stockholms stad till S6dermalms stadsdelsndmnd for

yttrande senast den 29 april 2024. Arendet har remitterats till
arbetsmarknadsnamnden, forskolendmnden, idrottsnimnden,
kulturnimnden, samtliga stadsdelsndamnder med flera.

Arendet

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet
ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (dnr
179-2103/2016). Forslaget till kommunikationsprogram tar avstamp
1 tidigare kommunikationsprogram och relevanta styrdokument,
exempelvis kvalitetsprogrammet och stadens personalpolicy.

Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfoljning, mélgruppsanalys samt
kriskommunikation.

I arbetet har ett antal omvérldsfaktorer identifierats som sérskilt
utmarkande for offentliga organisationers kommunikation:
Omviérldsutvecklingen har kénnetecknats av flertalet kriser och ett
fordndrat sdkerhetspolitiskt 14ge, en utveckling som innebér ett mer
osdkert omvdrldsldge. Laget kraver offentliga organisationers
hantering och férmdga att agera pa ett sddant sitt att fortroendet for,
och tillit till, offentliga organisationer bibehalls. Vidare har den
tekniska utvecklingen med digitalisering och artificiell intelligens
(Al) tagit stora kliv. Offentliga organisationer behdver med detta
forhalla sig till att anvdndarbeteenden och forvédntningar hos
malgrupper och intressenter fordndras. I kommunikationsarbetet
kravs dirfor god formaga att se fordndringar och tendenser.

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r mélgruppsanpassad,
sammanhéllen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.
Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjénster och bidrar till fértroendet f6r, och tilliten till,
Stockholms stad.
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Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underlédtta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till att sdkerstélla
allménhetens och medias ritt

till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.
Det vill sdga att offentlighetsprincipen {oljs.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet.
Det tydliggdr badde vad som avses med ett kommunikativt
perspektiv pa verksamheten och vad som kénnetecknar en strategisk
och virdeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre dvergripande kommunikationsmél och
tre Overgripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhéllen bild av staden:

Kommunikationsmal
Med aktiv, tydlig och tillgédnglig kommunikation mojliggor vi:

o Tillit och fortroende
Vara malgrupper ska kéinna tillit till och fortroende for
Stockholms stad.

o Tillgéinglighet och oppenhet
Vara mélgrupper ska uppleva att Stockholms stad 4r en
tillgdnglig och 6ppen organisation dér det &r latt att ta del av
tjdnster och service och som det &r litt att fa kontakt med.

o Delaktighet och inflytande
Vara mélgrupper ska ha mojlighet till inflytande och
delaktighet 1 vir verksamhet. Vara mélgrupper ska kédnna sig
inkluderade 1 var kommunikation.

Huvudbudskap

Stockholms stad &r en ansvarstagande aktoér med ett samhallsviktigt
uppdrag

1 all var verksamhet forenar vi ett socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hallbarhetsperspektiv. Vi dr pdlitliga och professionella i
vdrt uppdrag for stockholmarna och for staden Stockholm.

Stockholms stad skapar virde for dem staden éar till for

Vira verksamheter dr tillgingliga for vara malgrupper och vi dar
nyfikna, lyhorda och respektfulla infor deras synpunkter och
erfarenheter. Vi dr oppna for olika perspektiv, synsdtt och mangfald
och vi forenklar och utvecklar tjdnster, service och bemotande.

Stockholms stad utvecklas genom nyténkande och samverkan
Vi dr en innovativ organisation som vill och som vagar tdnka nytt.
Utifran egna och andras ldrdomar forbdttrar och utvecklar vi var
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verksamhet Med engagemang och genom samarbete bdde inom och
utom vdr organisation dr vi med och utvecklar dagens och
morgondagens Stockholm.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab- och kansli i
samverkan med forvaltningens kommunikationsstrateg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och pensiondrsradet den 15 april
2024

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig 1 stort positiv till reviderat forslag pa
kommunikationsprogram. Forvaltningen instimmer i att det stirker
stadens formaga till andamalsenlig, effektiv, malgruppsanpassad
och sammanhéllen kommunikation som skapar véirde for dagens
och morgondagens stockholmare, naringsliv, samarbetspartner,
besokare och medarbetare.

Forvaltningen stéller sig positiv till dvergripande
kommunikationsmél och till att programmet ligger 1 linje med
stadens kvalitetsarbete och kvalitetsprogram, da ett kommunikativt
perspektiv stodjer oss 1 att ha stockholmarnas fokus i alla processer.
Forvaltningen ser dven positivt pa att kommunikation tydligt
beskrivs som en virdeskapande process, som utgor en del av
kérnverksamheternas processer, och inte enbart som en
stodfunktion.

Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till huvudbudskapen, men
onskar ett fortydligande om att budskapen dterspeglar stadens
ambition. Att budskapen kan, och bor, brytas ner och uttryckas pa
olika sitt av stadens verksamheter 1 den egna externa och interna
kommunikationen. Detta utifran mélgrupp, sa att de blir
meningsfulla och leder till engagemang och handling.

Forvaltningen kan konstatera att forslaget inte har lika konkreta
skrivningar om rollférdelningar som tidigare
kommunikationsprogram har haft, med forvéntningar for chefer,
ledningsgrupp, medarbetare och kommunikator. Inom ett
stadsdelsomrade ligger ofta ett stort kommunikativt ansvar pa
chefer och medarbetare i de olika verksamheterna. Forvaltningen
anser darfor att ett fortydligande kring rollférdelning skulle
underldtta vid implementeringen av programmet i den egna
organisationen.

Avslutningsvis instimmer forvaltningen med att
kommunikationsarbetet behdver forhalla sig till att saval
omvirldsfaktorer som anviandarbeteenden och digital teknik ar
under snabb och stindig utveckling, till exempel inom Al-omrédet.
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Forvaltningen 6nskar stadsovergripande och gemensamma
arbetssdtt, for att kunna gora ansvarsfulla och medvetna végval.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att reviderat forslag pa
kommunikationsprogram ger direkta eller indirekta konsekvenser
for forvaltningens méalgrupper beroende pa att de &r kvinnor/flickor
eller mén/pojkar. En vidare jamstélldhetsanalys genomfors darfor
inte.

Barnrittsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att reviderat forslag pa
kommunikationsprogram ger direkta eller indirekta konsekvenser
for barn. En vidare barnrittsanalys genomfors darfor inte.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa

remissen.

Alexandra Wynn Emma Liljenberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Kommunikationsprogram for Stockholms stad.
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