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Harmonisering av ersiattningsnivaer i kundvalet Starta
eget Stockholm samt forenkling av modellen.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande:

1. Att godkdnna de nya ersdttningsnivderna i Starta eget Stockholm.

2. Att godkdnna att Modul 1 blir en eventkalender.

3. Att godkédnna att Modul 2 och 3 slds samman och utgor ett enda steg i Starta eget
Stockholm nyforetagarrddgivning, ny forenklad modell.

4. Attuppdra at VD att besluta om eventuella nddvéndiga f6ljdandringar i avtal och
bilagor.

Sammanfattning

I september 2019 fattade styrelsen for Stockholm Business Region beslut om att inféra
en kundvalslosning for nyforetagarrddgivning utifran framtagen rapport,
”Kundvalsmodell for nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”.

Styrelsen beslutade den 26 maj 2020 om att godkénna reviderade generella
auktorisationsvillkor samt faststilla auktorisationsprocessen for kundvalet Starta eget
Stockholm, samt godkénna specifika auktorisationsvillkor for modul 1, 2 och 3 1
kundvalet Starta eget Stockholm.

SBR har under hdsten 2020 samt viren 2021 arbetat med att forenkla bokningssystemet.
Fler forenklingar behover emellertid goras da det kommer till sjélva Starta eget
modellen, for att ge alla Stockholmare mgjlighet att ta del av Starta eget Stockholm
oavsett tidigare erfarenheter inom IT eller foretagande.

SBR har under implementeringen av Starta eget Stockholm under hdsten 2020 samt
varen 2021 sett att ersittningsnivaerna mellan modulerna behover harmoniseras for att
forenkla for leverantorer samt for administrationen inom SBR.
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Bakgrund

Utifrén dgardirektivet att Stockholm Business Region (SBR) ska arbeta med “fler
aktdrer som stodjer nyforetagande for att fler personer, inte minst kvinnor och personer i
ytterstaden, ska starta egna foretag”, tog bolaget under 2019 fram rapporten
”Kundvalsmodell for nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”.
Tanken var att till medborgarna kunna erbjuda 6kad valfrihet och ett brett urval av
foretagsframjande aktorer med rddgivning anpassad for alla stockholmare samt att ge
fler aktorer tillgang till det stod Stockholms stad, via SBR, ger till den foretagsframjande
verksamheten.

I samband med implementering av modellen har vissa behov av revidering framkommit.
Dessa fordndringar redovisas i1 drendet. Vidare har SBR utrett ersdttningsnivaerna till
leverantorerna samt tak géllande antal timmar for kunden i modellen, vilket ocksa
redovisas 1 drendet. I kort, dr detta drende inriktat pé att gora Stockholms Stads modell
for nyforetagarrddgivning mer pedagogisk for alla.

Arendet

Starta eget Stockholms projektgrupp har tillsammans med leverantdrer som ingar i en
referensgrupp (bilaga 1) tittat pd en forenklad modell for att {4 in fler aktorer i systemet
samt for att kunna méta ménniskor 1 Stockholm som vill starta foretag pé flera sitt.
Projektgruppen har under hosten och véren 2021 arbetat intensivt med att forbéttra de
tekniska forutsdttningarna i bokningssystemet. Under arbetets gang har det stotts pa
onddiga hinder i modellens utformning.

Starta eget Stockholms bokningssystem ska vara pedagogiskt gripbar for alla
medborgare och med sérskild hdnsyn till prioriterade mélgrupper. I diskussioner med
bade medborgare och leverantdrer har bolaget sett att sjdlva moduluppbyggnaden blir ett
hinder for medborgarna att ta del av nyforetagarrddgivningen.

Arendet innehéller reviderad och forenklad version av moduluppligget i Starta eget
Stockholm samt en harmonisering av erséttningsnivaer for workshop och enskild
radgivning.

Modellen idag

Kundvalsmodellen, benimnd Starta eget Stockholm, dr uppbyggd for att "aldrig tappa
bort individen”. Modulens steg ska ses som en entreprendrsresa, dir individen aldrig
gloms bort i ” du som entreprendr” (modul 1), ”du och din idé” (modul 2) och ”du och
din affdr” (modul 3). Kundvalet ska inte vara ett val mellan "’bra och dalig kvalitet” utan
ett val mellan olika leverantorer som ar bra, men med radgivningen upplagd pa ett sétt
som passar den enskilde individen.
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Starta eget Stockholms Modell idag
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Forslag pa ny modell

Sedan implementeringen av Starta eget Stockholm har projektgruppen, leverantorer samt
medborgare antytt att det rader en onddig komplexitet i den nuvarande modellen.

Vidare har leverantorer sedan implementeringen 1 liten grad lagt in foreldsningar i modul
1 eller workshops i modul 2. 95 % av de auktoriserade leverantdrerna har fokuserat pa
enskild rddgivning i modul 3. Dérav ser vi att stegen med modulerna blir onddigt
komplicerade, bdde for medborgaren och for leverantorerna. Vi ser ocksa att det ar
viktigt att modellen &r pedagogiskt gripbar for alla stockholmare och sérskilt bolagets
prioriterade mélgrupper. Genom att Starta eget Stockholm endast bestér av en modul
(idéutveckling och affarsrddgivning) blir det enklare for att medborgaren att fa
radgivning utan pedagogiska hinder eller komplicerade trosklar. Forslaget innebér att
Starta eget Stockholm utgdrs av en modul och en eventkalender (6ppen for alla
organisationer och bolag som hjilper foretagare framat — banker, Almi, Tillvaxtverket
samt privata organisationer)

Nytt forslag pa modell samt en harmonisering av ersdttningsnivierna:

FORSLAG: NY FORENKLAD; TYDLIG
STARTA EGET STOCKHOLM MODELL
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Generella auktorisationsvillkor samt revidering av tidigare antagna villkor
Idag dr Modul 1 en del av auktorisationsvillkoren. I denna niv4 utgar det ingen
ersittning for leverantorer, utan ses som ett marknadsforingsfonster” for att erbjuda
Oppna foreldsningar eller information om foretagandets olika delar.

For att locka fler Stockholmare till att vélja foretagarresan anser bolaget att det inte
kravs en auktorisationsprocess for att ge foreldsningar eller information. Modul 1 &r inte
foremal for ndgon som helst erséttning fran staden men 4r déremot en viktig del av
foretagarresan da exempelvis banker, Tillvixtverket, Verksamt.se, Almi, enskilda Start-
up hubbar och privata/offentliga organisationer skulle ha mojlighet att dela med sig av
sina 6ppna foreldsningar.

Att lyfta ut modul 1 ger ockséd mojligheten for stockholmarna att ta del av en
eventkalender kring vad som hénder 1 staden betridffande foretagande utan att for den
skull behova logga in med Bank-Id.

Att modul 1 blir en tillgdnglig eventkalender for alla stockholmare minskar trosklarna
till att ta del av det kostnadsfria utbudet och en mojlighet for stadens aktdrer som inte dr
auktoriserade att faktiskt dela med sig av information och gora den mer tillganglig.
Bolaget ser vidare att utifrdn rddande lage med pandemin kan intresset for
nyforetagarradgivning komma att 6ka de ndrmsta dren och att dé pé ett enkelt sétt via
foreldsningar erbjuda ett enkelt och lattillgéngligt forsta steg for grundléggande
information &r positivt.

Ersittning — reviderad modell och nivier

Efter méten och samtal med leverantorer, samt deltagarna i referensgruppen réder
konsensus att modellen behdver revideras och forenklas samt att ersdttningsnivéerna
behover harmoniseras.

Nedan foreslagna forédndringar forbattrar de administrativa forutséttningarna, skapar
ersittningar utifrn faktisk kostnad, skapar incitament for leverantorerna samt skapar en
tydligare koppling mellan kostnad och tak for timmar for den enskilde kunden.

En grundprincip géllande erséttningen &r att den bor illustrera leverantdrens faktiska
kostnad, varken mer eller mindre. En rddgivares kostnad for att genomfora en aktivitet
med en eller flera kunder skiljer sig at beroende pa antalet kunder.

Efter moten med nagra radgivare framgar en beskrivning av att det for radgivaren
foreligger ett visst forarbete med kunder innan aktivitet och ett 6kat resursbehov i form
av personal beroende pa fler antal deltagare. Exempelvis en aktivitet som bedrivs som en
workshop, dér deltagaren forvéntas att delta aktivt samt att rddgivarens mojlighet att
stodja respektive kund begrénsas av ju fler kunder som deltar, kraver storre resurser fran
radgivaren ju fler kunder som deltar i workshopen.

Enligt forslaget till fordndrad ersittningsmodell, avseende tillagg per tillkommande
kund, ska en kostnad berdknas som deltar i en aktivitet. I diskussioner med radgivare
framgar ett snitt om maximalt 15 kunder i en aktivitet {for att aktiviteten ska vara
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genomforbar med god kvalitet. Med detta som bakgrund har den tillkommande
kostnaden berédknats utifrdn en radgivares tankta timkostnad for en aktivitet med en kund
dividerat med 15. Detta ger en kostnad om 48 kronor per timme. Av administrativa skal
for bade SBR samt leverantdrer foreslar vi att detta avrundas till 50 kr samt att
ersittningen for workshops hojs frén 675 kr 1 timmen till samma som enskild rddgivning
det vill sdga 715 kronor i timmen.

Tidigare ersdttningsmodell samt ersdttningsnivder

Aktivitet, 1: a kund 675 kronor / timme 715 Kronor / timme

Tilldgg tillkommande kundi 48 kronor / timme  N/A

workshop

*Pitchmote 375 kronor/30
minuter
Eller 675
Kronor/timme

Reviderad ersdttningsmodell samt foreslagen ersdttningsnivd

Aktivitet/ Eventkalender Nyforetagarradgivning

Kund (per grupp alt. individ)

Aktivitet, 1: a kund N/A 715 kronor / timme for enskild radgivning
715 kronor/timme for workshop

Tillagg tillkommande kund i N/A 50 kronor / timme

workshop

Pitchmdote 375 kronor/30 minuter

Eller 715 kronor/timme

Tak for kunden idag

Utifrén att ingen erséttning utgdr till leverantdrerna i modul 1 finns inget tak for hur
manga aktiviteter/timmar som kunderna kan konsumera i modul 1. Sedan lanseringen
har dock denna modul varit “underutnyttjad” av bade leverantérer och medborgare. Det
har helt enkelt inte funnits incitament for auktoriserade leverantorer att lagga upp
kostnadsfria foreldsningar.

Kopplat till principen om att det dr mer kostnadseftektivt per kund att bedriva
gruppaktiviteter sa bor det dven finnas ett incitament, bade hos radgivaren och hos
kunden, att genomfora fler gruppaktiviteter i forhallande till enskilda aktiviteter.
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Idag viktas ett deltagande av kund 1 en gruppaktivitet (workshop) till 0,2 i férhallande
till deltagande av kund i en individuell aktivitet. I och med detta bor ett tak sittas for hur
manga enskilda aktiviteter en kund kan konsumera.

I diskussioner med radgivare har det framgatt i den nuvarande modellen som tillimpas
att en kund behover ett visst antal timmar/aktiviteter for att tillgodogora sig fardigheter i
foretagande. Utifran detta foresls att en kund kan konsumera fem aktiviteter i vardera
modul 2 och 3 samt att behovet 4r maximalt tvd timmar i modul 2 for enskilda
aktiviteter. Det innebér att en exempelkund kan konsumera maximalt tva timmars
enskilda aktiviteter samt 15 timmars gruppaktiviteter i modul 2 (2 + 15*0,2 = 5).
Alternativt kan kunden maximalt konsumera 1 timmes enskild aktivitet samt 20 timmar
gruppaktivitet i modul 2 (1 +20*0,2 = 5).

Detta har uppfattats som onodigt komplicerat samt svarigheter i sjdlva bokningssystemet
har ocksé funnits med tak och viktning av 0,2.

Nedan illustration sammanfattar tak for kund idag

Tak i timmar per i Modul 1 Modul 2 Modul 3

forhallande till specifik kund

Kund Obegrénsat 5 timmar totalt 5 timmar
Deltagande i en timmes
gruppaktivitet viktas som 0,2
timmar.
Maximalt 2 timmar enskilda

aktiviteter.

Nedan illustration sammanfattar tak for kund i forenklad modell

Tak i timmar per i Eventkalender | Nyforetagarradgivning i form av

forhallande till specifik kund workshops/enskild radgivning
(tidigare Modul 2 &3)

Kund Obegrénsat 10 timmar totalt
Deltagande i en timmes
gruppaktivitet viktas som 0,5 poang.
Maximalt 10 timmar enskilda
aktiviteter eller 20 timmars

workshop
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Bolaget foreslar att modul 2 och 3 slas samman och att Starta eget Stockholm utfor
nyforetagarradgivning bade i form av workshops och i1 form av enskild affarsradgivning.

Medborgaren/kunden far sammanlagt 10 poédng att disponera over, vilket i sin tur
betyder 10 timmars enskild rddgivning eller 20 timmars workshop.

Bolagets synpunkter och bedomning

Bolaget anser att inférandet av en ny forenklad kundvalsmodell bidrar till att forbéttra
forutséttningarna for att starta foretag for alla dd olika leverantdrer kommer att erbjuda
radgivning anpassad till olika malgrupper och medborgaren enklare kan navigera i
bokningssystemet utan att ta hénsyn till olika moduler.

Medborgaren kan dérav pd ett enkelt sétt viélja att delta 1 workshops eller fa individuell
radgivning utifran var de befinner sig i sin foretagarresa.

Utover att underlitta for medborgaren anser bolaget att en harmonisering av
ersittningsnivéerna dven forenklar for bdde leverantdrerna och administrativt for SBR.
Bolaget bedomer vidare att Modul 1 (dér ingen erséttning utgér for leverantorer) 6ppnas
upp och blir en eventkalender; vilket kommer att dka tillgdngligheten for fler
medborgare och minska trosklarna for att undersoka intresset av att bli foretagare
Dessutom inhdmtas kunskap fran myndigheter och akademin (ex. Skatteverket, ALMI,
Vinnova, KTH, Stockholms universitet) och inspiration fran Starta egets auktoriserade
nyforetagarradgivare.

Taket for antalet timmar 1 de andra tvd modulerna har satts efter dialog med flera
nyforetagarradgivare och utifran en uppskattning av hur ménga timmar en kund i
genomsnitt anvinder sig av hos de olika rddgivarna idag och uppskattas av bolaget som
rimligt.

Eventuella nédvéndiga foljdandringar i avtal och bilagor med leverantorer kan komma

att paverkas. Dessa fordndringar utreds med stadens juridiska avdelning.

Staffan Ingvarsson
VD Hans Aspgren
Tf VD
Bilagor

1. Referensgrupp Starta eget Stockholm.
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