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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Stockholm Business Region AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Beddmningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bolagets féljsamhet till Dataskyddsforordningen. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att sakerstélla
utveckling av styrning och uppféljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen, samt systematisk inventering av
personuppgiftsbehandlingar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e |ntern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststallda agardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdévs for att ge en rimlig grund for
beddémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas 6versiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Lars Riddervik och suppleant ar
Carolina Gomez Lagerl6f. | granskningen har lekmannarevisorn
bitratts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Jonas Zackrisson m.fl. vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL
10 kap. under ledning av auktoriserad revisor Jenny Géthberg vid
EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
bolagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

| bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
av kommunfullmaktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har
uppfyllts. Nagra indikatorer uppnas inte, som arbetskraftsbrist i
Stockholm, tillvéxt i den privata sektorn och aktivt medskapande-
index. Daremot ar den samlade bedémningen, i likhet med tidigare
ar, att verksamhetsmalen uppfylls. Samtliga uppstallda aktiviteter
har genomforts.

Uppfdljningen av agardirektiven ingar i bolagets rapportering.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur
bolaget arbetar med fullméktiges dgardirektiv. Agardirektivet att
stotta nyforetagande och entreprendrskap i staden uppfylls delvis.
En ny kundvalsmodell for nyforetagarradgivningen, Starta eget,
lanserades under 2020 och bolaget har under aret haft malsattningar
att 6ka andelen deltagare som bor i ytterstadsomraden, andelen
kvinnor, samt andelen unga. Bolaget erfar att de insatser som riktats
mot malgruppen har varit mer riktade mot kvinnor och lyckas
saledes inte fullt ut att uppna arsmalet for andelen unga deltagare.

Bolaget ska verka for att stirka det lokala naringslivet och besoks-
naringen i Stockholm. I stadens budget for aret faststalls att detta
ska ske sarskilt mot bakgrund av hur pandemin slagit mot stadens
naringsliv och besdksnaring.

Bolaget arbetar 16pande med att utveckla befintliga digitala arbets-
satt och inratta nya metoder, for att tillgodose malgruppernas behov
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pa basta satt. Under aret har bland annat en ny gemensam digital
tjanst lanserats for besokare och talanger. Bolaget genomfor i
samarbete med stadens namnder foretagsdialoger for att mota det
lokala naringslivet. Till foljd av radande restriktioner har samtliga
foretagsdialoger fatt hallas digitalt, men har haft god uppslutning
och dialoger har genomforts for samtliga stadsdelsomraden.

For att starka mojligheterna till kvalificerad arbetskraftsinvandring
ska bolaget samverka med arbetsmarknadsnamnden, service-
ndmnden och Rinkeby-Kistas stadsdelsndmnd i etableringen av ett
International House. Arbetet har pagatt I16pande under aret, men har
till f6ljd av pandemin fatt genomforas i mindre utstrackning.

Bolaget har under aret utvecklat den digitala besoksservicen, i bland
annat sociala medier och bolagets digitala kanaler, for att kunna na
ut till fler mélgrupper och potentiella besékare. Arsmélet for digital
interaktion med malgruppen Gverskrids med god marginal.
Pandemin har &ven skapat ett kompetensforsorjningsbehov i takt
med att restriktionerna lattades under aret. Har har bolaget
samarbetat med arbetsmarknadsndmnden och evenemangsnaringen
for att forstarka utbildningsinsatser och matchningsaktiviteter for att
svara upp mot behovet.

Bolaget ska ansvara for Stockholms innovationsstipendium och
Stockholms Accelerationsstipendium och har i &gardirektiven ett
mal pa 200 kvalificerade ansokningar. Indikatorn uppfylls inte,
vilket forklaras som en foljd av den radande pandemins paverkan.

Jamfort med foregdende ar kan noteras att matningen av foretagens
nojdhet med staden (NKI-index) ligger oforandrat pa 73 (i linje med
arsmalet). Aktivt medskapandeindex (AMI) har minskat fran 79 till
76 och uppnar saledes inte arsmalet. Forbattringsatgarder har
identifierats i analysen av 2021 ars medarbetarenkat och arbete
pagar for att implementera dessa.

Den radande pandemin har haft fortsatt paverkan pa bolagets
samtliga verksamheter. Naringslivet och besoksnéringen i staden ar
fortsatt drabbade av pandemin och radande restriktioner har bidragit
till att vissa planerade evenemang har fatt genomforas i digital form
eller skjutas framat i tiden. Bolaget fortsatter arbetet med att stotta
néringslivet och kontakten mellan staden och néringslivet genom
projektet Ratt vag in. Jamfort med foregdende ar ar antalet foretags-
arenden lagre, men dverstiger fortsatt langt arsmalet.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse Utfall
(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020
Intékter 142 135 -7 -5% 134
Kostnader -142 -135 7 5% -130
varav av- och 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3
nedskrivningar
Finansnetto 0,5 0,3 -0,2 -40% 0,3
Resultat fore 0,0 0,2 0,2 0% 3,7
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholm Business Region AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till 0,2 mnkr, vilket &r i linje med fullméktiges
resultatkrav.

Verksamhetens intakter uppgar till 135 mnkr, vilket ar 7 mnkr (5 %)
lagre an budget. Verksamhetens kostnader uppgar till 135 mnkr,
vilket ar 7 mnkr (5 %) lagre an budget. Detta beror framst pa
minskade intakter och kostnader till f6ljd av den radande pandemin
som medfort att planerade evenemang fatt stallas in eller skjutas
fram. Efter dialog med Stadshus AB har bolaget fatt godkant att
flytta 6ver medel till 2022, vilket gor att bolagets intakter och
kostnader ligger under arets budget.

Jamfort med 2020 har verksamhetens intakter 6kat med 1 mnkr

(1,5 procent), vilket hanfors till minskade intakter till foljd av
radande pandemi. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har 6kat/minskat med 5 mnkr (4 procent), vilket
hanfors till forandrade kostnader till foljd av radande pandemi.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt, men
analysen i verksamhetsberattelsen kan med fordel kunna utvecklas.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att utvecklingsomraden har
noterats vad galler féljsamhet till dataskyddsférordningen.
Beddmningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sékerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats.

Bolagets dataskyddsarbete pagar lépande. Ett dataskyddsombud och
en informationssakerhetssamordnare har utsetts for koncernen under
aret. Arbetet utgar fran riskanalyser och sammanstélls i en ars-
rapport som bilédggs verksamhetsberéttelsen. Bolagets dataskydds-
arbete under aret har uppmarksammat utvecklingsomraden i fem av
arsrapportens sex obligatoriska rapporteringsomraden. Bland annat
registerforteckning, styrdokument och personuppgiftsincidenter.
Revisionskontorets granskning av bolagets foljsamhet till data-
skyddsforordningen uppmarksammar vidare vissa utvecklings-
omraden, se avsnitt 3.2 nedan.
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Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

3.2 Bolagets foljsamhet till
dataskyddsférordningen

En granskning har genomforts for att bedéma bolagets foljsamhet
till dataskyddsforordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssakerhet. Den sammanfattande bedémningen &r att
bolagets arbete for att efterleva dataskyddsforordningen behdéver
utvecklas.

Bolaget har utsett dataskyddsombud och informationssakerhets-
samordnare samt tagit fram en generell rutinbeskrivning i form av
handbok for behandling av personuppgifter. | handboken finns
bland annat rutiner for konsekvensbeddmningar och personuppgifts-
incidenter. Dataskyddsombud och informationssékerhetssamordnare
innehar aven rollerna inom bolagets tva dotterbolag. Granskningen
visar att bolagets decentraliserade organisation skapar svarigheter
for att bygga ett gemensamt och systematiskt dataskyddsarbete.
Detta da dotterbolagen har olika organisationsstrukturer och roll-
fordelningar, vilket enligt intervjuade inte medger ett arbetssatt som
fungerar inom alla bolag. Intervjuade beskriver att flera insatser
gjordes i samband med implementeringen av férordningen 2018,
men att mycket av arbetet sedan avstannat. Det anges &ven att
rutinerna som framgar av handboken inte ar levande eller
forankrade i bolaget.

Enligt stadens anvisningar ansvarar dataskyddsombud och
informationsséakerhetssamordnare for att vidhalla en god
kompetensniva gallande personuppgiftsbehandlingar, exempelvis
genom utbildningar. Kompetensnivan pa bolaget inom omradet
uppges vara begransad. Granskningen visar att det finns rutiner for
incidentrapportering till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) men
att kunskapsnivan, enligt intervjuade, generellt ar for lag for att
medarbetare ska veta nér och hur de ska hantera en potentiell
incident.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav pa register-
forteckning maste alla forvaltningar och bolag inventera samtliga
personuppgiftsbehandlingar som hanteras i verksamheten och
dokumentera dessa i en registerforteckning. Intervjuade beskriver
att det finns bristande kunskap om vilka informationstillgangar och
personuppgiftsbehandlingar som féretas i bolagets verksamhet. Av
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granskningen framgar aven att bolaget inte har inventerat samtliga
personuppgiftsbehandlingar som foretas i verksamheten. Register-
forteckningen upprattades i samband med forordningens inférande
2018. Darefter har arbetet med att halla den aktuell inte skett
I6pande eller systematiskt.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att
klassificering bor ske minst arligen om inga stérre forandringar
skett i systemet som behandlar personuppgiften. Bolaget har inte
informationssakerhetsklassificerat samtliga system som hanterar
personuppgifter och det saknas systematik for arbetet. Vidare finns
inte en aktuell kartlaggning av behovet av personuppgiftsbitrades-
avtal. | intervjun framgar att det saknas personuppgiftsbitradesavtal
for vissa bitrdden. Bolaget har rutiner for konsekvensbedémningar,
dock &r dessa inte forankrade eller levande i verksamheten.

Som ett led i skyldigheten att 6vervaka efterlevnaden av data-
skyddsforordningen anges, av IMY':s Riktlinjer om dataskydds-
ombud, att dataskyddsombud regelbundet och systematiskt bor
analysera och kontrollera huruvida bestammelser om behandlingen
efterlevs. Vidare anges att bolagsstyrelsen ska kunna visa att
verksamheten efterlever dataskyddsférordningen. Dataskydds-
ombudet uppréttade en arsrapport under 2020 vilken bland annat
anger att systematik i arbetet ar ett utvecklingsomrade. Av
arsrapporten framgar aven vilka 6vergripande kontroller som
planerats och genomforts under aret 2021.

Bolaget rekommenderas att:

o Séakerstélla utveckling av styrning och uppféljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsférordningen, sa som arbetet med
personuppgiftsbitradesavtal och konsekvensbedémningar.

o Sékerstélla ett systematiskt och regelbundet arbete med
inventering av personuppgiftsbehandlingar for att halla
registerforteckningen uppdaterad och aktuell.

o Sikerstalla att samtliga informationstillgangar informations-
sakerhetsklassificeras efter behov och minst arligen.

o Sékerstélla att det finns tillracklig kunskap och kompetens
géllande hantering av personuppgifter hos samtliga medarbetare.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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AR 2021 Bolaget rekommenderas att:

Sékerstalla utveckling av
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen, sa
som arbetet med
personuppgiftsbitradesavtal
och konsekvensbedémningar.

Sékerstalla ett systematiskt
och regelbundet arbete med
inventering av
personuppgiftsbehandlingar
for att halla
registerforteckningen
uppdaterad och aktuell.

Sakerstalla att samtliga
informationstillgangar
informationssakerhets-
klassificeras efter behov och
minst arligen.

Sékerstélla att det finns
tillréacklig kunskap och
kompetens géllande hantering
av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de Kkriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka tgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Foéljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdéver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Beddmningskriterierna beddéms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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