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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

ndikator: 7 st Akfivitet: 13 at Ingikator: $ st Aktivitet: S5 st Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Avrets resultat uppgar till -0,1 mnkr vilket &r ett lagre resultat &n det budgeterade resultatet om +-0 mnkr.
Intakterna uppgar till 134,7 mnkr vilket ar 7,2 mnkr Iagre an budget for aret.
Kostnaderna uppgar till 134,8 mnkr vilket ar 7,4 mnkr lagre &an budget for aret.

Kostnader for personal ingar med 63,9 mnkr vilket ar 3,0 mnkr lagre &n budget for aret.
Personalkostnaderna har minskat i forhallande till budget med anledning av tillfalliga vakanser.

Inga investeringar har skett under aret och avskrivningarna ar i linje med budget.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intékterna summerar till en finansiell intakt pa 0,3 mnkr for
perioden vilket &r 0,1 mnkr lagre an budget for aret.

Bolagets uppgift

SBR har under aret lett tillvéaxt- och utvecklingsarbetet av lokal naringslivsutveckling samt haft
huvudansvaret for att samordna och utveckla naringslivsarbetet med berérda ndmnder och bolagsstyrelser.
Bolaget har tillhandahallit en central funktion for den lokala naringslivsutvecklingen samt i samrad med
kommunstyrelsen svarat for kommunikationen till det lokala naringslivet. Vidare har bolaget matt
kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for naringslivsfragor. Bolaget har ocksa tillsammans med
kommunstyrelsen stottat berdrda namnder och bolag i genomforandet av atgarderna i naringslivspolicyn
samt samordnat stadens verksamheter for att uppna naringslivspolicyns mal.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor har fortsatt inom Stockholm Business Alliance dar en ny
avtalsperiod inleddes 2021. Arbetet tillsammans 6ver kommungranserna i regionen har fortsatt for att
marknadsfora Stockholmsregionens globalt, attrahera utlandska investeringar och etableringar, saval som att
verka for forbattrad naringslivsservice samt vassa regionen i NKI (ngjd kund-index) fragor.

Inom det proaktiva och strategiska investeringsframjande arbetet har under aret manga aktiviteter inom de
utpekade sektorerna pagatt for att nd malet med nya utlandska investeringar samt att via arbetet med
retention bidra till att utlandségda foretag i regionen stannar kvar. Det kan ocksa konstateras att den
investeringsframjande verksamheten aterigen 6kar och att malet inom omradet har dverskridits med god
marginal. Bolaget har ocksa fortsatt arbetet med att stéarka Stockholms roll som plats fér huvudkontor med
gott resultat samt att stdrka Stockholm som finanscentrum.

For att stirka den internationella tillgangligheten med flyg har bolaget aktivt medverkat i samarbetet med
Connect Sweden samt bidragit 16pande med flygmarknadsrelaterade insikter och analysunderlag. Bolaget
har ocksa aktivt medverkat i arbetet med linjeutveckling for att aterta, bibehalla och attrahera nya flyglinjer
till Stockholmsregionen.

Pandemin har sarskilt drabbat Stockholm som internationell besoksdestination och aterhdmtningstakten har
varit langsammare an forvantat. Bolaget har genomfort omfattande insatser for att analysera nulaget och
foretagens behov utifran pandemins fortsatta konsekvenser. Under sommaren léttade restriktionerna och en



Sid. 4 (71)

akut efterfragan av besoksnaringens tjanster uppstod vilket synliggjorde en stor kompetensbrist hos
besoksnaringens foretag. Bolaget har bidragit genom utbildningsinsatser och analyser av behov pa
arbetsmarknaden i dialog med bland annat evenemangsnaringen. Likasa har bolaget bidragit till att starka
besoksnaringen i dess omstallning genom insatser i samverkansprojekten Attraktion Stockholm och
Omstéllning Stockholm.

Bolaget har lanserat Masterskapsprojektet for att utveckla Stockholm till Norra Europas ledande
evenemangsstad genom arbetet med VM i Handboll for herrar 2023 samt VM i Ishockey for herrar 2025.
Bolaget leder dven arbetet med att ansoka om EM i Fotboll fér damer 2025.

Det langsiktiga arbetet med platsutveckling har sakerstéllts genom ledningen av stadens samverkansgrupp
for utveckling och 6ppnande av upplevelsecentret Space pa Sergels Torg. Sarskilda omradesspecifika
insatser har genomforts med aktérerna i City, Djurgarden, Gamla stan och skargarden for att stimulera
platsutveckling och platsaktivering.

Bolagets dialog med besoksnaringens aktorer och foretag har starkts under aret. | enlighet med stadens
prioriterade omrade for aterstart har aktiviteter i city forstarkts genom projektet Position Stockholm City
vilket genomfdrs i samverkan med stadens berdrda bolag och forvaltningar, beséksnéringen,
fastighetsagarna och handeln. Dialogen med stadens forvaltningar och bolag har fordjupats under aret for att
bidra med kunskap i besoksnaringens fragor.

SBR har uppdraget att marknadsféra Stockholm internationellt, nationellt och lokalt, i ett ndra samarbete
med 6vriga aktorer bl a inom Stockholm Business Alliance utifran varumarkesplattformen och
positioneringsvarumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia och Stockholms unika DNA. Bolaget har
fortsatt arbetet med nationell bearbetning och marknadsforing for aterstarten av besoksdestinationen
Stockholm samt internationell bearbetning for att attrahera bestkare och stérka Stockholms attraktions- och
konkurrenskraft framat.

Inom bolaget pagar en omfattande digital utvecklingsresa for att tillgodose malgruppernas behov pa basta
satt. Under aret lanserades en ny gemensam digital tjanst for besokare och talanger. Parallellt pagar ett
insikts- och utvecklingsarbete med fokus pa businessmalgrupper dar en ny 16sning kommer lanseras under
2022.

En storre omstallning av bolagets marknadsforingsinsatser har gjorts dar nationella malgrupper och
narmarknader, s som Finland, har prioriterats for att sakerstalla en aterstart och hallbar omstéallning av
Stockholm som besoksdestination. Insatser kring internationell marknadsforing har under radande
omstandigheter varit relativt begransade. Bolaget har uppratthallit internationella relationer med
resebransch, kryssningsindustri, motes- och kongressindustrin samt media.

Bolaget har under aret lett arbetet med nyforetagande och entreprendrskap genom bland annat en fortsatt
utveckling av stadens kundvalsmodell Starta eget Stockholm. Under aret har ocksa Stockholms
foretagsklimat marknadsforts med fokus pa nyféretagande och innovationskraft, bland annat genom
Stockholms Innovations- och Accelerationsstipendium som lyft den starka innovationskraften bland
stockholmarna.

Bolaget har i ndra samverkan med kommunstyrelsen samt med berérda namnder och bolag fortsatt utvecklat
en tydlig och sammanhéngande servicekedja for stadens arbete med etablerings- och
omlokaliseringsforfragningar. Vidare under aret har bolaget samverkat med kommunstyrelsen samt stadens
berérda forvaltningar och bolag for att inom ramen for Foretagsdialogerna mota det lokala néringslivet i
olika fragor. Foretagsdialogerna har ocksa bidragit till stadens interna kulturforflyttning i stravan att
utveckla stadens organisation till att bli mer naringslivsorienterad.

Det I6pande arbetet med att utveckla stadens myndighetsutovning har fortsatt genom implementering av
projektet ”Rétt viag in” och genom kontinuerligt samordningsarbete 1 stadens néringslivsgrupp.

Bolaget har under aret fortsatt bidra till arbetet med att varna och utveckla stadens renodlade
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verksamhetsomraden. Ett extra fokus har lagts p& Arsta partihallar dér bolaget i samverkan med berdrda
namnder utrett olika scenarier for omradets fortsatta utveckling.

Arbetet med att bista Statens Servicecenter att uppratta ett mottagande for arbetskraftssokande, ett sa kallat
International House i Kista har fortsatt under aret om &n i mindre skala &n tankt pa grund av pandemin.
Arbetet har samordnats internt i staden tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och Kista
stadsdelsforvaltning. Bolaget har vidare fortsatt analyserat hur staden kan utveckla arbetet med att attrahera
internationella talanger.

I december har bolaget flyttat till Tekniska namndhuset dér verksamheten kommer drivas i tillfalliga lokaler
i vantan pa renovering och ombyggnation av slutgiltiga lokaler med planerat tilltrade sommaren 2023. |
samband med flytten inférs en modern arbetsplats med ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Det nya arbetsséttet
ska préglas av digitalt nytdnkande och resursmassig flexibilitet for att genomfora nédvandig omstallning for
bolaget.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig.

Grunden for bolagets bedémning ar att kontrollaktiviteterna identifierade i verksamhetens risk- och
vasentlighetsanalys har varit tillrackligt omfattande och frekventa for att kunna identifiera eventuella risker
eller oonskade handelser.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Arbetet med att skapa forutsattningar for att fler personer, séarskilt kvinnliga entreprendrer, personer med
funktionsnedsattning, ungdomar, entreprendrer i ytterstaden med sarskilt fokus pa utsatta omraden samt
utrikesfodda, har fortsatt under aret. Bland annat har Stockholm Scaleup Program som syftar till att fa fler
utrikesfodda kvinnor att véxla upp sina foretag, fortsatt och fyra coaching-grupper har under perioden
slutforts med gott resultat. Bolaget har vidare beslutat och forberett for att driva satsningen vidare under
2022 med breddad malgrupp.

Bolaget har ocksa arbetat vidare med att tillsammans med samarbetspartners ge entreprendrer goda
forutsattningar att bidra till utveckling av nya, innovativa samt hallbara I6sningar pa samhéllsproblem, bland
annat via samarbetspartners sasom Norrsken och Impact Hub.

Under aret har dven Innovationsstipendiet och Accelerationsstipendiet slutforts och i och med arsskiftet
lamnats dver till stadsledningskontoret.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
w [l Antalet kvalificerade 135 st 200 st

"i Stotta nyféretagande och
entreprendrskap for att bidra
till 6kad tillvaxt, sarskilt for
kvinnliga entreprendrer,
personer med
funktionsnedséttning,

ansokningar.

Analys

Bolaget beddmer att

ungdomar, entreprendrer i
ytterstaden med sérskilt fokus
pa utsatta omraden samt

pandemins effekter kan ha
paverkat resultatet av
inkommande ansokningar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

utrikes fodda

Det ar ocksa svart att
uppfatta pandemins
konsekvenser kopplat till
innovation och mdjligheten att
driva innovationer vidare.

v 1. Framja sméaféretag,
tillvaxtféretag och
entreprendrskap for att bidra
till 6kad tillvaxt samt ett
inkluderande samhalle.

Analys

Arbetet har bland annat pagatt
inom ramen for Stockholm
Scaleup Program dar fyra
grupper av coachning for
entreprendrer som vill att vaxa
har utforts under aret.
Efterfragan av individuell
coachning har varit stor.

60% av deltagande féretag
uppger att de drabbats
negativt av effekterna av
Covid-19 i och med
forseningar, svarigheter med
att anskaffa kapital,
lanseringar, minskad
forséljning etc. 40% anger att
de ej paverkats negativt av
pandemin.

En dialog har under hosten
forts med Tillvaxtverket for
fortsatt finansiering med
negativt resultat. Utifran vikten
att aven fortsatt stétta mindre
tillvaxtféretag i ytterstaden och
fran stadens prioriterade
malgrupper har dock bolaget
valt att &nda driva projektet
vidare under 2022 och d& med
fler prioriterade malgrupper an
utrikesfédda kvinnor. For 2022
kommer aven utrikesfodda,
personer fran socialt utsatta
omraden, funktionshindrade,
ungdomar samt kvinnor att
erbjudas plats i programmet
fér att kunna vaxla upp sina
foretag. Forberedelser for
kommande program har
pagatt under hésten 2021.

Bolaget har vidare stottat
utlandsagda bolag
intresserade av att expandera
i SBA-regionen.

v 2. | samverkan med
foretagsframjande
organisationer bidra till
entreprendrers méjlighet att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utveckla innovativa och
hallbara lésningar pa
samhallsproblem.

Analys

Bolaget har under aret jobbat
kontinuerligt med
samarbetspartners sdsom
exempelvis Norrsken och
Impact Hub for att ge
entreprendrer goda
férutsattningar att bidra till
utvecklingen av nya,
innovativa samt hallbara
I6sningar p& samhéllsproblem.
Samarbetet med Norrsken har
férdjupats under perioden.
Namnas kan ocksa att
stockholmssidan fér Scale
Cities har lanserats under
aret. Vidare har under hosten
bade offentliga och privata
aktérer inom IT-region delat
problematiken kring
kompetensforsdrjning samt
hallbart vaxande, bland annat
via workshops.

v 3. Tillsammans med
kommunstyrelsen arrangera
innovations- och
accelerationsstipendiet for att
frdmja innovation, tillvéxt och
entreprendrskap.

Analys

Bolagets arbete med
Innovations- och
Accelerationsstipendiet har
under aret l6pt pa enligt plan.
Ansokningsperioden for
Innovationsstipendiet
sténgdes den 12:e oktober
och for
Accelerationsstipendiet den 6
oktober. Stipendieceremonin
genfordes digitalt den 17:e
december. Vidare har under
aret e-tjansterna for
Innovationsstipendiet samt
Jurybedémningen genomgatt
en tillganglighetsgranskning
som kommer att lamnas over
till stadsledningskontoret
tilsammans med
Overlamningen av
stipendierna for 2022.

ﬁ '.' Antal tillhandahallna
platser for feriejobb

60

60 st
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
Analys
j‘ 0 0
% @ Antal tilhandah&iina
platser for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
v o Antal ungdomar som 0st 0st

fatt feriejobb i stadens regi

Analys

A

v Arbetsmarknadsnamnden
ska i samverkan med
Stockholm Business Region
AB, Samordningsférbundet
Stockholms stad och i dialog
med Arbetsformedlingen och
berdrda foretag ta fram en
handlingsplan for hur
arbetsintegrerande sociala
foretag kan framjas av
Stockholm stad i samverkan
med relevanta aktorer

Analys

Bolaget har under aret, i
samverkan med
Arbetsmarknadsférvaltningen
och Samordningsférbundet,
tagit fram ett forslag till
handlingsplan som involverar
parterna. Utredningen visar att
Stockholms stad har storst
mojligheter att framja ASF
inom tre omraden: genom
natverkande, genom att
tillg&ngliggora foretagsstod
inklusive att tillgéngliggora
kapital samt genom att kbpa
varor och tjanster fran de
arbetsintegrerade sociala
féretagen.

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Néringsliv och foretagande har en viktig roll for att skapa trygghet och &r i stor grad beroende av trygghet
och sé&kerhet for att kunna driva sin verksamhet.
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Bolaget har under aret arbetat I6pande med att tillvarata naringslivsperspektivet i stadens trygghetsarbete
samt samverkat med forvaltningar och bolag i staden, statliga myndigheter, ideella organisationer och
foreningslivet i ytterstaden for att bidra till 6kad trygghet. Vidare har bolaget deltag i, av stadsdelarna,
arrangerade BRA-rad samt medverkat i trygghetsvandringar.

Vidare har bolaget arbetat aktivt med att 6ka nyforetagandet i hela staden, men med sarskilt fokus pa utsatta
omraden. Bolaget driver kundvalsmodellen Starta eget Stockholm och intresset fran leverantorer att delta i
stadens nyforetagarradgivning har varit stort och det finns idag finns 38 auktoriserade leverantorer och
knappt hundra auktoriserade radgivare i systemet. Antalet aktiva kunder lag i slutet av hosten pa dver 1100.
Marknadsforingsinsatser for att fa fler stockholmare som &r intresserade av att starta eget foretag att fa
kannedom om stadens service har genomférts med mycket gott resultat och fler kampanjer riktade till
prioriterade malgrupper planeras under 2022.

Foretagsdialogerna har spelat en viktig roll for att skapa en nara kontakt med naringslivet och for att fanga
upp de lokala behoven. Vid arsskiftet hade alla stadsdelsomraden haft en foretagsdialog utifran starten
senhosten 2020. Samtliga moten har varit digitala utifran Covid-19, vilket ocksa har visat sig fungera
mycket bra. Fokus har legat pa samverkat och att vi som stad ger en gemensam bild utat till naringslivet av
vad foretagen i respektive omrade kan forvanta sig framat.

Bolagsstyrelsensomal for indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
04 '.' Andel kunder som tar 12% 10%

"i Framja nyforetagande och | ge| av nyféretagarradgivning
entreprendrskap, bland annat | och &r boende i ytterstaden

genom kundvalsmodellen med fokus p& utsatta
Starta eget Stockholm, och omr&den samt utrikes fodda
med fokus pa utsatta
omraden
Analys

Resultatet &r baserat pa
kunder frdn Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista samt
Skarholmen, vilket ger 12%.
Lagger vi till Hasselby-
Véllingby hamnar resultatet
pa 14,5 % av anvandare
boende i ytterstaden.

= @ Andel kunder som tar 56 % 50 %
del av nyforetagarradgivning
och ar kvinnor

Analys

ws [l Andel kunder som tar 9 % 15%
del av nyforetagarradgivning

och &r ungdomar/unga vuxna

mellan 18-25 ar

Analys

Under 2021 har
marknadsfdringsinsatserna
varit mer riktade till kvinnor,
kvinnor i ytterstaden och
utrikesfodda och det kan
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

konstateras att ytterligare
insatser behdvs for att ocksa
fanga upp unga vuxna.

v’ 1. Via Starta Eget
Stockholm erbjuda r&dgivning
for att framja nyforetagande
och entreprendrskap samt
rikta insatser for att fa fler
personer fran utsatta omraden
att starta eget foretag.

Analys

Intresset fran leverantérer att
delta i stadens
nyforetagarradgivning &r stort
och det finns idag 38
auktoriserade leverantérer och
96 auktoriserade radgivare i
systemet. Under perioden har
arbetet med att férenkla och
forbattra bade modellen och
bokningssystemet pagatt.
Vidare har ocksa en storre
marknadsféringskampanj
genomforts vilket har lett till ett
betydligt storre inflode av
kunder samt bokade
radgivningar. | november 2021
kunde ca 2300 kunder och
1140 aktiva projekt noteras.
Publicerade forelésningar, dar
ej ersattning utgér, ar sedan
start nu uppe i 125 st. Vidare
finns en néra samverkan med
Almi kring
innovationsradgivning.

v 2.Bista
arbetsmarknadsnadmndens
arbete med att sprida kunskap
om Starta eget Stockholm via
stadens Jobbtorg.

Analys

Bolaget har under aret haft
flera moéten tillsammans med
relevanta delar av
arbetsmarknadsforvaltningen
for att 6ka kunskapen om
Starta eget Stockholm internt i
staden. D& bolaget ser att
stadens férvaltningar och
bolag kan agera
"ambassadorer"” for Starta
Eget Stockholm har det varit
viktigt att
informera/lkommunicera
mojligheterna som finns inom
ramen radgivningen. Vidare
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

har under hosten ett
informationsmaterial i
visitkortsformat tagits fram
som har placerats ut pa
stadens jobbtorg. Ytterligare
utbildnings- samt
informationsinsatser kring
Starta eget Stockholm
kommer fortsétta under 2022.

-’i Leda arbetet med lokal
naringslivsutveckling i
Stockholms stad, i samverkan
med stadsdelsnamnderna

v 1. Tillhandah&lla en central
funktion samt utifran analys
och omvarldsbevakning
uppratta en dvergripande plan
for lokal naringslivsutveckling
for att mota tillvéxt- och
utvecklingsfragor i
stadsdelarna.

Analys

Arbetet har skett inom ramen
for Foretagsdialogerna samt i
samverkan och diskussion
med berérda bolag och
férvaltningar inom staden.
Rekrytering av en
omvarldsanalytiker &r klar och
kommer att stérka bolagets
omvarldsbevakning bade
lokalt och internationellt.
Vidare har en kartlaggning av
stadsdelarnas
naringslivsarbete utforts.

v 2. Fortsatta den stérkta
dialogen mellan stadens
politiska ledning, tjansteman
och néringslivsféretradare i
syfte att starka det lokala
naringslivet.

Analys

Arets Mayors Advisory Board
har alla haft temat “aterstart”,
med lite olika fragestallningar.
Vidare vad géller
Foretagsdialogerna har nu alla
13 stadsdelsomraden haft en
foretagsdialog utifran starten
hdsten 2020. Samtliga moten
har varit digitala och infor
varje Foretagsdialog har ett
férmote med alla deltagande
férvaltningar och bolag inom
staden genomforts. Fokus har
legat pa samverkan och att vi
som stad ger en gemensam
bild utat till naringslivet av vad
foretagen i respektive omrade
kan foérvanta sig framat.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Utvardering av dialogerna
kommer ske i bérjan av 2022
for att kunna ta dessa till nasta
niva.

v 3. Bidra till att sékerstalla
goda forutsattningar for
foretagande i hela staden.

Analys

Bolaget har deltagit i de olika
brottsférebyggande raden
som anordnas regelbundet av
stadsdelsforvaltningarna. Ett
samarbete har, under aret, agt
rum med bl.a. Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista, Hasselby-
Vallingby, Skarholmen och
Farsta. Utdver det har bolaget
deltagit i de olika
trygghetsvandringarna déar
aven civilsamhallet
medverkat. Vidare har bolaget
haft olika seminarier i
féreningslivet enbart for att
informera och mobilisera fler
individer for att motverka
kriminalitet och vald i
samhallet.

Bolaget har vidare fortsatt
med sitt arbete att bista med
naringslivsperspektivet i
stadens trygghetsarbete.
Samverkan finns bade med
férvaltningar i staden samt
med statliga myndigheter
samt med ideella
organisationer och
foreningslivet i ytterstaden.

v 4. Utveckla
bestksdestinationen i
samarbete med néringslivet.

Analys

Genomfort dialog och
samarbete under perioden
med foretagsnatverk i Gamla
stan, pa Djurgarden (KDI), i
City (CiS, mfl) samti
Stockholms skargard. Bolaget
har starkt stadens
féretagsdialog genom att
bjuda in relevanta aktérer till
samt medverka pa
stadsdelarnas dialogméten.
Stadens tillstandsnéatverk har
genomfort kontinuerliga méten
for att lotsa arrangérer och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

andra aktorer som verkar med
tillfalliga arrangemang,
filminspelningar och
upplevelser i staden.
Samordning och lotsning infor
Oppnandet av Space pa
Sergels Torg, flera
etableringar har genomférts
bland annat etableringen av
gasthamn pa Djurgarden.
Bolaget har kontinuerligt delat
insikter och rapporter via
nyhetsbrev, sociala kanaler
och i dialog med aktérer i
besoksnaring i syfte att starka
och utveckla destinationen.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden och
Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd verka for
etableringen av International
House och starka méjligheten
till kvalificerad
arbetskraftsinvandring

®1 ™= Verka for att talanger

till Stockholm foérlanger sin
vistelse i staden

Analys

Nar det galler siffror och
statistik kopplat till tidigare
indikatorer inom
talangattraktion inom bade
antal och hur lange talanger
stannar s existerar inte
langre detta underlag, vilket
innebar att bolaget under
2022 kommer att behdva hitta
ny grundfakta inom
amnesomradet. Arbetet med
talangattraktion kommer att
ateraktiveras med en
heltidsresurs under 2022 som
bade kommer att ta fram
jamforbara fakta inom
talangattraktion men ocksa
ansvara for att starka
talangcommunityn i
Stockholm och samarbetet
mellan co
workingspaces/hubbar/talang
er och féretag. Genom den
nya tjansten inom
omvarldsbevakning kommer
dessutom ny grunddata inom
talangattraktion att kdpas in
under 2022 och nya
indikatorer utifran detta att
arbetas fram.

5%

v 1. Bidra till inrattandet av
International House.

Analys

Arbetet med att bista Statens
ServiceCenter att upprétta ett
mottagande for
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

arbetskraftssékande, ett sk.
International House i Kista har
fortsatt Idpande under hela
aret om an i mindre skala an
tankt p& grund av pandemin.
Arbetet samordnas internt i
staden tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen
och Kista stadsdelsférvaltning.
Pga av att statens
servicecenter har skjutit pa
Oppnandet till 2022 har
aktiviteten inte genomforts
fullstandigt. Arbetet har under
aret flyttats dver fran Invest
Stockholm till SBR.

v’ 2. Verka for att stérka
Stockholm som attraktiv plats
for talanger.

Analys

Ett fortsatt arbete med att
implementera insatserna i
talangrapporten som togs
fram 2020 har drivits under
perioden och samarbetet med
hubbar och co-working spaces
i staden har fortsatt.
Visitstockholm.com som
ocksa riktar sig mot
malgruppen internationella
talanger har under perioden
kontinuerligt uppdaterats med
nytt innehall och artiklar som
ocksa delats i bolagets sociala
kanaler. En artikel har under
perioden &ven publicerats och
delats i the Local "From
coding to co-working: new
Stockholm digital centre set to
connect international talent.”

v 3. Verka, tillsammans med
berdrda statliga myndigheter,
for enklare och effektivare
processer for
arbetskraftsinvandring for att
fler talanger ska soka sig till
Stockholm.

Analys

Arbetet sker med
utgdngspunkt av insatserna i
den under 2020 framtagna
talangrapporten for att
underlatta for den arbetskraft
som kommer till Stockholm.
Vad géller férenkling av
arbetstillstandsprévning drivs
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

detta arbete parallellt med
arbetet att inrétta ett
International House i Kista i
samarbete med statens
servicecenter. | brist pa nya
forenklade processer pa
nationell niva har bolaget
fokuserat p& att underlatta for
internationella talanger genom
att ta fram personliga guider
som publicerats under "Live &
Work" pa bolagets site for
internationella talanger
www.visitstockholm.com.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens naringslivsarbete. For att Stockholm ska
vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att etablera sig och utvecklas i kréavs
det att naringslivsperspektivet och insikten om foéretagens betydelse for staden och dess villkor ar en naturlig
del av hela stadens arbete. Ett positivt och gott foretagsklimat ar av central betydelse for fler arbetstillféllen,
okad konkurrenskraft och dkade skatteintakter. Nedan féljer en redovisning av bolagets arbete under aret
indelat under naringslivspolicyns fyra fokusomraden.

Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

SBR arbetar aktivt med att framja nyféretagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad tillvéxt och
ett inkluderande samhélle. Arbetet med Stockholm Scaleup Program for att fa fler utrikesfodda kvinnor att
véxla upp sina foretag har under aret fortsatt och fyra coaching-grupper har slutférts under perioden.
Bolaget har vidare beslutat att ga vidare med satsningen och bredda denna till fler av stadens prioriterade
malgrupper, ett arbete som pabdrjats 2021 och trader i kraft i borjan av 2022.

Vidare har under aret gjorts ett kontinuerligt arbete for att via Starta eget Stockholm erbjuda
nyforetagarradgivning till stadens invanare. En storre marknadsforingskampanj har genomforts vilket har
okat antalet aktiva kunder samt bokade radgivningstillfallen markant under hésten. Fler insatser planeras
under borjan av 2022. Aven antalet radgivningsleverantorer har 6kat under aret.

Ett annat viktigt uppdrag har varit att tillsammans med samarbetspartners ge entreprenorer goda
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forutsattningar att bidra till utvecklingen av nya innovativa och hallbara l6sningar pa samhallsproblem,
vilket har gjorts tillsammans med samarbetspartners. Inom ramen for arbetet med innovation har bolaget
drivit Stockholms innovations- samt accelerationsstipendium, vilket fran arsskiftet lamnas over till
stadsledningskontoret.

Bolaget har under aret fortsatt sitt Iopande arbete med att bista med naringslivsperspektivet i stadens
trygghetsarbete. Samverkan for att driva trygghetsfragan finns bade med andra delar av staden, statliga
myndigheter, ideella organisationer samt foreningslivet i ytterstaden.

For att kunna folja naringslivets utveckling och bidra till att ratt insatser satts in vid ratt tillfalle har bolaget
starkt sina insatser kring omvarldsbevakning med en ny tjanst som fokuserar pa fragorna. Vidare fors en
regelbunden dialog med foretagen, bland annat genom Foretagsdialogerna for att pa basta mojliga satt fanga
upp foretagens synpunkter samt fora dessa vidare inom stadens forvaltningar.

Bolagets dialog med bescksnaringens aktorer och foretag har starkts under aret. Bolaget har haft I6pande
dialog och bidragit med kontakter till arbetet inom Integrationspakten samt spridit information om
rekryteringsevent for att sakerstélla besoksnaringens framtida kompetensférsorjningsbehov.

Bolaget har under aret skapat forutsattningar for foretagens omstallningsbehov och destinationens aterstart
utifran pandemins effekter pa besoksnaringen genom framtagande och spridning av kunskapsunderlag sa
som insikter, nuldgesanalyser och framtidsbedomningar for besoksdestinationen Stockholm. Bolaget har
genomfort projekt Omstallning Stockholm med finansiering fran EU och Tillvaxtverket med syfte att starka
omvarldsbevakning och analysarbete genom 0kad samverkan samt en ny digital plattform.

Dialogen med stadens forvaltningar och bolag har fordjupats under aret for att bidra med kunskap i
besoksnaringens fragor. Bolaget har bidragit till citys aterstart genom starkt platsutveckling och samverkan i
projekt Position Stockholm City tillsammans med besdksnéringen, fastighetségare och handel. Insatser infor
oppnandet av upplevelsecentret Space pa Sergels Torg har genomforts under aret tillsammans med
naringslivets aktorer samt med stadens berdrda bolag och forvaltningar.

Bolaget har genomfart omfattande satsningar pa nationell marknadsféring och bearbetning av den finska
marknaden, i samarbete med besoksnaringen. Bolaget ser ett mycket stort behov av att aterstarta resandet
fran den finska marknaden, sérskilt kopplat till farjetrafiken och har lagt grunden for en storre satsning
kommande ar i samarbete med Stockholms Hamnar och naringslivet.

SBR har under aret marknadsfort Stockholm, i ett nara samarbete med 6vriga aktorer utifran Stockholms
varumarkesplattform och positioneringsvarumarke. | marknadsforingen har det kreativa, Gppna, hallbara och
jamstéllda Stockholm lyfts fram. Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor har fortsatt inom
Stockholm Business Alliance med syftet att starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. En ny
avtalsperiod for SBA partnerskapet startade i januari 2021 och darefter har flera utvecklingsprojekt
kopplade till SBA kommunerna pagatt under éret. Inom ramen for SBA-samarbetet har Stockholmsregionen
marknadsforts globalt for att attrahera utlandska investeringar och etableringar, saval som att partnerskapet
har verkat for forbattrad naringslivsservicen samt vassat regionen i NKI (n6jd kund-index) fragor.

Under 2020 stélldes den investeringsframjande verksamheten delvis om i och med Covid-19 och en ny
strategi for retention, dvs. att bibehalla arbetsplatser och internationella bolag i regionen, togs fram och
implementerades. Bolaget har under innevarande ar fortsatt arbetet med fokus bade pa retention samt
investeringsframjande. Inom det proaktiva och strategiska investeringsframjande arbetet har under perioden
manga aktiviteter inom de utpekade sektorerna pagatt for att nd malet med nya utlandska investeringar samt
att via arbetet med retention bidra till att utlandsagda foretag i regionen stannar kvar. Det kan ocksa
konstateras att den investeringsframjande verksamheten aterigen okar och att malet inom omradet har
uppnatts. Bolaget har ocksa fortsatt arbetet med att starka Stockholms roll som plats for huvudkontor med
gott resultat samt att starka Stockholm som finanscentrum.

Bolaget har under aret paborjat arbetet med att ta fram en kommunikationsstrategi for att méta potentiella
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investerares informationsbehov. En behovsanalys kopplad till att attrahera och behalla féretag och
arbetsplatser i staden har tagits fram och under aret har ett arbete med att fordjupa analysen med ytterligare
kunskaper pa stadsdelsniva utforts. Vidare har bolaget tillsammans med stadsledningskontoret drivit ett
arbete med att implementera servicekedjan hos alla berdrda forvaltningar och bolag. Det I6pande arbetet
med att via etableringslotsen hos SBR ta emot inkommande etableringsforfragningar har fortgatt. Bolaget
har ocksa I6pande drivit fragan om att fa in naringslivsperspektivet tidigt i stadsplaneringen och en pilot
kring en konsekvensanalys har tagits fram i syfte att skapa en modell for arbetet. Analysen har gjorts i
samverkan med stadsbyggnadskontoret och kan ses som ett forsta steg for att sékerstalla att
konsekvensanalyser for naringslivet regelbundet utfors nar nya omraden planeras eller nar detaljplaner som
kan paverka ett omrades naringsliv tas fram.

Bolaget har vidare kontinuerligt jobbat med att starka och marknadsfora Stockholms roll for foretag som
arbetar med innovationer och miljoteknik, bland annat via Food tech report som lanserades i samband med
Slush i Helsingfors under hésten. Vidare har bolaget fortsatt sin verksamhet med foretagsradgivning kring
innovationsprojekt med stort inflode av forfragningar och gott resultat samt med fortsatta
klusterutvecklingsprojekt, bland annat i Kista, Hogdalen, Slakthusomradet och Hammarby Sj6stad.

Inom ramen for Stockholm Good Food City visionen om Stockholm som globalt ledande foodtech hub och
hallbar gastronomisk destination drivits vilket bland annat diskuterats bade i paneler samt forts fram i
marknadsforingsmaterial och vid internationella matchmaking event med investerare.

For att bidra till att starka forutsattningarna for fler arbetsplatser pa Jarva har bolaget I6pande verkat for att,
genom god insikt i vilka méjligheter som finns for etableringar av foretag i Jarvaomradet, bidra till att lyfta
fram omradet for intresserade foretag i samverkan med stadsdelen och inom staden ansvariga for omradets
utveckling.

SBR har bidragit till lanseringen av Kista Limitless i november, ett initiativ genom stadsdelens storsta
fastighetsagare som har skapat en plattform for genomférande av férandring med en vision om att stérka
omradet som kreativt nav och tillvaxtmotor i norra Stockholm. Bolaget har bl a medverkat genom
organisationens samordningsgrupp som syftar till att gemensamt samordna de bertrda intressenterna for att
uppna den gemensamma malbilden. Bolaget har vidare bidragit till och medverkat i Grow'in Skarholmen
(september), ett initiativ av Skarholmens stadsdelsférvaltning och centruméagaren Grosvenor om stadsdelens
utvecklingspotential som riktade sig mot saval medborgare som naringsliv. Bolaget foljer och bidrar ocksa
till utvecklingen av stadsdelen genom medverkan i stadens styrgrupp for Fokus Skarholmen.

Bolaget har tillsammans med tagoperatorer genomfort storre marknadsforingsinsatser for att starka
Stockholm som tagdestination infor sommaren samt for att fa fler att valja tdg som resesatt till Stockholm.
For att stirka den internationella tillgangligheten med flyg har bolaget aktivt medverkat i samarbetet med
Connect Sweden samt bidragit I6pande med flygmarknadsrelaterade insikter och analysunderlag. Bolaget
har ocksa aktivt medverkat i arbetet med linjeutveckling for att aterta, bibehalla och attrahera nya flyglinjer
till Stockholmsregionen.

Under perioden har samverkan med Kulturforvaltningen skett 16pande gallande kulturella och kreativa
néringar. Vidare har kulturella och kreativa naringar kommunicerats och lyfts som styrkor fér Stockholms
attraktionskraft, bland annat har detta skett via Stockholm Creative Tech Week, Slush samt via pressreleaser
och medierapportering.

Kampanjen Stockholm Play genomfordes i samband med 6ppnandet av SPACE och e-sportsevenemanget
PGL. Marknadsforing och bred platsaktivering genomférdes tillsammans med ett stort antal aktérer for att
lyfta Stockholms framstaende position inom spelutveckling och gaming.

Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutdvning

Inom fokusomradet har bolaget arbetat aktivt for att med kommunikation till det lokala naringslivet skapa
engagemang och dialog. Bolaget har I6pande drivit arbetet med nyhetsbrev och konjunkturrapporter. For att
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ytterligare starka dialogen mellan stadens forvaltningar och bolag har tio foretagsdialoger genomforts under
aret och en intern samverkansyta for dialog mellan berorda bolag och forvaltningar tagits fram. Uppféljning
och utveckling av dialogerna &r planerade till borjan av 2022.

For att underlatta bade for kunder och leverantorer i det digitala bokningssystemet for Starta eget
Stockholm, stadens nyforetagarradgivning, har systemet vidareutvecklats och forenklats for att battre
tillgangliggora processen att starta foretag. Bolaget har vidare 6kat medvetenheten internt kring digital
transformation samt utvecklat medarbetarnas formaga att arbeta digitalt och anvanda digitala verktyg.

Bolaget har samordnat och drivit stadens serviceprocess for etableringar for att underlatta for néringslivet att
endera etablera en verksamhet i eller omlokalisera sig inom Stockholm. Etableringslotsen har erbjudit
lotsning och stodjande service samt koordinerat etableringsforfragningar inom staden. Bolaget kommer
vidare fortsatta arbetet med att lotsa befintliga aktorer och nya entreprendrer ratt vag in i staden gallande
tillstand, markupplatelse och samverkan med 6vriga naringsidkare inom besdksnaringen.

Bolaget har arbetat nara stadens bolag och forvaltningar for att 6ka kunskapen utifran besoksnaringens
perspektiv genom bland annat medverkan i Socialforvaltningens branschrad for restaurangbranschen. Ett
flertal dialoger mellan besoksnaringsaktorer, Trafikkontoret och SBF har genomforts for att stimulera
aterstarten.

Utifran syftet att forbattra myndighetsutévningen och resultatet i NKI-méatningen har bolaget drivit ett
I6pande arbete inom ramen for arbetet i stadens Néaringslivsgrupp for att forbéattra stadens NKI inom
relevanta omraden. Arbetet har ocksa delvis skett genom storre seminarium i fragan.

Arbetet med att leda implementeringen av rétt véag in har skett inom ramen for arbetet inom stadens
Naringslivsgrupp samt inom ramen for arbetet med SDG (Single Digital Gateway) under aret och har 16pt
pa enligt plan. Vidare bistar bolaget fortlopande stadens kontaktcenter da behov av kunskap finns avseende
inkommande fragor till foretagslotsen.

Attraktivare miljéer och battre framkomlighet

Bolaget har haft omfattande dialog med bussbranschen kring bland annat framkomlighet, avstallningsytor,
parkering, bussar i bestallningstrafik och bidragit med kontakter till Trafikkontoret samt informerat I6pande
kring forandringar och avstangningar. Bolaget har bidragit med kunskapsunderlag for att starka upp
turistskyltningen och darmed underlatta for besokare att hitta till stadens besoksmal.

Bolaget har ocksa aktivt verkat for att varna naringslivsperspektivet vid utveckling i stadens renodlade
verksamhetsomraden.

Ett arbete for att undersoka mojligheten till fler stallplatser for godstransporter har under aret pagatt
tillsammans med Trafikkontoret, Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskontoret och Stockholms hamnar.

Bolaget har genomfort en utredning for battre skyltning i staden tillsammans med Trafikkontoret och SDF
Sodermalm samt for placering av oversiktskartor i Gamla stan utifran besokarens behov. Arbetet har
resulterat i forstarkt skyltning till besoksmal i Stockholm som forbattrar besoksupplevelsen och darmed
stérker besoksdestinationens attraktionskraft.

Bolaget har genomfort Creative Footprint-undersdkning i samarbete med Kulturférvaltningen och
néringslivet for att lyfta nattekonomins betydelse for stadens attraktivitet och utveckling.

Genom lotsarbetet har bolaget bidragit till att 6ka kunskapen och samverkansytor mellan beséksnaringen
och kulturlivet. Nya ytor for till exempel konsertarrangdrer har hittats i samverkan mellan hotell och
kulturaktorer. Bolaget har dven kunnat stétta upp diverse kulturaktorer med lotsning kring tillstand for sitt
genomforande.

Bolaget har under aret samordnat Reko-ring Stockholm i samarbete med SLK samt lotsat ett flertal
matinspirerande entreprendrer som vill etablera sig i Stockholm.
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Bolaget har under aret deltagit i arbetet med platsutveckling for att skapa langsiktiga forutsattningar for
naringslivet att verka. Bland annat har Food-tech projektet i Slakthusomradet omvandlats till en
kommersiell foodtech hub och flera pilotprojekt ar genomforda vad galler nya produkter och/eller tjanster
inom segmentet vertikal odling, hydroponisk och akvaponisk odling, biokol, akvaponisk och gréna véaggar
och tak. Vidare har ny teknisk och kommunikationsméssig samverkan med flera fastighetsagare utvecklats
under aret. Bolaget medverkar vidare i Soderstadens-Slakthusomradets fastighetsagarforum.

Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

Arbetet med att bista Statens Servicecenter att uppratta ett mottagande for arbetskraftssokande, ett sa kallat
International House i Kista har fortsatt under aret om an i mindre skala an tankt pa grund av pandemin.
Arbetet har samordnats internt i staden tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och Kista
stadsdelsforvaltning. Bolaget har ocksa fortsatt drivit arbetet med att implementera insatserna i den
Talangrapport som togs fram 2020, bland annat med ett starkt samarbete med hubbar och co-working
spaces. Ett Iopande arbete har ocksa skett for att tillsammans med statliga myndigheter verka for att
processerna for arbetskraftsinvandring forenklas och effektiviseras med syftet att fa fler internationella
talanger att soka sig till Stockholm.

Vidare har bolaget, inom ramen for stadens servicekedjor liksom bolagets fastighetspartner-natverk varit
beredda att folja upp forfragningar fran aktorer som vill skapa talangbostader. Det har dock inte funnits
nagra forfragningar varfor istéllet vikten av talangbostader for internationella talanger i Stockholm under
aret har lyfts pa flera seminarier och mojligheter lagts ut pa bolagets webbsidor samt i sociala media.

Dialog med utbildningssamordnare har genomforts for att beskriva nuldage och utmaningar i besdksnéringen.
Samarbete med Affarshdgskolan i Stockholm som erbjuder YH-utbildningar har genomforts for att 6ka
platserna till Projektutvecklare Bestksnaringen.

Bolaget har bidragit till framtidens kompetensforsérjning i samarbete med beséksnaringen genom att
erbjuda unga sommarjobb samt aven praktiktillfallen. Bolaget har inventerat kompetensforsorjningsbehov
for evenemangsnaringen i samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen och insatser &r planerade for 2022.

Bolagsstyrelsensnmal for indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

’!‘ v 1. Taframen

"® Ansvara for att kommunikationsstrategi for att
uppratthalla en god dialog mota potentiella investerares
och service med externa informationsbehov samt for att
parter som vill investera i tydliggora stadens erbjudande
staden samt ansvara for en och behov till féretag som vill
strategi fér kommunikationen investera eller etablera sig i
av stadens erbjudande och Stockholm.

behov

Analys

Arbetet med att 4 till stand en
mer informativ webb som ger
foretag som vill etablera sig i
Stockholm méjlighet att fa
information om
etableringsmdjligheter i staden
samt vilken hjalp man kan fa
har pagatt under aret
samtidigt som en
kommunikationsplan har tagits
fram tillsammans med
Exploateringskontoret.
Implementering kommer att
ske under 2022.
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Vidare har ett redaktionsrad
med inriktning mot naringslivet
upprattats tilsammans med
stadsledningskontoret, dar
parterna sammantrader
manadsvis avseende
kommunikationsstrategiska
fragor riktade till naringslivet.

v 2. Kommunicera med och
ge mélgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som kan bidra till
stadens forsorjning av
samhallsfastigheter.

Analys

Ett kontinuerligt arbete har
pagatt under aret for att
uppratta kontakter och forum
fér battre samordning inom
staden, framférallt kopplat till
de forvaltningar och bolag
som har en roll i
servicekedjorna for
etableringar. Vidare har
bolaget tillsammans med
stadsledningskontoret drivit pa
processen att implementera
servicekedjorna hos alla
berdrda parter samt drivit det
I6pande arbetet med att via
etableringslotsen hos bolaget
ta emot inkommande
etableringsforfragningar.
Bolaget har vidare
marknadsfort Stockholm som
en attraktiv stad for
investerare att etablera sig.
Bland annat har detta gjorts
genom att lyfta Stockholms
expansionsplaner samt
genom att lyfta projekt sdsom
Norra Djurgardstaden,
Slakthusomradet, och
Hagastaden.

v 3. Kommunicera med och
ge malgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som vill etablera
sig, vaxa eller omlokalisera sig
i Stockholm.

Analys

Bolaget har bade
kommunicerat genom den
investeringsframjande
verksamheten avseende nya
investerare samt via
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etableringslotsen vad galler
etableringar och
omlokaliseringar. Stockholm
Scaleup Program riktar sig till
mindre foretag i ytterstaden
som vill véxa och bolaget
samverkar kontinuerligt med
andra delar av staden vad
galler etableringsforfragningar.

-’i Arbeta for att 6ka den
internationella tillgéangligheten
med saval, dag- som nattag
och att marknadsféra
Stockholm som en
bestksdestination som kan
nas med tag. Inom ramen for
arbetet i den storre
Stockholmsregionen verka for
Okad tillganglighet via jarnvag
samt sOka andra mojliga
samarbeten inom omradet
med regioner och kommuner i
Europa

v 1. Marknadsféra
Stockholm som en hallbar
destination.

Analys

Bolaget har genomfoért méten
med SJ, Snalltdget och MTRX
i syfte att bidra med innehall
till deras marknadsféring i
deras egna kanaler. Storre
satsningar for att starka
Stockholm som tagdestination
har genomforts infér
sommaren.

Samarbete har etablerats med
Visit Swedens
Tysklandskontor for att
sékerstalla deras kunskaper
om Stockholms produkter och
utbud i sina kommande
pressaktiveringar kopplade till
bl a lansering av Hamburg-
Stockholm linjen under 2022.

| syfte att fa fler att vélja tag
som resesatt till Stockholm
har sarskilt arbete lagts ner pa
att sprida den nyproducerade
taginformationen pa bolagets
webbplats till relevanta
aktorer.

v 2. Verka fér okad
internationell tagtillganglighet
genom marknadsaktiviteter
och kunskapsunderlag

Analys

En projektgrupp har under
aret bildats inom bolaget for
att gemensamt driva arbetet
framat. Insatser har riktats mot
informationsinsamling,
kartlaggning och kontakt med
externa aktorer.

Bolaget har haft [6pande
moten med Snalltaget kring
strackan Stockholm-Berlin. |
samarbetet med Snalltaget
har en pressresa fran
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Tyskland genomforts och
ytterligare en planeras infor
kommande ar. Arbetet syftar
till att marknadsfdra den nya
taglinjen Stockholm-Berlin.

Vidare har bolaget haft
I6pande dialog med bl.a. SJ,
Osterrikiska OBB, och MTR i
syfte att dela insikter.
Samarbete har etablerats och
skapar goda forutsattningar
for fler framtida satsningar.
Tillsammans med SJ har
press- och mediaaktiviteter i
samband med lanseringen av
Hamburglinjen planerats.
Bolaget forser tdgoperatren
med destinationsinformation
samt genomfér gemensam
marknadskommunikation.

Bolaget har under aret
utvecklat ett material om
Stockholm att anvandas for
kommunikation i form av
bilder, filmer, texter och
budskap sa att tagoperatorer
kan nyttja detta i sitt arbete.
Vidare har bolaget tagit fram
underlag for
jarnvagsforbindelse mellan
Oslo och Stockholm dér
finansborgarradet i Stockholm
samt Oslos borgméstare har
gatt ut med ett gemensamt
uttalande kring satsning pa
2.55 taget.

Aven ett digitalt evenemang
for Diplomatforeningen i
Stockholm har under perioden
genomforts dér bland annat
"Sustainable travelling - high
speed rail" presenterades och
bolaget har medverkat i ECMs
seminarium om tagturism dar
Stockholm har lyfts som gott
exempel med nya etableringar
och god service.

v 3. Verka for dkad
tillgénglighet via jarnvag till
Stockholmsregionen i
samverkan med europeiska
offentliga aktérer.

Analys

En intern projektgrupp har
bildats inom bolaget som har
arbetat med att kartlagga och
tréffa samarbetspartners.
Under aret har méten hallits
med bland annat Trafikverket,
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Visit Sweden, Regionen och
Trafikférvaltningen. Bolaget
har vidare forsett de
operatdrer som har traffats
under aret (bland annat
Snalltaget, SJ, MTR, All
Aboard) med underlag som
kan anvandas for att
kommunicera Stockholm.
,i o = @ Antal foretag i 120 st 110 st
“¥ Bidra till att utveckla Omstalining Stockholm.
Stockholm som turist- och
besodksdestination
Analys
04 '.' Digital interaktion med 3.5 3.3
mé&lgruppen miljoner
Analys
= @ Gaéstnétter 8.5 8,5
miljoner

Analys

v 1. Utveckla
samverkansarena for
destinationens intressenter i
samverkan med
besoksnaringens parter.

Analys

Bolaget har starkt arbetet med
kunskapsunderlag. Antalet
mottagare har 6kat markant
av bolagets information och
resulterat i 6kad
kunskapsdelning. Ett arbete
har sérskilt genomforts for att
identifiera nya intressenter i
besodksnaringen och andra
relevanta branscher.

Koncept for Stockholmsloftet
2.0 har producerats i
samarbete med
branschorganisationerna fran
besodksnaringen, handeln och
fastighetsbranschen.

v 2. Verka for
affarsutveckling genom
kunskap i digitalisering och
hallbar utveckling fér sma och
medelstora foretag.
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Analys

Arbetet med projekt
Omstallning Stockholm har
genomforts och fortloper.
Inom projektomradet
digitalisering har fokusgrupper
genomférts med ca 30 SME:s
i syfte att kartlagga deras
utmaningar och mdjligheter i
den digitala utvecklingen.

| fokusgrupperna deltog
relevanta delar av
besodksnaringen med
representanter fran stérre och
mindre boendeanlaggningar,
muséer, attraktioner,
aktivitetsbolag, féretag inom
transport och gastronomi samt
aktorer fran motesbranschen.

Insikter kring
konsumentmalgruppers
beteenden och behov har
framtagits. Dessa har
presenterats i webinar for
naringen. Steg tva av
webinar/workshops har
genomforts riktade till
malgruppen digitala novisen.
Tva kunskapstillfallen har
genomforts kring digitalisering
och digital marknadsforing.
Alla insikter och allt material
finns pa bolagets webbplats
och sprids systematiskt i syfte
att 6ka destinationens
foretags kunskap om digital
utveckling.

Inom projektomradet
evenemang genomfordes
under aret ett insiktsarbete for
att sékerstalla malgruppens
behov. Sju tematraffar har
genomforts med fokus pa
kunskapsspridning och
inspiration i syfte att 6ka
kompetensen kring behovet
av omstallning.
Arbetsmetoden har varit
efterfrigad samt fyllt stor
funktion kopplad till effekten
av pandemin. Stort fokus har
legat i arbetet med
horisontella kriterier och att
aktivt verka for en mangfald
bland de som deltar samt att
nya féretag och
intressentgrupper har
inkluderats.

+ 3. Starka innovation och
koncept for hallbar
destinationsutveckling.
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Analys

Utifrdn pandemins effekter har
bolaget gjort en omprioritering
och omstallning mot
narmarknader i syfte att
sakerstélla en hallbar
aterhamtning av Stockholm
som destination kommande
aren. Bolaget har i samverkan
med farjerederierna genomfort
marknadsféringskampanjer
och kommunikationsinsatser
riktade till den finska
marknaden, bl a genom
annonskampanijer riktade mot
de finska malgrupperna via
sociala mediekanaler déar
aktuella reseanledningar lyfts
fram i form av bland annat
maltidsupplevelser, museer
och utstallningar samt kultur-
och idrottsevenemang.
Bolaget ser ett mycket stort
behov av att aterstarta
resandet fran den finska
marknaden, sarskilt kopplat till
farjetrafiken och darmed lagt
grunden for en stérre satsning
kommande &r i samarbete
med Stockholms Hamnar och
naringslivet.

Bolaget har inlett ett
samarbete med 16
destinationer i Europa for att
utverka ett kunskapsunderlag
om hur hallbar
destinationsutveckling kan se
ut utifrn sociala
hallbarhetsperspektiv.
Projektet DMOCracy Now
kommer avslutas under 2022.

Bolaget har tillsammans med
KDI tagit fram ett
kunskapsunderlag som ett led
i att starka hallbarhetsarbetet i
destinationen. Projektet har
lagt grunden for utformningen
av eventuella kommande
tester pa Djurgarden kopplade
till mobilitet och hallbarhet.

Bolaget har varit aktiva i olika
natverk och bl a har en
medarbetare blivit invald i
styrelsen for "Natverket
hallbar bestksnaring" som
framjar hallbarhet inom
besodksnaringen.

v 4. Starka destinationens
arbete med strategi, analys




Sid. 26 (71)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och omvarldskunskap.

Analys

Bolaget har I6pande
kommunicerat och delat
insikter, omvarldsanalys,
rapporter och
kunskapsunderlag till
besodksnaringen. Bolaget
publicerade arsrapporten
"Facts about Stockholm's
Tourism Industry 2020" i juni
2021. Bolaget rapporterar
varje manad inkvarterings-
och transportstatistik som
publiceras i digitala kanaler
och i analysplattformen
Stockholm Tourism
Barometer.

Visit Stockholm var forst ut
bland alla deltagande
europeiska destinationer i
Tourism Barometer med att
lansera en tdgmodul i juni.
Genom denna kan aktuell
tagstatistik presenteras for
destinationen. Bolaget har
vidareutveckla Tourism
Barometer vilket resulterat i
Okad anvandarnytta. Bolaget
har vidare deltagit i
Tillvaxtverkets arbete med att
visualisera nationell
turismstatistik och i European
Cities Marketings arbete med
att visualisera europeisk
statistik.

Bolaget har utvecklat,
tillsammans med aktorer i
destinationen, en plattform
och gemensam struktur fér
marknadsforing av
besodksdestinationen
Stockholm. Bolaget har startat
dialog med intressenter for att
marknadsfora och utveckla
Stockholm som gastronomisk
destination.

Bolaget har etablerat Position
Stockholm City utifran
uppdraget Vaxla upp
Stockholm. Ledande
befattningshavare fran
besoksnaring, fastighetsagare
och handel och Stockholms
stad har etablerat ett
projektformat med tre
arbetsgrupper for att
samordna och stimulera
platsutvecklingen av City.

Bolagets har verkat for att lyfta
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besoksnaringens behov av
kompetensforsorjning, bade
pa kort och lang sikt. Bland
annat har arbetet fortsatt med
Arbetsmarknadsférvaltningen
och evenemangsnaringen dar
branschens behov av
kompetensférsorjning och
kompetensutveckling har
resulterat i forstarkta
utbildningsinsatser samt
matchningsaktiviteter.

Styrgruppen for stora
evenemang har fattat beslut
om stadens insatser for VM i
Handboll fér herrar 2023 och
VM i Ishockey for herrar 2025.
Bolaget har i samarbete med
Idrottsférvaltningen
presenterat en projektplan foér
stora evenemangsprojektet
och denna antogs under
hdsten. En ansékan om EM i
fotboll fér damer 2025 har
inletts. Till satsningen stora
evenemang etableras ett
delprojekt for
destinationsutveckling dar
naringslivet far mojlighet att
aktivt medverka.

Bolaget har medverkat i ett
antal motesforum och
evenemang i syfte att starka
destinationens
utvecklingsarbete. |
samarbete med Stockholms
Stadshus AB har ett VD-
natverk med bolag inom
staden som har en koppling till
besodks- och
upplevelseindustrin etablerats
for att stimulera aterstart och
tillvaxt. Bolaget har deltagit i
strategiarbetet for
Stockholmsméssan.

Vidare har bolaget medverkat
i styr- och arbetsgrupper for
Visit Swedens nationella
maltids- samt designprogram.
Bolaget har I6pande dialog
och erfarenhetsutbyte inom
det europeiska natverket
European Cities Marketing.

Bolaget ar representerat i
styrelsen for Kungliga
Djurgardens Intressenter,
styrelsen for City i samverkan
samt i styrgruppen for
utveckling av Stockholm som
juldestination.

v 5. Utveckla destinationens
vardskap i samarbete med
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besodksnaringen.

Analys

Bolaget har under aret
utvecklat vardskapssatsningar
med digitala verktyg och
férstarkt dialogen med
besoksnaringen. Bolaget har
mott upp mot
besdksnaringens uppkomna
kompetensbrist under
pandemin och erbjudit verktyg
till féretagen som
kompetenshojande format for
vardskap och besoksservice.
Ett brett utbud med
baskunskap, insikter,
informationsfilmer,
kunskapsstarkande material
och aterkommande
nyhetsbrev till besdksnaring,
turistbyraer och auktoriserade
guider.

v 6. Framja Stockholm som
hallbar métes- och
kryssningsdestination.

Analys

Bolaget har under aret ansokt
om och beviljats medel fran
Tillvaxtverket for projektet
Attraktion Stockholm.
Projektet har som syfte att 6ka
samverkan mellan staden,
akademin och néringslivet
med malet att starka
Stockholms strategiska
position som
motesdestination.

Bolaget har genomfort tio
motesbiddar for kommande ar
och trots pandemin fatt ett
antal nya bekraftade moten till
Stockholm. Redan ar 2022
arrangeras t ex European
Lupus Meeting med ca 800
deltagare, Psychological and
Behavioral Sciences
Conferences med ca 1000
deltagare samt svenska
Kirurgveckan med ca 2000
deltagare.

Bolaget har aktivt samarbete
med kryssningsnatverket
Cruise Baltic samt i
samarbetet med dvriga
kryssningsdestinationer/hamn
ar i Sverige kring aterstarten
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av kryssningsverksamheten i
Ostersjon. Tack vare att
Stockholm, under pandemin,
har haft ett 6ppet och
fortroendeingivande
forhallningssatt ar rederierna
mycket positiva att komma till
Stockholm framdver. Bolaget
har spridit kunskap, rapporter
och nyheter till
besodksnaringen via natverk,
LinkedIn, Stockholm for
Professionals samt genom
egna webinarier. Bolaget har
férdjupat samarbetet med
Stockholmsmassan och
Stockholms Hamnar.

v’ 7. Leda arbetet med att
utveckla Stockholm som
evenemangsstad med
inriktning pa aterstart och
innovation.

Analys

Insatser i EU-projektet
Omstallnings Stockholms
delprojekt Evenemang har
genomforts under aret. Bland
annat har sex stycken
Evenemangsforum
genomforts varav fem stycken
digitala och ett fysiskt. Den
nya motesplatsen for
evenemangsnaringen har varit
mycket uppskattad och samlat
manga foretag och aktorer.
Evenemangsforum fortsatter
under 2022. Planering for ett
kompetenslyft inom hallbarhet
vid evenemang har skett
hdsten 2021 och kommer att
genomforas varen 2022.

v 8. Bedriva och utveckla
besbksservice.

Analys

Bolaget har under aret
utvecklat den digitala
besoksservicen. Fler besokare
har kunnat nds och svaret pa
en fraga syns for fler i sociala
medier och ar darfor till hjalp
for fler. Under aret har bolaget
i hogre grad nyttjat
besoksnaringens
kommunikation mot besdkare
och synliggjort den i bolagets
egna kanaler dér det finns fler
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an 500 000 féljare. Arbetet har
gett resultat med storre
spridning och battre
paketering av destinationens
utbud. Detta har resulterar i att
bolaget natt fler malgrupper
som prioriterats under
pandemin.

Bolagets besoksservice har
under aret varit bemannad
helgfria vardagar 9-18 samt
helger 9-15, &ret runt. Arbetet
har varit att svara pa fragor,
inspirera och informera pa
sociala kanaler, via mail och
telefon i syfte att underlatta i
bestkarens resa innan, under
och efter besoket i Stockholm.
Fragorna &r av bred karaktar
och kommer fran bade
bestkare och aktorer i
naringen.

Bolaget har bidragit till
besoksnaringens dialog med
besokare genom regelbunden
information till
turistbyranatverk, personal
som arbetar med bemdétande i
besodksnaring,
kommunikationer och handel.
Dialogen med personal i
besoksnaringen som moter
besokare sa kallad
frontpersonal har starkts och
bolaget kommunicerar
manadsvis via nyhetsbrev
med ny inspiration, relevant
och viktig information.
Nyhetsbrevet riktat till
frontpersonal nar 6ver 600
mottagare och ar en 6kning
med 145% jamfort med
samma period 2020.
Kunskapsstéarkande
information kring vardskap
framtaget i samarbete med
aktorer i bestksnéringen finns
samlat pa var webbplats.

Bolaget har i samarbete med
Stockholms Parkering AB tagit
fram besokstips och guider till
SPAB: s hemsida och
genomfort en framgangsrik
satsning pa hemester.

v Lépande folja upp SBRs
marknadsfdringsinsats i
evenemang.

Analys

Enligt bifogad bilaga Rapport
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av utfall vid evenemang 2021.

-’i Bidra till Stockholms
internationella tillgénglighet

v 1. Medverka aktivt i
samarbetet Connect Sweden.

Analys

Bolagets arbete i styrgruppen
och arbetsgruppen har pagatt
I6pande under aret. Insatser
har genomforts tillsammans
med Air Nippon Airlines for
virtuella produkter och
uppratthallande av kontakt
infér den uppskjutna starten
av direktlinjen Stockholm -
Tokyo.

Ryanair har under perioden
valt att forlagga sin bas pa
Stockholm Arlanda Airport och
startar nya linjer infér vintern
2021. Aven Finnair etablerar
en ny bas p& Arlanda
samtidigt som de lanserar tre
nya langdistanslinjer infor
vintersasongen, dessa till New
york, Los Angeles och Miami.
Vidare har arbete skett med
att marknadsfora Finnairs tre
nya direktlinjer fran USA (New
York, Miami och Los Angeles).
Annonsering och aktivering
skedde via USTOA-
konferensen i San Diego i
december med malgruppen
amerikanska turoperatorer,
samt kampanj pa Tripadvisors
amerikanska plattform med
fokus pa relevanta
geografiska omraden i USA.

De nytillkomna linjerna har
aktivt kommunicerats via
bolagets egna kanaler samt
lyfts vid bolaget webinar med
fokus pa tillganglighet under
hosten. Malet med de medel
Connect Sweden erbjuder
Finnair och de aktiviteter som
gOrs ar att 6ka kdannedom om
Stockholm péa de nya
destinationerna och skapa
efterfragan for Finnairs nya
direktlinjer till Stockholm i
USA. Tva aktiviteter har
genomforts under december
2021 och planering infér 2022
pagar.

Vidare har tva stycken Air
Travellers' Traffic Barometers
(ForwardKeys) presenterats
for arbetsgruppen. Inom
uppdraget har aven
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destinationsplattformen
"Destination Gateway"
utvarderats i samarbete med
Swedavia. Plattformen
innehaller statistik och fakta
om malgrupper, flygkapacitet
och prognoser for att starka
arbetet med att positionera
Stockholm internationellt.
Verktyget och insiktsarbetet
har gjorts tillganglig for
relevanta flygbolag.

Ett flertal pressresor har
genomforts under aret med
fokus pa Stockholms utbud
och tillganglighet. Vidare har
bolaget medverkat vid
Swedish Workshop under
varen.

v Stddja linjeutveckling
med aktérer som énskar bidra
till 6kad internationalisering
med marknadsforing och
kunskapsunderlag.

Analys

Connect-samarbetet har
under aret fokuserat p4 att ta
fram ett nytt
marknadsfdringsmaterial for
att locka tillbaka operattrer
som under pandemin har
beslutat sig for att pausa flyg
till/fran Arlanda.
Marknadsféringsmaterialet
slapptes under varen. Vidare
har Ryanair och Finnair under
perioden valt att etablera sina
verksamheter pa Stockholm
Arlanda Airport och startar nya
linjer infor vintern 2021.

Infér Ryan Airs nya satsning
pa Arlanda med 23 direktlinjer
till Europeiska destinationer
har bolaget forsett flygbolaget
med underlag och
innehallskoncept till deras
marknadsféring. Under
kommande ar kommer 12
ytterligare linjer tilkomma.

Bolaget har haft [6pande
kontakt med bade Swedavia
och Skavsta i syfte att starka
samverkan och
erfarenhetsutbyte. Arbetet
utvecklades under aret an mer
nar flygmarknaden bérjat visa
tecken pa aterhamtning.

Bolaget har aven paborjat en
kartlaggning av kontakter pa
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flygbolag fér kontinuerlig
framtida dialog i syfte att
starka kunskapen om
Stockholm som destination.

v 3. Bist& i framtagande av
analyser kring flygets
betydelse for
Stockholmsregionen ur ett
naringslivsperspektiv.

Analys

Bolaget har under aret
genomfort insiktswebinarier
dar bestksnaringens nulage
och framtidsbild har
presenterats. Bland annat
fokuserade ett av dessa pa
Stockholms tillganglighet via
flyg, bat, tdg och
lokaltransporter.

Under aret har Connect-
samarbetet forsetts med
rapporten "Air Travellers'
Traffic Barometers Q3"
(ForwardKeys) och bolaget
har kontinuerligt stéttat arbetet
med framtagande av nya
analyser for att framja flygets
betydelse for
Stockholmsregionen.

I och med Finnairs etablering
av ny flygbas pa Stockholm
Arlanda har en fordjupad
dialog inletts med flygbolaget.
Syftet har varit att dela
underlag och insikter med
malet att bidra till mer relevant
marknadsféring av Stockholm
pa nya destinationerna i USA.

Bolaget har i samarbete med
Swedavia utvecklat
informationsmaterialet till
aktérerna gallande Stockholm
Arlanda Airports uppnadda
hallbarhetsmal inom planen
for fossilfri flygplats.

’?‘ _ v 1. Delta i arbetet med

'® Delta i arbetet med platsutveckling for att skapa
platsutveckling av stadens langsiktiga forutséattningar for
renodlade naringslivet, bland annat
verksamhetsomraden genom att involvera det lokala
tillsammans med naringslivet i arbetet.
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknAmnden samt 6vriga

Analys
berdrda namnder y

Ett arbete har under aret
pagatt for att omvandla
befintligt food-tech projektet i
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Slakthusomréadet till en
kommersiell foodtech hub,
bland annat tillsammans med
KTH och Stockholm
Resilience Center som arbetar
for att stddja cirkuléar urban
produktion, olika férvaltningar
och bolag i kommunen samt
naringslivet. Det innebéar att
det tidigare externfinansierade
projektet "Viable Cities,
digitaliserade odlingssystem i
Stockholms industriomraden”
har avslutats i enlighet med
plan och att testbadden
"Qdlingscentrum i
Slakthusomradet” har
avslutats i offentlig regi och
Overgatt till en kommersiell
produktionsanléggning.

Vidare har ett fortsatt arbete
med utvecklingsprojekt i Arsta
Partihallar pagatt under aret
och bolaget har deltagit i
platsutvecklingsprojekt
tilsammans med
stadsdelsférvaltningarna
utifran att detta har
efterfragats. Tensta centrum
kan ndmnas som ett exempel.
En dialog med RISE och
SVOA ar initierad tillsammans
med ett antal avfallstekniska
féretag kring idéer om lokalt
omhéandertagande av avfall
fran livsmedelshantering och
lokala energinét.

Flera pilotprojekt ar
genomférda under aret och
nya produkter och/eller
tjanster ar utvecklade inom
segmentet vertikal odling,
hydroponisk och akvaponisk
odling, biokol, akvaponisk och
gréna vaggar och tak. Ett
antal nya féretagsetableringar
har tillkommit inom omradet.

Vidare har ny teknisk och
kommunikationsmassig
samverkan med flera
fastighetségare utvecklats
under &ret.. Samarbetet kan
fortsatta inom ramen for
initiativ som Stockholm Green
Innovation District, Electricity,
Véaxla upp med flera andra
uppdrag under 2022. Flera
rapporter har publicerats samt
seminarium hallits inom
omrédet.

Bolaget har sékerstallt

besoksnaringens perspektiv
samt vikten av en hallbar
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bestksekonomi i flertal forum,
bl a projekt Valpariso
(Frihamnen) med Stockholms
Hamnar samt
Exploateringskontoret och
Kulturférvaltningen med
Kulturplattform
Slakthusomradet. Under aret
har Creative Footprint
genomforts i samarbete med
Kulturférvaltningen,
Fastighetsagarna Stockholm,
Atrium Ljungberg och Nightlife
org genomforts.

| enlighet med stadens
prioriterade omrade for
aterstart har aktiviteter i city
forstarkts genom projektet
Position Stockholm City vilket
genomfors i samverkan med
stadens berérda bolag och
férvaltningar, besdksnéringen,
fastighetsdgarna och handeln.
Insatser for att mojliggora
Oppnandet av
upplevelsecentret Space pa
Sergels Torg har genomforts
tilsammans med stadens
berérda bolag och
férvaltningar.

Bolaget har genomfort en rad
olika platsaktiveringar,
daribland en storre aktivering
vid Halloween, Stockholm
Play samt Nobel Week Lights
dar bolaget initierade guidade
turer med Auktoriserad
Stockholmsguide med syfte
att ge medborgaren en
upplevelse samt att bidra till
aterstart Stockholm.

v 2. vama
naringslivsperspektivet vid
utveckling i stadens renodlade
verksamhetsomraden.

Analys

Bolaget har under aret fortsatt
sitt arbete med att genomfdra
foretagsenkater i de renodlade
verksamhetsomradena for att
fa foretagens syn pa hur
respektive omrade fungerar
och kan utvecklas. Bolaget
har ocksé fangat upp och
inom staden drivit fragor kring
att varna de renodlade
verksamhetsomradenas
granser kopplat till ny
bebyggelse i omradenas
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narhet. Vidare har ett underlag
fér en konsekvensanalys
tagits fram. Bolaget har vidare
under aret drivit fragan med
att konsekvensanalyser for
naringslivet regelbundet utférs
nar nya omraden planeras
eller nar detaljplaner som kan
paverka omradets naringsliv

tas fram.
f‘ o v @ Antalet internationella 24 st 15st
'® Framja utlandska investeringar och etableringar
investeringar och etableringar | ; Stockholmsregionen (kvitto).
i Stockholmsregionen samt
bista befintliga utlandsagda
foretag att bibehalla och Anal
utveckla sin konkurrenskraft nalys
v 1. Utifrén

omvéarldsbevakning arbeta
proaktivt och strategiskt med
investeringsframjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att driva och bibehalla
kapital, kompetens och jobb
till Stockholmsregionen.

Analys

Inom det proaktiva och
strategiska
investeringsframjande arbetet
har under perioden manga
aktiviteter inom de utpekade
sektorerna pagatt for att na
malet med nya utlandska
investeringar samt att via
arbetet med retention bidra till
att utlandsagda foretag i
regionen stannar kvar.

Under perioden har bland
annat rapporten Advanced
Theapeutic Manufacturing Life
Science fardigstéllts. En digital
lansering genomférdes med
ca 100 deltagare vilket har fatt
en bra marknadsféringseffekt
samt lett till att bolaget fatt in
ett kvitto for en
expansionsinvestering samt
ett stérre reportage i
Storbritannien via "Pharma
Manufactoring”. Rapporten
Demens Health Tech har
kommunicerats vid ett antal
tillféllen och i december valde
bolaget att géra en
uppdatering da bade BioArctic
och Alzecure kom med ny
data. Detta skedde pa
Nobeldagen. Vidare har inom
Life Science investerarméten
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genomforts pa BioEurope
Spring 2021 dar bolaget
deltog digitalt. Flera
investeringsforfragningar har
darefter kommit in.

Bolaget arbetar fortlépande
med att uppdatera Bl-listan
och siffror for helaret 2021

kommer att lanseras under
forsta kvartalet 2022.

Inom ICT har det I6pande
arbetet med att hantera
inkommande forfragningar
fortsatt under aret och lett till
ett antal klara investeringar.
Bolaget har under aret ocksa
fortsatt sitt arbete inom
gaming, bland annat genom
en undersodkning om
malgruppens behov samt
seminarium och workshops.
Insatserna riktade sig framst
till investerare intresserade av
att lara sig mer om att
investera i spelbolag i tidigt
skede. Aven webb och
informationsstrukturen inom
omradet har under aret
forbattrats.

Ett insiktsarbete har startats
under aret som gér ut pa att ta
fram ett unikt
kommunikationsbudskap for
att kunna attrahera och
positionera Stockholm som
satet for Impact start-ups och
investeringar. Aven ett
samarbete med Sweden
Foodtech Association som har
syftet att positionera
Stockholms stéllning som
"Good Food City" har pagatt
under perioden. Totalt har
under aret fyra storre
rapporter i syfte att generera
leads och 6ka kannedomen
om Stockholms ledande
position inom life science,
health tech, fintech och
foodtech lanserats.
Rapporterna har
marknadsforts genom
pressmeddelanden,
seminarier och sociala
mediekampanijer pa LinkedIin
samt genom
samarbetspartners.

Under perioden har MIPIM,
den arligen aterkommande
fastighets- och
investerarmassan i Cannes
héllits. Det blev i slutdndan ett
digifysiskt evenemang med
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ca 4200 deltagare fran 46
lander och med 66 utstallare
pa plats. Syftet var att ge
marknadens kommersiella
aktérer mojlighet att mota
Europas ledande
tillvaxtregioner.
Investeringspotentialen
beréknas till 11 miljarder Euro
fram till 2040 och Stockholms
breda startup scen lyftes ram
genom Stockholm — the
Unicorn Factory. Flest méten
gjordes med byggbolag,
fastighetsinvesterare,
mjukvarubolag och VC- bolag.
Aven moten med arkitekter
och bolag med innovativa och
hallbara lésningar for urbana
utomhusmiljéer genomfordes.

Utover MIPIM har ocksa
EXPO REAL héllits, vilket var
forsta gangen under Covid-19
forhallanden.
Fastighetsbranschen
samlades i Munchen for
diskussion kring de stora
utmaningarna med
coronaviruset,
klimatférandringarna och
digitaliseringen. Aven
exploateringskontoret fanns
med och visade fyra
stadsutvecklingsomraden i
Stockholm. En
kommunikationsplattform via
twitter togs fram i samband
med massan och ytterligare
tre SBA-kommuner deltog.

Inom SBA fortsatter arbetet
med att
partnerskapskommunerna
lagger in platser lampliga for
investeringar i ett gemensamt
system, vilket bolaget darefter
marknadsfor. Vidare har den
sedan tidigare framtagna,
digitala introduktionsutbildning
ateranvants under perioden.
Kommunikationen med SBA
kommunerna har under aret
skett framst genom riktade
email, linkedin-inlagg, via
SBA:s uppdaterade hemsida
samt via SBA nyhetsbrev som
getts ut 6 ganger under aret.

Det har under aret ocksa
pagatt flera utvecklingsprojekt
kopplade till SBA-
kommunerna, bland annat
avseende att stotta
kommunerna i arbetet med
etableringar samt ett arbete
med att ta fram en
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framtidskarta samt prognos for
utvecklingen inom SBA-
omradet. Aven en
etableringsmall har tagits fram
tilsammans med en
utbildningsplan kring hur man
hanterar
etableringsforfragningar,
dessa kommer att lanseras
2022. Vidare har ett antal
digitala konferenser
genomférts med SBA-
kommunerna under aret.

Bolaget har under aret arbetat
kontinuerligt med att bevaka
etableringsfragorna samt att
tilsammans med s.k.
multipliers kartlagga de
utmaningar som finns i
processen. Detta arbete sker i
samarbete med Business
Sweden och projektet "Team
Sweden Invest". Specifika
utmaningar som har
identifierats &r bankkonton
samt migrationsprocessen for
rekryteringar fran
utomeuropeiska lander.

v 2. Att verka for att
Stockholms roll som plats for
huvudkontor starks.

Analys

For att starka Stockholms roll
som plats for huvudkontor har
under aret den rapport kring
huvudkontor som togs fram
under 2020 kontinuerligt
marknadsforts. Via bolagets
etableringslots har det
investeringsframjande arbetet
stéttas. Vidare har bolaget
I6pande deltagit i mdten med
foretag, foretagsgrupper,
branschorganisationer med
flera for att fanga upp behov
och 6nskemal fran
naringslivet. Bolaget har
ocksa proaktivt tagit kontakt
med och bearbetat Netflix som
Oppnar ett regionalt
huvudkontor i Stockholm
under 2022.

v 3. Att verka for att
Stockholms roll som
finanscentrum starks.

Analys
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Bolaget har under aret fortsatt
arbetet med att skapa
férutsattningar fér en
samverkansplattform med
olika aktorer inom
finansbranschen i syfte att
starka Stockholm som
finansiellt centrum.
Arbetsomraden som har
diskuterats &r bland annat
Fintech, hallbar finansiering,
akademi och forskning,
forbattrad infrastruktur samt
marknadsforing. Inom fintech
finns redan idag véletablerade
natverk s& som Findec och
Swedish Fintech Association
dar samverkansytor ar
upparbetade.Vad géller
hallbar finansiering ligger
branschen, i ett internationellt
perspektiv, i framkant och
fokus ligger p& samordning
och marknadsféring. Vidare ar
Swedish House of Finance en
naturlig samordnare och
samarbetspartner vad galler
kopplingen till akademi och
forskning.

"i Folja statistik over
bestkare som reser med tag
till och fran Stockholm

v Inkludera tagstatistik i
Stockholms digitala plattform
for turistdata.

Analys

I juni 2021 publicerades en
tdgmodul som redovisar
antalet framforda tag for
Stockholms Centralstation.
Bolaget var med detta forst ut
av Europeiska destinationer i
att kunna publicera och
tillgangliggdra denna typ av
statistik.

"i | samverkan med
branschen starka och
marknadsféra Stockholms roll
for foretag som arbetar med
innovationer och miljéteknik

v’ 1. Verka for att skapa
férutsattningar for att fler
innovativa och miljésmarta
foretag etablerar sig i
Stockholm.

Analys

Under aret har Stockholm
Food tech report fardigstallts
och lanserats i samband med
Slush under hosten. En
forlaga till rapporten kunde
tidigare presenteras pa
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Foodtech Big Meet i juni.

Vidare har bolaget fortsatt sin
verksamhet med
féretagsradgivning kring
innovationsprojekt och ett
fyrtiotal &renden inkom under
aret, vilket har resulterat i tre
nyregistrerade foretag, tva
etableringar i stadens
renodlade
verksamhetsomraden samt att
tio nya foretag deltar i
klustersamarbeten, fyra
ansokningar till nationella
program samt tva nya
ansokningar till EU-program.

Fortsatta
klusterutvecklingsprojekt har
under aret pagatt i Kista,
Hogdalen samt
Slakthusomradet, vilket bland
annat innefattat samverkan
med naringslivet samt nya
rekryteringar via Jobbtorg
Stockholm. Vad avser
projektet i Slakhusomradet har
tre mal uppnatts, stod till
innovativa foretag,
uppbyggnad av innovativ
klustermiljé och besparing av
energi och urbana resurser.
Projektet avslutades vid
arsskiftet och anlaggningen ar
kommersialiserad och drivs
vidare till 2023.

Inom ramen fér Stockholm
Good Food City drivs visionen
om Stockholm som globalt
ledande foodtech hub och
hallbar gastronomisk
destination vilket bland annat
diskuterats bade i paneler
samt forts fram i
marknadsfdringsmaterial och
vid internationella
matchmaking event med
investerare.

v 2. Positionera Stockholm
internationellt som
innovationsarena for hallbara
I6sningar och som smart och
uppkopplad stad.

Analys

Under aret har bolaget aktivt
deltagit i uppbyggnaden av
Stockholm Green Innovation
District samt medverkat till
paketering av erbjudandet och
marknadsforing. En publik
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lansering gjordes under
hosten. Konceptet har ocksa
presenterats pa Smart City
Expo i Barcelona och ett
samarbete har startats upp
med Stockholmsregionens
Brysselkontor. Vidare har
bolaget deltagit i Electricity
Innovation’s utvecklingsarbete
och nya programrad. Klustret
har idag ett 60-tal
medlemmar. Inom ramen for
projektet ar fyra storre
foretagsprojekt utforda eller
pagaende.

Bolaget har ocks3,
tillsammans med andra delar
av staden deltagit fysiskt pa
Smart City Expo 2021 i
Barcelona. Inom ramen for det
investeringsframjande arbetet
genomférdes méten med
investerare pa plats.

Vad avser under aret utforda
kommunikationsinsatser inom
omradet kan lanseringen av
Stockholm Green Innovation
District namnas.
Marknadsféring har skett med
artiklar, pressmeddelande och
lanseringsevent dar fokus har
varit hallbara och smarta
innovationer, bade lokalt och
internationellt.

Bolaget har startat projektet
Attraktion Stockholm i syfte att
skapa samverkan mellan
staden, akademin och
naringslivet for att ta fram en
gemensam malbild och
handlingsplan for akademiska
moten i Stockholm. Projektet
finansieras med medel fran
Tillvaxtverket. Fyra
larseminarier med deltagare
fran saval staden som
akademin och néaringslivet har
genomforts under aret.
Projektet ska skapa en mal-
och handlingsplan. Redan nu
kan konstateras att arbetet i
sig bidragit till manga nya
kontakter mellan staden,
akademin och néringslivet och
en storre kunskap om och
forstaelse for internationella
akademiska méten och hur
ekosystemet ser ut. Projektet
pagar till och med april 2022.

Bolaget har under aret deltagit
i den digitala konferensen
Sweden Foodtech Big Meet,
som belyser hur tech, data
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och innovation bidrar till den
nddvandiga omvandlingen av
matsystemet mot ett mer
héllbart och halsosamt
samhélle. Deltagarna kom
frén fr&n hela varlden och i
samband med konferensen
kommunicerade bolaget
Hallbar mat i digitala kanaler
med syfte att positionera
Stockholm som Good Food
City.

’?‘ v 1. Ta fram strategi for

"® Leda och ansvara for tydliggérande av behov och
stadens strategi for prioriteringar for att attrahera
tydligg6rande av behov och och behalla féretag och
prioriteringar for att attrahera arbetsplatser i staden.

och behalla féretag och
arbetsplatser i staden i
samverkan med de namnder

Analys
och bolagsstyrelser som y
svarar for .
behovsbeddomningar samt En behovsanalys kopoplad till
stadens att attrahera och behalla
stadsutvecklingsprocesser foretag och arbetsplatser i

staden har tagits fram och
under aret har ett arbete med
att fordjupa analysen med
ytterligare kunskaper pa
stadsdelsniva utforts.
Analysen har presenterats fér
fastighetségare och aven
internt i staden under aret. En
plan for att utveckla analysen
kommer tas fram under 2022.

v 2. Verka for att
konsekvensanalys for
naringslivet gors i startskedet
av all stadsplanering samt att
detta fors in i planprocessen.

Analys

Under aret har bolaget
paborjat arbetet med att fa in
néaringslivskonsekvensanalyse
r i samband med framtagande
av detaljplaner hos
stadsbyggnadskontoret. Det
har gjorts en analys i
samband med en detaljplan
som gallde bostéader i kanten
av ett renodlat
verksamhetsomrade.
Analysen &r framtagen i
samarbete med
stadsbyggnadskontoret och
syftet &r att den ska ligga till
grund for en rutin att framdver
inféra i kommande
planarbeten.
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v 3. Stédja och bidra till
exploateringsnamndens och
stadsbyggnadsnamndens
arbete att i mer omfattande
stadsutveckling sarskilt
analysera planerade
arbetsplatser i forhallande till
beddmd arbetsplatspotential.

Analys

Under aret har en analys
fardigstallts av
stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret som
visar hur exploateringsgraden
av nya arbetsplatser pa olika
platser i Stockholms stad ar
mojlig. SBR har medverkat vid
genomgangar och sett till att
analysen blivit presenterad for
fastighetsbranschen.

v 4. Bidra till att starka
férutsattningarna for fler
arbetsplatser pa Jarva.

Analys

Bolaget verkar for att genom
att ha god insikt i vilka
mojligheter som finns for
etableringar av foretag i
Jarvaomradet bidra till att lyfta
fram omradet for intresserade
foretag. Under perioden har
bolaget arbetat vidare bland
annat genom att foresla lediga
lokaler i omradet for
intressenter som sokt skol-
eller forskolelokaler i
Stockholmsomradet. Kontakt
har upprattats mellan
etableringslotsen och ansvarig
projektledare for
Jarvaomradet.

-’i Marknadsfora Stockholm
lokalt, nationellt och
internationellt, som en
attraktiv, hallbart vaxande och
innovativ storstad for
entreprendrer, investerare,
besdkare och talanger

® ™= Antal bestkare pa

foretagsservice.stockholm.co
m

Analys

Pa grund av Schrems 2 har
kopplingen till Google
Analytics tagits bort och det
finns &nnu ingen matmetod
som &r satt i bruk av staden.
Vi kan darfor inte
aterrapportera pa denna

311 000 st
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indikator eftersom ingen

statistik for aret finns att tillga.

toy  — 40 000 st

Antal besokare pa
investstockholm.com

Analys

Bolaget har under aret, pa
grund av Schrems 2, bytt
matverktyg for
investstockholm.com frén
Google Analytics till Matomo.
Matomo har inget jamforbart
satt att méata antalet unika
bestkare som bolaget utgatt
fran tidigare ar. Istallet har
bolaget valt att méata antalet
besok for
investstockholm.com, som
under aret varit 35247 st.

Vidare kan sagas att jamfora
antalet bes6k med
foregdende ar, utifran att
bolagets webbplatser under
aret strukturerats om och
innehall har flyttats fran
investstockholm.com till
visitstockholm.com avseende
malgruppen talang, inte heller
ar ett jamforbart resultat. Men
for kAnnedom var
motsvarande siffra for
investstockholm.com(2020)
70,285 besok. Lagger vi da
pa 2021-ars resultat med
antal besok for talanginnehall
pa visitstockholm.com (sedan
lanseringen i februari) som fér
perioden 1 feb - 20 december
2021 var 48,887 besok landar
vi i en jamforelse mellan
besdk fér 2020: 70,285 och
for 2021: 84,134.

Utifran de méatningar som
bolaget initierade nar
uppdraget om talangattraktion
startade visas att de talanger
som besokte
investstockholm.com
stannade lange pa sajten,
detta gor att bolaget nu
fortsatter det digitala
utvecklingsarbetet under
2022 och riktar ytterligare
insatser att stérka
exponeringen mot
talangmalgruppen.

v 1. Positionera Stockholm
utifrdn Stockholms DNA som
en oppen, hallbar och kreativ
stad gentemot internationella
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Analys

Bolaget marknadsfor aktivt
Stockholm och
Stockholmsregionen som en
Oppen stad och region till
internationella investerare.
Verksamheten har kontakt
med drygt 100 investerare per
ar och Stockholms DNA &r en
integrerad del av budskapet till
malgruppen. Under aret har
filmen och kampanjen Secret
formula of Stockholm laserats.
Kampanjen genererade éver
700 000 visningar pa Youtube
varav 34% sag hela filmen
och 6ver 71 000 visningar pa
Instagram. Kampanjartikeln i
The Local genererade 380
000 visningar i sociala kanaler
och strax under 9000 laste
hela artikeln. | kampanjarbetet
engagerades over 200
partners, foretag, UD,
ambassader och
Stockholmsframjare som féatt
filmen och tillhérande
bildmaterial. Ett st6rre
positioneringsarbete for att
Oka k&nnedomen om
Stockholm som en plats for
impact entreprendérer och
foretag har paborjats for att
kunna aktiveras under 2022.

Bolaget har deltagit i det
digitala motet Big Meet som
Sweden Foodtech
arrangerade 31 maj - 4 juni. |
samband med motet
kommunicerades
destinationens utbud av
hallbar mat och gastronomi i
Visit Stockholms kanaler.

Fler an 170 journalister har
kunnat valkomnas till
Stockholm genom bolagets
arbete. Bland annat kunde 13
journalister med inriktning
inom design valkomnas under
det nya designevenemanget
Creative Edition. Genomslaget
blev stort och Stockholm fick
uppmarksamhet kopplad till
hallbar design. Likasa kunde
ett 20 tal kdpare och media
fran USA, Kanada, Tyskland
och Storbritannien valkomnas
i november for Stockholm
LGBT-symposium och fam trip
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tilsammans med
besoksnaringen. Intresset fran
deras foljare var stort under
och efter resan i deras sociala
kanaler. Genom symposiet
lyfte Visit Stockholm
destinationens och stadens
arbete for att starka den
sociala hallbarheten.
Mottagandet, av saval lokal
besodksnaring som av de
internationella gasterna, var
mycket positiv. Bolaget har
aven varit delaktiga i pressres
for Stars du Nord med fokus
pa Stockholms gastronomi.

Bolaget har medverkat till
inspelningen av Tareq
Taylor’s Nordic Cookery, en
programserie dar ett avsnitt
handlar om Stockholm och
Skargarden med fokus pa
hallbarhet. Serien saljs till
olika kanaler internationellt
och nationellt.

Under november manad
genomférdes Tomorrow’s
food travel med 150 fysiska
deltagare och éver 1000
digitala deltagare.
Programmet innehdll kunskap
och insikter med fokus att
inspirera till 6kad hallbarhet.
Materialet fran konferensen
har spridits via bolagets
kanaler samt finns samlat i
Visit Swedens kunskapsbank.

Samverkan med
besodksnéaringen har fordjupats
kring det redaktionella arbetet
for att starka formagan att
gemensamt kommunicera
destinationens styrkor. Arbetet
gar ut pa att 6ka naringens
arbete med Stockholms
styrkor (Passion Points) och
visa pa hur de kan nyttja
dessa i sitt
marknadsforingsarbete bade
nationellt och globalt.

v’ 2. Ansvara fér stadens
kommunikation till det lokala
naringslivet.

Analys

Bolaget har under perioden
jobbat aktivt for att med
kommunikation till det lokala
néaringslivet skapa
engagemang och dialog.
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Vidare har under perioden
bolagets fortsatta arbete med
foretagsdialoger i
stadsdelarna marknadsforts.
Ett arbete med nyhetsbrevet
Foretagsnytt har pagatt
kontinuerligt med manadsvisa
utskick samt utveckling dar
fokus har legat pa att géra
nyhetsbrevet an mer relevant
for naringslivet. Vidare har
under aret konjunkturrapporter
publicerats enligt plan.

Bolaget har dartill genomfort
en omfattande
kommunikationskampanj
tilsammans med FLB Europa
riktat mot stadens medborgare
och lokala naringsliv med
syfte att marknadsféra
tjansten Starta eget
Stockholm och darmed
positionera Stockholm som en
attraktiv, hallbart vaxande och
innovativ storstad. Kampanjen
hade ett mycket lyckat resultat
och genererade stor trafik till
tjansten.

Bolaget har utvecklat
strukturen for
kommunikationen och déarmed
starkt dialogen med
besodksnaringen. Arbetssattet
bestar av sammanhangande
aktiviteter; webinarier, sociala
mediakanaler, nyhetsbrev
samt digitala tjanster under
utveckling. Sex webinarier har
genomfdérts under perioden.
Linkedin fortsatter utvecklas
med 2000 nya féljare och har i
dagsléget 6 538 foljare med
en genomsnittlig
engagemangsgrad pa 4,4
procent.

Nyhetsbrevet &r en barande
kanal for kommunikation med
naringen och totalt atta
nyhetsbrev har producerats.
Oppningsfrekvensen ligger pa
40 procent.

Den digitala plattformen
Stockholm for Professionals
som servar lokalt och
internationellt naringsliv med
insikter och information drivs
aktivt till dess att de nya
digitala plattformarna fér B2B
lanseras.

v 3. Positionera Stockholm
utifrin Stockholms DNA som
en dppen, serviceinriktad och
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effektiv stad gentemot det
lokala naringslivet.

Analys

Bolaget har vidareutvecklat
det digitala bokningssystemet
for tjansten Starta eget
Stockholm i syfte att
effektivisera och
tillgangliggdra processen att
starta foretag for stadens
invanare. Vidare har ett
insiktsarbete om hur vi béttre
kan forsta och tillgodose
medborgarnas behov initierats
under aret.

v 4. Marknadsfora
Stockholm gentemot nationell
malgrupp samt narmarknader.

Analys

Bolaget har marknadsfort
Stockholm gentemot
nationella malgrupper samt
narmarknader. En
framgangsrik kampanj har
genomforts i samarbete med
Visit Sweden, Malmé och
Goteborg for att lyfta kultur-,
natur-, maltids-, och
familjeupplevelser i
storstaderna via Hotels.com
(Expedia) i Sverige, Danmark,
Norge och Finland.
Kampanjen astadkom drygt 60
000 bokade natter (86% av
svenskar) varav 35 000 natter
i Stockholm.

Bolaget har genomfort nya
kampanjformat med
erbjudanden fran
besodksnaringen bland annat
"Valkommen att 6ppna
Stockholm” och tips fran
kanda
Stockholmsambassadoérer.
Kampanjerna har aven
anpassats till den finska
marknaden.

Bolaget har forstéarkt narvaron
i digitala kanaler (Google),
sociala medier (Facebook,
Instagram) och
bokningsplattformar
(Tripadvisor och Hotels.com)
for att tydliggora att Stockholm
ar 6ppet och redo for besok
med ett fantastiskt utbud pa
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ett ansvarsfullt satt.
Annonserna berdknades
under sommaren generera 1,5
miljoner visningar.

Utifran pandemins paverkan
har Stockholms
marknadsforing stéllts och déar
har Finland prioriterats som en
viktig narmarknad for att
astadkomma en avgoérande
aterhamtning av relationerna
over Ostersjon. Arbetet har
utvecklats i samarbetet med
Stockholm Hamnar och
rederierna déar
malgruppsmatningar och
konsumentbeteenden
kartlagts och specifika
annonskampanjer genomforts.

Kampanjen Stockholm Play
genomférdes i samband med
Oppnandet av SPACE och e-
sportsevenemanget PGL.
Marknadsféring och bred
platsaktivering genomférdes
tilsammans med ett stort antal
aktorer for att lyfta Stockholms
framstaende position inom
spelutveckling och gaming.

Bolaget har systematiskt
utvarderat och analyserat
arbetssatt och
tillvagagangssatt i syfte att
forbattra arbetet. En lang rad
insikter har implementerats i
verksamheten.

v’ 5. Fortsatta bolagets
digitala utveckling for att
tillgodose malgruppernas
behov.

Analys

Bolaget har under aret bedrivit
ett insiktsarbete kring
malgrupperna investerare och
etablerare. Nya digitala
tjanster har utvecklats for att
forma en stark
intressentdialog och nya
koncept riktat till Business to
Business malgrupperna.
Vidare har under aret ett stort
fokus legat pa lansering av
den nya Business to
Consumer plattformen och
innehallsproduktion som
grundar sig i insiktsarbetet for
talangmalgruppen, med
hitintills mycket goda resultat.

Bolaget har lanserat en ny
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hemsida/webplattform for
visitstockholm.com dar
malgrupperna besokare och
talanger integrerats i samma
tjanst. Detta &r ett
tankeledande arbete byggt pa
ett omfattande insiktsarbete
tilsammans med lokala
besoksnaringen samt utifrn
nationella och internationella
malgrupps behov.

Arbetet med att utveckla
férvaltning, optimering och
innovation av bolagets nya
digitala tjanster har fortsatt
under perioden. Bolaget har
Okat medvetenheten internt
kring digital transformation
samt utvecklat medarbetarnas
formaga att arbeta digitalt och
anvanda digitala verktyg.

Bolaget har dven paborjat
utvecklingen av en ny digital
tjanst for att tillgodose
Business to Business, B2B,
malgruppernas behov.
Tjansterna bygger pa ett
omfattande insiktsarbete hos
malgruppen och intressenter,
ett forsta koncept
presenterades i december
(lansering under 2022).

-’i Samordna stadens
etableringsprocess samt vara
aktiva och drivande i
samverkansforumen i
utvecklandet av servicekedjor
i staden

v Samordna och driva
stadens serviceprocess for
etableringar samt
servicekedjor for att tillgodose
naringslivets behov.

Analys

Bolaget har vaglett och stottat
externa aktérer som har varit
intresserade av att etablera
verksamhet i eller
omlokalisera sig inom
Stockholm. Etableringslotsen
har erbjudit lotsning samt
stddjande service och
koordinerat
etableringsforfragningar inom
staden. Vidare har bolaget
verkat for att fa upp mer
relevant information pa
.stockholm samt samverkat
med stadsledningskontoret for
att implementera och forbattra
servicekedjornas funktioner.

Bolaget har bidragit med
besbksnaringens perspektiv
till arbetet med levande, aktiva
kajer i samarbete med
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Stockholms Hamnar och dess
entreprendrer och samordnat
Reko-ring Stockholm i
samarbete med SLK samt
lotsat ett flertal
matinspirerande entreprendrer
som vill etablera sig i
Stockholm.

Bolaget har arbetat aktivt med
service- och
etableringskedjorna for att
lotsa aktorer ratt vag in
gallande tillstand,
markupplatelse vilket
resulterat i starkt
naringslivsklimat. Bolaget har
aven stimulerat samverkan
mellan néringsidkare och
relevanta aktorer.

"i Stérka samarbetet med
regionen och kommuner i
lanet kring besoksnaringens
utveckling

v 1. Etablera
samverkansforum for
besoksutveckling for
regionens kommuner i
samverkan med Region
Stockholm.

Analys

Bolaget har bidragit med
insikter och kunskap i
utvecklingen av regional
samverkan for bestksnéring
och platsutveckling. Samtal
har inletts med Region
Stockholm om utformning av
samverkansforum samt
arbetsformer. Arbetet avvaktar
Region Stockholms interna
utredning kring uppdrag,
utformning och resursséttning.
Utredningen férvantas vara
klar 2022. Regelbundna
avstdmningsmoten har
genomférts med Region
Stockholm.

v’ 2. Genomfora
samverkansprojekt med
regionen och kommuner fér
att starka Stockholm som
besbksdestination

Analys

Lopande kunskapsinhdmtning
genom deltagande pa
seminarier anordnade av
bland annat Internationella
enheten (SLK),
StorStockholm, Tillvaxtverket
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och Lansstyrelsen Stockholm
angéende EU:s fonder och
kommande utlysningar.

Bolaget beviljades medel till
Stockholm Archipelago fran
Tillvaxtverkets utlysning
"Utveckla féretagens affars-
och produktutveckling i
destinationer” for ett projekt
som genomfors under 2021-
2022 med en total budget pa
2,5 miljoner. Projektet syftar
till att utveckla hallbara och
attraktiva naturupplevelser i
Stockholm skargard. Arbetet
inom samverkansprojektet
Stockholm Archipelago
fortloper enligt plan.

Bolaget har I6pande dialog
med Region Stockholm, bade
i vara EU-projekt och i
planeringen av det nationella
motesforumet Tomorrows
Food Travel. | november
genomfdrdes Tomorrows
Food Travel.

| november genomfordes aven
den nationella samlingen
"Forum for naturturism”
arrangerat av
branschorganisationen for
naturturismforetag i Sverige,
Naturturismféretagen, i
samarbete med Stockholm
Archipelago och med
finansiering fran Region
Stockholm och Tillvaxtverket.
Temat var "Hallbar naturturism
kring kust, hav och sjé” och
120 personer deltog totalt.

Bolaget har tréffat foretradare
for naringsliv och
besoksnaringsfragor fran ett
flertal av Stockholms lans
kommuner samt delar I6pande
med sig av kunskapsunderlag.

,;‘ . v 1. Tillsammans med
"B Tillsammans med kommunstyrelsen stotta

kommunstyrelsen bista berdrda ndmnder i

namnder och bolag i att genomforandet av atgarderna
uppfylla naringslivspolicyns i naringslivspolicyn.

mal och aktiviteter, samt
framtagande av

handlingsplaner Analys

En fortsatt samverkan har
under aret skett bade inom
ramen for Naringslivsgruppen
samt aven i dvrigt med
berdrda delar av staden. En
kartlaggning av samtliga
forum och undersdkningar
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som staden har samt riktar
gentemot naringslivet har
sammanstallts och
aterrapporterats i
Naringslivsgruppen. Bolaget
har vidare fortldpande haft
kontakt med ett flertal andra
férvaltningar och bolag i
staden i avsikt att stotta dessa
i stadens naringslivsarbete.
Vidare har bolaget bistatt
stadsledningskontoret i
arbetet med att ta fram en
grundutbildning kring
naringslivspolicyn som i borjan
av 2022 ar tankt att ga ut till
stadens samtliga anstéllda via
stadens utbildningsplattform.

1. Stimulera tillvaxt och
foretagsamhet.

Bolaget har genomfort nio
foretagsdialoger i stadsdelar.

Bolaget har presenterat
underlag som belyser
besoksnaringens
forutsattningar pa
webbplatsen Stockholm for
Professionals samt sprider
nyheter kring
kunskapsunderlag/rapporter i
bolagets kontakter med
naringen, bl a via LinkedIn och
webinarer. Under oktober
manad genomfordes ett stérre
webinar dar hela
besodksnaringens status och
framtidsbild presenterades.

Bolaget har sékerstallt
besdksnaringens perspektiv
samt vikten av en hallbar
besoksekonomi i flertal forum,
bl a projekt Valpariso
(Frihamnen) med Stockholms
Hamnar samt
Exploateringskontoret och
Kulturférvaltningen med
Kulturplattform
Slakthusomradet. Under aret
har Creative Footprint
genomforts i samarbete med
Kulturférvaltningen,
Fastighetsdgarna Stockholm,
Atrium Ljungberg och Nightlife
org genomforts.

Bolaget har under aret
genomfort en rad olika
platsaktiveringar som varit
viktiga for Stockholms
attraktivitet, daribland en
storre aktivering vid
Halloween, Stockholm Play
och Nobel Week Lights. Under
Nobel Week Lights initierade
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bolaget guidade turer med
Auktoriserad
Stockholmsguider for att
starka guiderna i deras
omstallning i férhallande till
pandemin.

2. Forbattrad service,
tillganglighet och
myndighetsutdvning.
Bolaget har bidragit i arbetet
med etableringslotsen och
lotsat befintliga aktérer och
nya entreprendrer ratt vag in i
staden gallande tillstand,
markupplatelse och
samverkan med 6vriga
naringsidkare. Aktiviteter som
samordning av REKOringen,
delaktighet i projektet Levande
kajer samt etableringsstod till
flertalet matinspirerande
entreprendrer har genomforts.

Genom lotsarbetet har bolaget
bidragit till att ka kunskapen
och samverkansytor mellan
besoksnaringen och
kulturlivet. Nya ytor for t.ex.
konsertarrangdrer har hittats i
samverkan mellan hotell och
kulturaktorer. Bolaget har
aven kunnat stétta upp
diverse kulturaktdrer med
lotsning kring tillstand for sitt
genomfdrande.

Bolaget samordnar stadens
Tillstandsnatverk for
evenemang, filminspelningar
och andra tillfélliga
upplevelseetableringar och
sakerstaller informationsutbyte
och tydliga kontaktvagar till
berdrda inom staden,
myndigheter, transportorer
och markégare. Bolaget har
genom dessa kunnat
sakerstallt att alla inom
natverket har korrekt
information kring
besoksnaringens
férutsattningar och behov.

3. Attraktivare miljoer och
battre framkomlighet.
Stockholm Tourism Barometer
(data- och insiktsverktyg for
destinationens aktorer)
tydliggor besdksnaringens
nulage. Visit Stockholm har
koordinerat arbetet med
denna under aret och har
paborjat en visualisering av
besokssiffror utifran
geografisk plats for att visa
strommar av besokare.
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Bolaget har under aret deltagit
i regelbundna traffar inom
Kulturplattform
Slakthusomradet for att bidra
med kunskap kring fldden
kopplat till evenemang och
besoksperspektivet.

Under aret har tva webinar
genomforts med tema kring
regionens
tillganglighetsutveckling.

4. Okad tillgang till
arbetskraft med relevant
kompetens.

Bolaget har under aret lyft
mota branschens behov av
kompetensférsorjning och
kompetensutveckling i méten
med
Arbetsmarknadsférvaltningen
och evenemangsnaringen.

Bolaget har utvecklat ett nytt
koncept for feriejobb i
samarbete med
besoksnaringen. Genom detta
har 10 ungdomar erbjudits
platser i Stockholms
besoksnaring. Med
handledning och
véardskapsutbildning av Visit
Stockholm och placering hos
fyra olika aktérer i
besbdksnaringen; Skansen,
Nationalmuseum, Nordiska
museet samt Strémma Turism
& Sjofart kunde sex av tio
feriearbetarna erbjudas
fortsatt extraarbete hos
aktérerna. Bolaget har under
aret tagit emot tva praktikanter
under aret.

v 2 Utgora stadens samlade
funktion for
néaringslivsutveckling

Analys

Bolaget har under aret drivit
ett fortlbpande
naringslivsarbete bade
tillsammans med samt for att
stotta stadens andra
férvaltningar och bolag i
fragan. En del av arbetet har
skett genom stadens
Naringslivsgrupp dér bland
annat mer stadsovergripande
projekt som berér manga
delar av staden diskuteras
samt fragor kring NKI.
Déarutdver har samverkan med
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andra forvaltningar drivits,
bland annat genom
exempelvis projekt sdsom
utveckling av stadens
renodlade
verksamhetsomraden,
féretagsdialoger samt
beddmning av
arbetsplatspotential.

Regelbundna méten har
genomfoérts med
arbetsgruppen Space (SBK,
TK, Exploateringskontoret,
stadsdelsndmnden Norrmalm,
Kulturhuset Stadsteatern,
Fastighetskontoret). Dialog
och samordning mellan
berérda parter har skett
I6pande.

Platsutvecklingsprojektet
Position Stockholm City har
etablerats utifran den
gemensamma strategin att
Véaxla upp for att stimulera
aterstart och omstallning.
Fokus ligger pa attraktivitet
och omstallning i City. Arbetet
sker i samarbete med ett antal
fastighetsagare,
besodksnaringen, handeln och
representanter fran stadens
férvaltningar. Ett
Vinnovaprojekt for
platsaktivering i Klara har
ansokts om och erhallit
finansiering.

Under aret har arbetet med att
utveckla en stadsdvergripande
inriktning och plan for
konceptualiserade
evenemangssatsningar
fortgatt i samarbete med
Idrottsférvaltningen och
Kulturforvaltningen.

v 3. Verka for att férenkla for
naringslivet genom att staden
tillhandahaller enkla och om
mdjligt digitala verktyg.

Analys

Bolaget har fortldpande drivit
ett paverkansarbete internt
inom staden for att bidra till att
fler enkla och digital verktyg
utvecklas utifrdn naringslivets
behov. Arbetet sker bade
inom ramen for
Naringslivsgruppen samt i
ovriga kontakter med staden
sédsom exempelvis i arbetet
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med foretagsdialoger. En
viktig del har ocksa varit
deltagandet i uppdraget kring
SDG (single digital gateway)
dar bolaget deltagit bade i
projekt- samt styrgrupp for att
sakerstalla att naringslivets
behov tillgodoses. Aven
projektet "ratt-vag-in” har
fortlopt under &ret. Vidare har
bolaget inom ramen for Starta
eget Stockholm arbetat
I6pande med att underlatta for
blivande foretagare att ta del
av stadens digitala tjanster for
nyforetagarradgivning samt for
att underlatta for
radgivningsleverantorerna i
systemet.

v 4. Samordna stadens
verksambheter i att uppna
maélet med fler
foretagsetableringar i linje
med naringslivspolicyn.

Analys

Bolaget har tillsammans med
exploateringskontoret verkat
for att sékerstélla denna
funktion som &r en del av en
handlingsplan for béttre
samordning mellan
forvaltningar och bolag inom
servicekedjorna. Under aret
har etableringslotsen
identifierat vissa delar som boér
kunna bli battre for helheten
genom att bolaget har en
samlande funktion kring
strategier och operativt arbete
inom servicekedjor i staden.
Vidare har en behovsanalys
tagits fram for att arbetet med
fler foretagsetableringar ska
kunna intensifieras.

Vs Folja upp stadens
myndighetsutévning.

Analys

Arbetet har frimst skett inom
ramen for stadens
Naringslivsgrupp dér bolaget
har en drivande roll i NKI-
fragan. Arbetet har utforts
I6pande och resultatet fran
2020 ars métningar har under
perioden redovisats pa ett
stadsévergripande digitalt
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seminarium.
’?‘ _ v Stétta privata aktorer som
IR Tillsammans med vill skapa talangbostader.
kommunstyrelsen och
exploateringsndmnden
bejaka privata initiativ som
syftar till att tillskapa Analys
talangbostéder som . .
underlattar for néringslivets Bolaget fdljer inom ramen for
rekryteringar stadens servicekedjor liksom
bolagets
fastighetspartnernatverk upp
forfragningar fran aktérer som
vill skapa talangbostader om
sadana forfragningar kommer
in, vilket inte har skett under
2021. For att lyfta tillgangliga
talangbostader i Stockholm fér
intresserade internationella
talanger har innehall
publicerats pa webbplatsen
under “finding a home” samt i
sociala kanaler.
W '.' Antal foretag i 198 099 190 000
Stockholm
Analys
W | Arbetskraftsbrist i 17 11

Stockholm (andel vakanser
av antalet anstallda)

Analys

Siffran for arbetskraftbrist &r
relativt mycket hogre &n
arsmalet, vilket kan ha flera
orsaker. Arsmélet for 2021
sanktes till 1,1 mot det
sedvanliga arsmalet pa 1,2
eftersom det fanns en
farhaga att det skulle ta
langre tid fér ekonomin att
komma igang. Dock okade
efterfrdgan pa arbetskraft
mycket snabbt under 2021
och indikatorn visar nu att det
finns manga vakanser som
gar att fylla omedelbart om
det finns personal som
matchar eftersokt
kompetensprofil.

Ett hogt tal kan dels vara
positivt, dvs det finns manga
lediga jobb for den som soker
ett arbete. Det héga talet kan
ocksa vara negativt, dvs
foretagen hittar inte ratt
kompetens och har inte
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Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

anstallt personal.

For att forstd om den hoga
indikatorn ar positiv eller
negativ behdver man se till en
storre bild. Bolagets har
kortfattade analys ar att
matchningen pa
arbetsmarknaden hade
kunnat vara béttre for att
minska foretagens brist pa
arbetskraft. Bolaget
konstaterar ocksa att bristen
pa arbetskraft ser olika ut for
olika yrken.

¥ @ Naringsiivets nojdhet 73
vid kontakter med staden
som myndighet

Analys

73

W Tillvéxt i den privata 19%
sektorn i Stockholms stad
(Inesumma)

Analys

Arsmaélet for 6kningarna i
[6nesumma var en forsiktig
6kning pa tva procent.
Resultatet landade mindre an
en tiondels procent fran malet
vilket &r att anse som en
obetydlig avvikelse.

2%

ﬁ H Okning av antalet 0,41 %
arbetsplatser i ytterstaden

Analys

En mager 6kning 2021 vad
galler arbetsplatser (i.e.
anstallda) i ytterstaden kan
konstateras. Men det &r en
Okning trots pandemin.
Noteras kan att Fasta,
Bromma och Skarpnack lyfter
ytterstaden som helhet.
Enskede Arsta Vantor ligger
still, vriga
ytterstadsstadsdelar har
minskat i antal anstéllda.

Den stora minskningen beror
framforallt pa att manga
smaforetag har minskat
antalet anstallda och manga
foretag har gatt fran enstaka
anstallda till inga. | vissa
stadsdelar finns det tydliga

15%
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tecken pa att de redan stora
arbetsstallena och féretagen
Okar ytterligare i storlek.

A

v’ Stockholm Business
Region AB ska med stod av
trafiknamnden utreda battre
skyltning i syfte att starka
staden som destination

Analys

Bolaget har under aret tagit
fram och bistatt med underlag
Over attraktiva besoksmal i
Stockholm samt gett férslag
pa skyltarnas placering utifran
data dver bestksantal och
floden. Arbetet resulterade i
ett femtiotal nya skyltar, pa
engelska, placerade sa att
internationella besokare
lattare skall hitta till attraktiva
besoksmal.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

SBR har under aret verkat kontinuerligt for att staden i sitt beslutsunderlag for trafikplaneringen tar fram
och tar hansyn till naringslivets perspektiv genom en s.k. naringslivsanalys. Arbetet med att en
naringslivsanalys ska inga som en naturlig del i tidigt stadsplaneringsskede pagar I6pande i diskussion med
berérda forvaltningar.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Inetieies utfall Arsmél A

’?‘ _ v Stodja arbetet med att ta
B Tillsammans med fram stallplatser fér
kommunstyrelsen, godstransporter pa vag.

exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnéamnden och
trafiknAmnden, ta fram trygga
och effektiva stallplatser for
godstransporter pa vag

Analys

Ett arbete for att understka
mdjligheten till fler stéllplatser
fér godstransporter har under
aret paborijats tillsammans
med trafikkontoret,
exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och
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Stockholms hamnar.
Trafikkontoret ar
sammankallande for detta
forum och SBR stottar
I6pande forumet med
medverkan vid méten samt
kunskapsunderlag inom
logistik och transporter. Aven
samverkan med Trafikverket
har skett.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolaget har fortsatt samverka med kulturforvaltningen for att starka de kulturella och kreativa naringarnas
forutsattningar. For att bidra till 6kad samverkan med privata aktorer i syfte att starka marknaden har
bolaget under 2021 deltagit i Stockholm Creative Tech Week, ett samverkansprojekt med foretag inom
sektorerna Gaming/E-sport, Mode, Film och TV samt Musik, till grund for arbetet lag bland annat den
KKN-rapport som slapptes av bolaget i borjan av aret. Bolaget har ocksa medverkat vid SLUSH i
Helsingfors med bade seminarium och event kopplat till marknaden.

Vidare har bolaget under aret marknadsfort rapporten "Creative and cultural industries” i sociala kanaler
samt haft ett stort fokus pa kreativitet i framtaget content pa visitstockholm.com och investstockholm.com.

Bolaget har fortsatt samverkan med Kulturférvaltningen med fokus pa platsutveckling samt samordning av
satsningar i samarbete med kulturella och kreativa ndringar inom design, musik och film. Bolaget har
genomfort en Creative Footprint-undersokning i samarbete med kulturlivet och fastighetsagare for att lyfta
nattekonomins betydelse for stadens attraktivitet och konkurrenskraft.

Bolaget har ans6kt om och vunnit hem evenemangen VM i Handboll for herrar 2023 och VM i Ishockey for
herrar 2025. Bolaget har i samarbete med Idrottsforvaltningen presenterat en projektplan for stora
evenemangsprojektet. En ansokan om EM i fotboll for damer 2025 har inletts. Till satsningen stora
evenemang etableras ett delprojekt for destinationsutveckling dar naringslivet far méjlighet att aktivt
medverka.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

’!‘ _ v’ Sakerstilla god

I Medv_erkg till kommunikationsplanering och
kommunikations- och intressentsamverkan.

marknadsfoéringsinsatser av
Stadshusets 100-arsjubileum
2023 mot saval nationella
som internationella
malgrupper

Analys

Bolaget har medverkat i
arbetsgruppens arbete och
bidragit i syfte att sékerstalla
god kommunikationsplanering
och intressentsamverkan.
Framover kommer arbetet att
fokusera pa konkreta uttag
kopplat till marknadsféring och
olika samarbeten med
naringslivet.

’?‘ _ v 1. Verka for att
R Starka forutsattningarna forutséttningarna starks for
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for stadens kulturella och
kreativa naringar i samarbete
med kommunstyrelsen och
kulturnéamnden

befintliga och nya féretag
inom kulturella och kreativa
naringar i Stockholm.

Analys

Bolaget har haft |6pande
avstamningar tillsammans
med kulturférvaltningen for att
stéarka de kulturella och
kreativa naringarnas
forutsattningar. Under
perioden har bolaget
samordnat och matchat
aktorer med Kulturlotsen.
Bolaget ingar i
Kulturplattformen for
Slakthusomradet, en ny
samverkansform mellan
staden, fastighetségarna,
byggaktdrerna och de
kulturella och kreativa
naringarna for att tillsammans
utveckla Slakthusomradet
med ett levande kultur- och
nojesliv.

For att bidra till 6kad
samverkan med privata
aktorer i syfte att stérka
marknaden har bolaget
deltagit i Stockholm creative
tech week, ett
samverkansprojekt med
féretag inom sektorerna
Gaming/E-sport, Mode, Film
och TV samt Musik. KKN-
rapporten som slapptes i
borjan av aret har legat till
grund for Creative Techweek.
Bolaget har ocksa deltagit vid
SLUSH i Helsingfors med
bade seminarium och event.

v’ 2. Positionera de kulturella
och kreativa naringarna i
Stockholm pa den
internationella arenan i syfte
att starka Stockholms
varumarke.

Analys

Under aret har bolaget
marknadsfort rapporten
Creative and cultural
industries i sociala kanaler
samt haft ett stort fokus pa
kreativitet i framtaget content
pa visitstockholm.com och
investstockholm.com. Bland
annat har en serie artiklar om
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"The Impact Makers of
Stockholm” publicerats. Aven
native artiklar i samarbete
med The Local pa temat
kreativitet sdsom “Stockholm’s
‘secret formula’: what makes
the city unique?”, "From music
to fashion: how Stockholm’s
creative talent will bounce
back post-Covid?" har
publicerats. Bolagets
pressarbete har vidare
genererat press i
Scandinavian Mind med
artiklar som: "What's the
secret behind Stockholm's
creativity" och "Stockholm
Creative Tech Week highlights
how fashion, gaming, and tech
intertwine".

P& Stockholm Creative tech
week i bérjan av december
kommunicerades brett kring
Stockholms styrkor inom de
kulturella och kreativa
naringarna pa ett event med
over hundra deltagare.

Bolaget har under aret
genomfort pressresa
tilsammans med Visit Sweden
och flygbolaget Emirates infor
varldsutstallningen Expo 2020
i Dubai med fokus pa svenskt
mode och design samt
marknadsfort programmet for
Stockholm Designh Week mot
relevanta malgrupper och med
designtema i egna kanaler.

Designveckan Creative
Edition genomfdrdes forsta
gangen. Ett evenemang med
upplevelsen i centrum och
med ambition att bli arligt
aterkommande. Bolaget var
delaktig i ett internationellt
pressprogram dar 11
journalister kom till Stockholm
och dar 42 foretag inom
design och arkitektur deltog.

| samband med att Space
Oppnade och e-
sportsevenemanget PGL
genomférdes kampanjen
Stockholm Play med
marknadsfdringsinsatser och
bred platsaktivering. Arbetet
genomférdes tillsammans
med ett stort antal aktorer for
att lyfta Stockholms
framstaende position inom
spelutveckling och gaming.

- v 1. Stimulera
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Aktivitet

kulturnd@mnden och
kulturaktérer framja
nattklubbar och livescener for
att starka stadens kulturliv,
attraktions- och
konkurrenskraft

platsutveckling i samarbete
med naringslivet och idéburna
organisationer.

Analys

Under 2021 har intern
samverkan inom Gaming/E-
sport férekommit. Av de
internationella och nationella
besodkarna finns det en stor
grupp som ar bade turister,
talanger och investerare.

Bolaget har utvecklat
verksamheten kopplad till
platsutveckling.
Besoksnéaringens perspektiv
har tydliggjorts och
samarbetsytor mellan
besoksnaring, kulturella
naringar samt andra relevanta
aktorer har starkts inom
verksamheter kopplade till
musik, e-sport, spelutveckling,
teater med flera. Genom
samverkan med staden och
markagare har bolaget hittat
nya ytor for tex
konsertarrangorer.

Bolaget har genomfort en
Creative Footprint-métning i
samarbete med kulturlivet och
fastighetségare (presenteras
2022).

v 2. Marknadsféra
Stockholms kulturutbud
gentemot bestkare.

Analys

| den nationella
marknadsforingen under aret
har Stockholms kulturutbud
lyfts sarskilt i bolagets
basbearbetning genom
redaktionella innehall saval
som i kampanijer.

Bolaget har bistatt
privatteatrarna med
kunskapsunderlag samt
pabdérjat en nara dialog med
dessa och andra relevanta
aktérer sd som
gruppreseaktorer for att starka
aterhamtningen.

v 3. Positionera Stockholm
som 8ppen och kreativ
destination.
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Analys

Under aret har bolaget
ansokts om och vunnit hem
Handbolls-VM f6r herrar 2023
och Ishockey-VM foér herrar
2025. Bolaget har genomfért
kampanjer under perioden och
marknadsfort Stockholm som
en dppen och kreativ
destination. Bolaget har
arbetat med ett anbud (bid) for
kongressen International
Council of Museums och lyft
fram Stockholm som en éppen
och kreativ stad.

I samband med invigningen av
Space och e-
sportevenemangen som gick
av stapeln i Stockholm har
platsaktivering genomforts
under hela november och in i
december i syfte att
positionera Stockholm.

Bolaget har aven bidragit till
att varva hem Bandy VM for
damer 2022, dar de svenska
arrangdrerna hade for avsikt
att lyfta fram jamstalldheten
for att stérka damidrotten
internationellt. Tyvérr
tvingades evenemanget att
stélla in pa grund av
pandemin.

Bolaget har i samarbete med
Stockholm LGBT véalkomnat
ett 20 tal képare och media
fran USA, Kanada, Tyskland
och Storbritannien for
Stockholm LGBT Symposium
och fam trip tilsammans med
naringen. Arbetet bidrog
positivt till att positionera
Stockholm som en dppen och
kreativ destination och Visit
Stockholms fokus pa att lyfta
sociala hallbarhet.

’?‘ _ v 1. Bistd med naringslivs-

B Tillsammans med och varumarkesperspektivet i
kulturndmnden och Region de nya samverkansformer
Stockholm frémja som etableras mellan stad och
utvecklingen av film- och tv- region for satsning pa
produktion som en viktig del professionell film- och tv-

inom de kulturella och produktion i

kreativa naringarna Stockholmsregionen.

Analys

SBR deltar och bistar med
néaringslivs-och
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varumarkesperspektivet i
filmstrategiska radet som det
nya bolaget Film Stockholm
har etablerat under aret.
Vidare sker en I6pande
motesstruktur med
filmkommissionar for att fanga
upp synergier ur ett
naringslivs- och
varumarkesperspektiv.

v 2. Verka for att relevant
information finns tillgéanglig att
ta del av i ratt digitala kanaler
pa bade svenska och
engelska.

Analys

Relevant information
avseende det
filmkommissionara omradet
finns nu tillganglig bade pa
engelska och svenska i
anpassade kanaler for
malgruppen.

A

v Kulturnamnden ska
tillsammans med Stockholm
Business Region AB och
externa aktérer och akademi
genomfdra en Creative
Footprint Study som underlag
for att stérka Stockholm som
destination

Analys

Bolaget har genomfort en
studie Over nattlivet i
samarbete med externa
fastighetségare och relevanta
aktorer. Arbetet sker i
samarbete med aktoren Vibe
Lab for att sakerstalla
internationell benchmark.
Arbetet har utférts genom
fokusgrupper, djupintervjuer
och insamlande av befintlig
data 6ver destinationens
nattliv. Rapporten presenteras
under 2022.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

SBR bidrar till att gora Stockholm till en attraktiv stad med ett dynamiskt naringsliv som kombinerar hég
och hallbar tillvéxt, goda livsmiljoer och minimerad miljopaverkan genom samverkan med bl.a. naringslivet
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och akademin.

SBR arbetar I6pande for att skapa goda forutséttningar for innovation och till utveckling av nya innovativa
samt hallbara losningar. Bolaget tillvaratar teknikutveckling och digitaliseringens mojligheter genom att
utveckla kommunikation och marknadsforing for att pa sa satt sétta stadens insatser i ett globalt perspektiv
och skapa ett internationellt intresse fOr stadens arbete och Stockholm som plats.

Bolaget arbetar systematiskt med att forebygga uppkomst av avfall, daribland engangsprodukter i plast, och
for att minska resursanvandningen genom att anvanda Stocket, stadens interna aterbrukscentrum for
aterbruk av mobler och inventarier.

| samband med upphandling bidrar SBR genom att stalla andamalsenliga miljé- och hallbarhetskrav i
enlighet med stadens miljéprogram. Samtliga kemiska produkter som anvands i SBRs verksamhet ar
registrerade i stadens system for kemikaliehantering, Chemsoft och foljs upp arligen. Uppféljningen visar
att SBRs verksamhet &r fri fran kemiska produkter som innehaller riskminsknings- samt utfasningsamnen.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

SBR arbetar l6pande med att tillvarata digitaliseringens mojligheter for att effektivt tillhandahalla tjanster av
hog kvalitet till naringslivet.

Bolagsstyrelsens mal for . Periodens 3 -
verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Al

j‘ 15,5 % 16 %

I '.' Andel administrations-

och indirekta kostnader

Analys

’i 0% 0 mnkr

f '.' Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

-0,1 0

"& | Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Avrets resultat blev -76 000
kronor.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
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SBR har genomfort ett arbete med uppfoljning utifran resultaten i medarbetarenkaten pa koncern-, bolags-
och avdelningsniva. Arbetet har involverat alla medarbetare och flera forbattringsatgarder har identifierats
och implementerats. Arbetet har fortsatt, framst pa avdelningsniva, med fokus pa utveckling och forbattring,
samt med att folja upp pa genomforda atgérder.

For att tillvarata digitaliseringens mojligheter och som en del av kompetensutvecklingen, bland alla
medarbetare genomfors bl.a. utbildningstillfallen 16pande och vid behov. | verksamheten sékerstélls
marknadsmaéssiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar av hog kvalitet genom I6pande
och behovsanpassade dialog- och informationsinsatser.

| december flyttade SBR till Tekniska namndhuset dar verksamheten drivs i tillfalliga lokaler i avvaktan pa
renovering och ombyggnation av slutgiltiga lokaler med planerat tilltr&de sommaren 2023. | samband med

flytten infors ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Det nya arbetsséttet praglas av digitalt nytankande, effektivare
lokalanvandning och resursmassig flexibilitet for att genomféra nédvéndig omstéllining for bolaget.

Bolagsstyrelsensomal for indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

i w @ Antal 21423 18 000 st

'R Leda arbetet med att foretagsarenden.

implementera "ratt vag in"
tillsammans med
kommunstyrelsen, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
servicenamnden,
socialnamnden, v 4 Bolaget leder
stadsbyggnadsnamnden och implementeringen av "rétt vag
trafiknamnden in ” for att underlatta
naringslivets kontakt med
staden samt sékerstaller att
féretagens behov tas tillvara.

Analys

Analys

Arbetet med att leda
implementeringen av ratt vag
in sker inom ramen for arbetet
inom stadens
Naringslivsgrupp samt i det
nya uppdraget for malbild av
hur det digitala métet med
foretagare ska se ut, vilket
drivs av stadsledningskontoret
med medverkan fran bolaget i
projekt- samt styrgrupp.
Vidare har bolaget bistatt
stadens kontaktcenter da
behov av kunskap finns
avseende inkommande fragor
till féretagslotsen. Genom
naringslivsdialogerna i
stadsdelarna har ytterligare
férutsattningar och behov hos
naringslivet fangats upp.
Bolaget har tillsammans med
Invest Stockholm, genomfort
nio foretagsdialoger i stadens
stadsdelar och darmed kunnat
sékerstalla kunskapsdelning
och k&dnnedom om
besdksnaringens behov.
Arbetet har bidragit till att
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aktorerna fatt snabb och
relevant hjalp i utvecklingen
av destinationen.
Bolaget har arbetat aktivt med
service- och
etableringskedjorna for att
lotsa aktorer ratt vag in
gallande tillstand,
markupplatelse vilket
resulterat i starkt
naringslivsklimat. Bolaget har
aven stimulerat samverkan
mellan néaringsidkare och
relevanta aktorer.
Bolaget har samverkat med
sakerhetsavdelningen pa SLK
och Polismyndighetens
coronastab for att sékerstélla
genomférande av evenemang
pa ansvarsfullt satt samt
resonera kring regler och
restriktioner med mera for att
tillgodose behov och
utmaningar hos
besbksnaringens aktorer

vV Aivt 76 82

Medskapandeindex

Analys

Arbetet med uppfdljning

utifran resultaten i

medarbetarenkéten har

genomforts pa koncern-,

bolags- och avdelningsniva.

Arbetet har involverat alla

medarbetare och flera

forbattringsatgarder har

identifierats och

implementerats. Arbetet har

fortsatt, framst pa

avdelningsniva, med fokus pa

utveckling och forbéattring,

samt med att félja upp pa

genomforda atgarder.

W '.' Andel upphandlade 100 % 100 %

avtal dar kontinuerlig

uppféljining genomfoérts

Analys

W .' Andel upphandlingar 100 % 100 %

dar marknadsdialog har
genomforts

Analys
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W . Index Bra 86 84

arbetsgivare

Analys

W . Sjukfranvaro 2,9 % 3%

Analys

W . Sjukfranvaro dag 1-14 0,91 % 2%

Analys

A

v Periodisk genomgéng av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys

Uppfdljningen och genomgang
av behdrigheter har
genomforts med stdd av
rapporter i Agresso.




	Sammanfattande kommentar
	Analys av ekonomisk utveckling
	Bolagets uppgift
	Bedömning av bolagets interna kontroll
	1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och svenskkunskaper är kort
	1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de bästa i Sverige
	1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande

	2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt näringsliv
	2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och verksamheters skiftande behov
	2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god framkomlighet
	2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö

	3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna


