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Sammanfattning

Stadshus AB har remitterat Remiss av Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet
digitalisering till SISAB for yttrande. Remissen lyfter forslag till Stockholms stads
overgripande position inom EU:s policyomradet digitalisering. Stadsledningskontoret
lyfter att det ar sarskilt viktigt att faststalla stadens 6vergripande position i denna fraga
baserat pa forvaltningars och bolags prioriteringar for att underlatta det 1dngsiktiga
paverkansarbetet och darmed dven implementeringsarbetet.

I detta remissvar framfors synpunkter kring de aspekter som hanger samman med

SISAB:s verksamhetsomrade.
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Remissen

Omradet it och digitalisering blir en alltmer integrerad del av stadens verksamheter och
ses ofta som en mojliggorare for forandring och effektivisering. Staden har lange arbetat
systematiskt med att 6ka graden av digitalisering genom att tydliggora riktning och mal
genom olika typer av styrdokument. Idag finns ett flertal dokument som ar styrande inom
it-omradet; Ett program for digital férnyelse, Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, eStrateqi, Strategi for gron IT med flera. Befintliga styrdokument ses nu
over och planeras att ersattas med anledning av kommunfullmaktiges beslut i budget 2020
att kommunstyrelsen ska ta fram ett program for kvalitetsutveckling som inkluderar
innovation samt it och digitalisering. Det nya programmet for kvalitetsutveckling kommer
aven att kompletteras med styrdokument som exempelvis Riktlinjer for
informationssakerhet och Handlingsplan for Artificiell Intelligens (AI), Machine Learning
(ML) och automatisering.

Stadens langsiktiga paverkansarbete inom detta omrade, skulle underlattas av ett tydligt
ramverk som faststaller Stockholms hallning i frdgan och som innehaller en 6verblick
over nyckelaktorer med vilka Stockholms stad bor féra dialog med for ett framgangsrikt,
langsiktigt arbete med den digitala omstallningen.

SISAB:s synpunkter

Bolaget valkomnar att staden centralt ser ett behov av 6kad intern samordning och extern
samverkan for en framgangsrik, hallbar digital omstallning. SISAB star aven bakom och
stodjer Stockholms stads och EU:s ambition med dkat fokus pa digitalisering. Detta ar ett
maste for att kunna mota de okade kraven fran vara medborgare, naringsliv och
besoksnaring. SISAB tar ansvaret att driva den digitala transformationen utifran bolagets
uppdrag till staden men behdver att staden tar ett stort ansvar att paverka och driva pa
utvecklingen for att forandra och utveckla stodatgarder och lagstiftning som en
mojliggorare for forvaltningar och bolag.

Som ett hogdigitaliserat fastighetsbolag sa kommer SISAB beh6va bevaka NIS-direktivet
sarskilt. Detta sarskilt med tanke pa bolagets tekniska natverk, dar verksamheten i
dagslaget ansvarar for stora delar av sakerheten. SISAB ser en mojlighet att staden skulle
kunna samordna dessa fragor for att na en kostnadseffektivitet da det ar flera bolag som
sitter med tekniska nat av olika standard och sdkerhetsgrad. Detta ocksa med tanke pa att
fastighetsdata i framtiden kommer behova integreras med system utanfor dessa natverk.
IT-sakerhet och drift av IT-system ar kostnadsdrivande och digitaliseringens moajligheter
kommer krava att bolaget gor satsningar framover.

SISAB star bakom stadens bedomning att EU underskattar kostnaden for en omstallning
av den storlek som beskrivs men daremot ser SISAB att staden borde vaga stilla tuffa
gemensamma mal dar inte alla 16sningar finns pa plats nar malen séatts - detta for att
framja innovation, utveckling och mod. Tuffa mal kommer att satta press pa forvaltningar
och bolag att samverka och arbeta tvarfunktionellt inom staden. Det kommer ocksa satta
press pa oss att tdnka nytt och annorlunda, hitta nya losningar och nya samarbetspartners
inom och utom staden. Tuffa mal kommer ocksa krava att vi pa forvaltnings- och



bolagsniva tar ett ansvar att arbeta strategiskt med frdgorna och inte enbart operativt.
Underlaget lyfter att digitalisering kan nyttjas som verktyg for en snabbare och mer
effektiv gron omstallning, SISAB vill lyfta att digitalisering aven kan anvandas som ett
verktyg for en mer socialt hallbar omstallning dar stravan efter jamlikhet ar i fokus i linje
med Agenda 2030.

SISAB ser att staden behover ta ett storre samordningsansvar kring resursfragan som ar
ett hinder for att den digitala transformationen. Samordningsansvaret borde innefatta
innovativa mojligheter att nyttja extern finansiering, staden gemensamma
utvecklingsprojekt utifran behov och gemensam strategisk kompetensforsorjning,
exempelvis mojlighet att kunna lana resurser i form av specialistkunskaper av varandra
inom staden.

SISAB haller med staden att incitament ska utvecklas pa EU-niva for att stodja
affarsmodeller som gor det mojligt for den offentliga sektorn att finansiera leveransen av
exempelvis processade datamangder sa som kartprodukter och analyser for att pa sa vis fa
stod till 6vrig datahantering; sd som exempelvis leverans av oppna grunddata. Data ger oss
mojlighet att forsta ett nuldge som i sin tur genererar underlag for beslut och mojliggorare
for oss att na de tuffa malen.

Datastrategin namner digitala tvillingar av fysiska produkter, dar har SISAB redan paborjat
ett arbete, men bolaget har en lang vag framfor oss i fragan i och med att bolagets bestand
stracker sig 6ver manga artionden och flertalet tidigare agare. SISAB valkomnar
handlingsplanen for digital utbildning — bolgaet har sett att just digital mognad ar en
styrka i att driva innovationsarbetet inom omradet framat.

SISAB kan inte annat an bekrafta vikten av tydlighet i befintlig och kommande lagforslag.
For digitaliseringens framfart sa kravs det att kommande lagstiftning framjar digital
transformation och dess snabba forandringstakt.

Sammanfattningsvis ser SISAB stora mojligheter infor att bolaget men aven staden som
koncern ska genomfora "den digitala framtiden”. For ett bolag som SISAB sa utgar
affarsmodellen fran bolagets hyresintakter, vi har vara kostnader i forvaltning av vara
fastigheter, sa vi behover hitta ekonomiska modeller dar bade den fysiska forvaltningen
och den digitala transformationen ryms. Nar bolaget val har kommit &nnu en bit pa vag
kommer vi sannolikt se stora positiva effekter.
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