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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Den pagéende pandemin har haft paverkan pa bolagskoncernen.
Vissa dotterbolag har paverkats i visentlig omfattning och andra
bolag 1 liten omfattning.

Sammantaget bedoms moderbolaget delvist ha skott bolagskoncer-
nens verksamhet pa ett Andamalsenligt sitt. Kommunfullméktige
har beslutat om tre inriktningsmal for verksamheten och bolagskon-
cernen uppndr tvd av malen. Inriktningsmaélet En hdllbart vixande
och dynamisk storstad med hég tillvixt uppnas delvis, vilket framst
hanfors till att bostads-, vattenforekomst- och matavfallsarsmalen
inte uppnas.

Moderbolaget bedoms ha skott bolagskoncernens verksamhet frén
ekonomiskt synpunkt tillfredsstidllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsmaéssiga resultatet
ar forenligt med kommunfullméktiges mal och uppdrag for verk-
samheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen ar att moderbolagets styrning, uppfol;j-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet 1 huvudsak har
varit tillrdcklig. Moderbolaget har under aret infort att hela bolags-
koncernen ska anvdnda Stockholms stads system for integrerad led-
ning och uppfoljning, ILS. Detta har gjorts som ett led i att stiarka
strukturen av internkontrollarbetet inom bolagskoncernen och for
att hela staden ska arbeta med gemensamma begrepp och metoder.

Dotterbolagen Stockholm Vatten och Avfall AB och intressebolaget
Missfastigheter 1 Stockholm ABs interna kontroll bedoms inte vara
helt tillrdcklig. For 6vriga dotterbolag dr beddmningen att den
interna kontrollen &r tillracklig.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Moderbolaget har péborjat ett arbete med dtgérder utifrin revisions-
kontorets rekommendationer i foregéende érs granskningar. De vi-
sentligaste rekommendationerna som &terstér att genomfora dr ut-
veckla styrning och uppf6ljning av dotterbolagen.






Innehall

1. Arets granskning ........ccccoceoeecereeiercecsesse et 1
2, Verksamhet och ekonomi.............ceeeeemmmmmieeiimiiiiniineeaes 2
2.1 Verksamhetsmassigt resultat ............ccooooiiiiiiiiiiiiin 2
2.2 Ekonomiskt resultat. ..o 4
3. Intern Kontroll.......... s 6
3.1 Bolagets arbete med intern kontroll .............cccoooiiiiiiiiiiiii, 7
3.2 Uppfdljning av granskning Bolagens investeringar......................... 8
4, Granskning dotterbolagen ... 9
4.1 Underhall av allmannyttans fastighetsbestand............................... 9
4.2 Investeringsprojekt, upphandlingar och tillaggsbestallningar.......... 9
4.3 Foérebygga och atgarda oegentligheter....................................... 10
4.4  Trygghetsskapande insatser ..........ccccooiiiii 10
4.5 Klagomal, synpunkter och felanmalningar.................................... 11
4.6 Uppfoljning av entreprenorer..........ooovvevecieeieeeeeeecee e 11
4.7 AVDIOUSIULINET ....ovviiiiiiiii e 11
4.8 Tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning ............ooouviiiii i, 12
4.9 Arbete for att na miljémalen ... 12
5. Uppfdljning av tidigare ars granskning ...........cccooeiiiiiiiiiiiicnnnnn. 13
Bilagor
Bilaga 1 — Uppfdljning av Iamnade rekommendationer................cc.uveeee. 14

Bilaga 2 — BedomningSKIiterier .............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeevieeeeeeneneeees 15






Arsrapport 2020 - Stockholms Stadshus AB
1(16)

1. Arets granskning

Arligen provar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skots pa
ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sitt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifrdn bolagsordning
och faststéllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning redovi-
sas 1 bilaga 2.

Den pdgaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassas utifran de forutsittningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har beaktat re-
kommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt i
rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget dr Ulf Bourker Jacobsson och supple-
ant ar Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn
bitrdtts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Anna Nording m.fl. vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Mikael Sjolander vid
EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pé ett &ndamélsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredstillande sitt. Bolagens interna
kontroll granskas bdde av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rékenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningséret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning om verksamhetens resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for koncernen.

Den pagéende pandemin har haft paverkan pa bolagskoncernen.
Vissa dotterbolag har paverkats i visentlig omfattning och andra
bolag 1 liten omfattning.

Sammantaget bedoms moderbolaget delvist ha skott bolagskoncer-
nens verksamhet pa ett &ndamalsenligt sitt. Kommunfullméktige
har beslutat om tre inriktningsmaél for verksamheten och bolagskon-
cernen uppndr tvd av malen. Inriktningsmaélet En hdllbart vixande
och dynamisk storstad med hég tillvéiixt uppnés delvis, vilket framst
hanfors till att bostads-, vattenforekomst- och matavfallsarsmalen
inte uppnds helt.

Moderbolaget bedoms ha skott bolagskoncernens verksamhet fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas 1 avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagskoncernens verksamhets-
maissiga resultat delvis dr forenligt med de mal som fullméktige
faststillt. Bedomningen grundas pd granskning av Stockholms
Stadshus ABs redovisning av maluppfyllelse samt pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Stockholms Stadshus AB har redovisat resultat av beslutade mal.
Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att beddma malupp-
fyllelse. Daremot kan analyser till avvikelser av maluppfyllelsen
utvecklas ytterligare.

I Stockholms Stadshus ABs rapportering redovisar bolagskoncernen
att koncernen bidrar till att uppfylla fullméktiges inriktningsmal.
Bolagskoncernen bedomer att inriktningsmélet En hallbart vixande
och dynamisk storstad med hog tillvéxt delvist uppfylls, vilket
framst hinfors till att verksamhetsmalen Stockholm byggs attraktivt,
tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters
skiftande behov och Stockholm dr en hdllbar stad men en god
livsmiljo uppnas delvis.
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Att verksamhetsmalet Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifrdn mdnniskors och verksamheters skiftande
behov inte uppnas hanfors framst till att bostadsmalen inte nés helt.

Mal och utfall avseende bostadsmadlet for stadens bostadsbolag
2020 2019 2018 2017

Mal 1500 |1500- | 7000 7 000
Antal paborjade hyresritter 2 000

av stadens bostadsbolag

Utfall 1361 | 1269 1 444 1769

Antal paborjade hyresritter

av stadens bostadsbolag

Tilldelade markanvisningar till stadens bostadsbolag
Ar 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Antal | 995 947 | 1049 | 2554 | 1858 | 2858 | 2359 | 1422

I kommunfullmiktigesbudget 2020 har bostadsbolagen som arsmal
att paborja 1 500 bostédder. Utfallet blev 1 361 paborjande bostédder.
Avvikelsen hinfors till att flera detaljplaneprocesser forsenats pa
grund av 6verklaganden. I tabellerna ovan framgar att tilldelade
markanvisningar dnnu inte ligger 1 paritet med bostadsmalen.

Vidare uppnés inte arsmélet om antal genomgangsbostader till
SHIS. Kommunfullméktiges mal dr 150 genomgangsbostéder ar
2020 och utfallet blev noll. Avvikelsen hdnfors till svarigheter att fa
markanvisningar. Det pagar ett projekt med sammanlagt 43 genom-
gangsliagenheter med inflyttning ar 2021.

Verksamhetsmalet Stockholm dr en hallbar stad men en god
livsmiljo uppnas delvis, vilket hinfors till att arsmalen som handlar
om andel vattenforekomster som foljer miljokvalitetsnormerna och
matavfall till biologisk behandling inte uppnds. Att arsmélen for an-
del vattenforekomster som foljer miljokvalitetsnormerna for ekolo-
giskt respektive kemisk status inte uppnas hianfors till att beslutspro-
cessen for lokala dtgdrdsprogrammen for god vattenstatus har dragit
ut pa tiden och atgirdsarbetet darfor har fordrojts.

Bolaget redovisar att arsmalet om 50 procent av andel matavfall till
biologisk behandling inte uppnétts. Utfallet for aret blev 27,4 pro-
cent vilket dr en 6kning fran forgaende ar da utfallet blev 26 pro-
cent.
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Avvikelsen forklaras, i likhet med tidigare ars avvikelser, till forse-
ningar i arbetet med att driftsdtta den nya sorteringsanliaggningen i
Hogdalen med optisk avldsning. Anldggningen berdknas tas i fullt
bruk forst ar 2023 da beslut om detaljplan och bygglov &dnnu inte dr
klart. Dartill har pandemin medfort att avfallsvolymerna minskat
under delar av &ret och att olika uppsdkande insatser och projekt fatt
stallas in.

Verksamhetsmaélet Stockholm dr en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksndring har Stockholms
Stadshus AB bedomt som uppfyllt. Revisionskontoret stéller sig
tveksam till den bedomningen da den padgdende pandemin inneburit
stor paverkan pa bland annat Kulturhuset Stadsteatern ABs och
Stockholm Business Region ABs verksamheter. Besoksndringen ar
hart drabbat vilket bland annat mérks pa att antal géstnitter da arets
utfall blev 6,8 gastnétter att jamféra mot arsmélet om 15,8 besoks-
natter.

Moderbolagets verksamhetsplan har utvecklingsmdjlighet med kon-
kreta atgirder for att uppna dgardirektiven. Vidare bor moder-
bolaget ange mélvérden for de indikatorer dar kommunfullmiktige
anger att malvérdet ska anges av bolagsstyrelsen sjdlv, t.ex. for indi-
katorerna sjukfrdanvaro och antal upphandlingar ddir
marknadsdialog har forts.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolags-
koncernens malbeddmning.

Revisionskontoret rekommenderar moderbolaget att:
e utveckla verksamhetsplanen med konkreta atgérder och malvar-
den for indikatorer.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pd bolagskoncernens prognoser och resultat efter finans-
netto samt investeringsutfall.
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Bolagskoncernen redovisar féljande utfall och avvikelser for 2020.

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intakter 17 354 16 706 -648 -4% 16 491
Kostnader -15238 | -14 377 861 6% -13 903
varav av- och -4 266 -4738 -472 11% -4 062
nedskrivningar
Finansnetto -561 -551 10 2% -339
Resultat fore 1555 1778 223 14% 2249
bokslutsdispositioner
och skatt
Resultat fore 1555 1263 -292 -19% 1714
bokslutsdispositioner
och skatt samt exklusive
jamforelsestorande
poster

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till

1 778 mnkr, vilket dr 223 mnkr hogre &dn budgeterat. Avvikelsen be-
ror 1 huvudsak pd nettot av realisationsvinster och realisationsforlus-
ter och nedskrivningar. Under aret har Micasa Fastigheter i
Stockholm AB (Micasa) och Skolfastigheter 1 Stockholm AB
(SISAB) avyttrat tomtrétter och fastigheter. Exempelvis har Micasa
salt Akalla servicehus och SISAB har sélt 24 forskolor. Den pa-
gdende pandemin har &ven medfort att lokaler har fatt ett lagre
marknadsvirde pa grund av risk for vakanser vilket har medfor
storre nedskrivningar dn budgeterat.

Det ekonomiska resultatet for koncernen exklusive realisations-
nettot (515 mnkr) uppgar till 1 263 mnkr, vilket &r 292 mnkr l4gre
an budget. Avvikelsen mellan fullméktiges budgetmal och utfall
motsvarar ca 1,7 procent av koncernens omséttning.

Verksamhetens intdkter och kostnader &r 1 niva med budget och
prognosen i tertialrapport 2 samt foregéende ar.

Den pagéende pandemin har paverkat bolagskoncernen och medfort
att vissa dotterbolag redovisar avvikelse mot fullméktiges budget-
mal. De dotterbolag som har en storre negativ avvikelse mot full-
maktiges budgetmal &r:

e Stockholms Hamn AB avvikelse -165 mnkr

e AB Svenska Bostédder avvikelse -149 mnkr

e Stockholm Vatten och Avfall avvikelse -59 mnkr

e St Erik Livforsdkring AB avvikelse -49 mnkr

Resultatandelar frén intressebolagen uppgar 2020 till 267 mnkr, vil-
ket dr hogre dn ar 2019 (129 mnkr) till f61jd av Stockholm Exergi
Holding AB forbittrat sitt resultat.
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Bolagskoncernen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstillande sitt.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges méal om budgetfolj-
samhet uppnatts.

2.21 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

avvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019

Investering 13417 12 681 -736 (5%) | -2 386 (16%)

Bolagskoncernens utfall for investeringsverksamheten avviker med
736 mnkr 1 forhallande till budget. Storre avvikelser finns inom fas-
tighetsbolagen som sammanlagt avviker med -1 131 mnkr.
Avvikelsen hinfors framst till att malen for nybyggnation inte upp-
nds. Inom koncernen &r det ndgra dotterbolag som dverstiger sin in-
vesteringsbudget for aret. Stockholm Vatten och Avfall AB
(SVOA) overstiger investeringsbudgeten med 322 mnkr, vilket
framst hanfors till ledningsnétsarbeten i exploateringsomraden
kopplat till Slussen. Stockholms Hamn AB overstiger investerings-
budgeten med 121 mnkr, vilket hidnfors till en forskjutning 1 inve-
steringarna i Norvik mellan 2019 och 2020.

Prognossikerheten har forbéttrats for aret da arets avvikelse mot
prognos i tertialrapport 2 uppgar till 490 mnkr (550 mnkr &r 2019
och 900 mnkr ar 2018).

Bolagskoncernen har 1 huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstéllande sétt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat 1 vilken utstrickning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet i huvudsak har
varit tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redo-
visas 1avsnitt 3.1 till 4.9.
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3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2020 har Stockholms Stadshus AB infort att hela bolagskon-
cernen ska anvénda Stockholms stads system for integrerad ledning
och uppfoljning, ILS. Detta som ett led i att stdrka strukturen for in-
ternkontrollarbetet inom bolagskoncernen och for att hela staden
ska arbeta med gemensamma begrepp och metoder.

Under foregaende revisions ar uppméarksammade revisionskontoret
att moderbolagets tillimpningsanvisningar for intern styrning och
kontroll inte varit kiinda for majoreten av dotterbolagen. Detta har
nu atgirdats och dotterbolagen hade under 2020 en battre foljsam-
het till tillimpningsanvisningarna.

Granskningen visar att arbetet med den interna kontrollen ar en in-
tegrerad del 1 styrning och uppf6ljning i bolagskoncernen. Generellt
finns det systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Koncernbolagen har en organisation med
tydlig fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verk-
samheten och att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel.
Moderbolaget initierade under 2019 ett arbete med att samla alla
styrdokument som berdr bolagskoncernen pa deras hemsida dock
har arbetet stannat av pd grund av resursbrist. Revisionskontoret ser
positivt pa att ett sddant arbete har initierats for att forenkla for
dotterbolagen att fa en 6verblick dver vilka av stadens styrdoku-
ment som &r styrande for dem.

Revisionskontoret har noterat att bolagsstyrelserna inom koncernen
inte utvdrderar sin egen och verkstillande direktorens funktion samt
verksamheten. Enligt SKR! skrift om bolagsstyrning bor en sddan
utvirdering ske arligen. Liknande krav finns i Svensk kod for
bolagsstyrning. En sddan sjdlvutvdrdering dr av vikt for att dverviga
om styrelsen och verkstédllande direktoren har tillrdcklig kompetens
och eventuellt patala for dgaren att det behdvs kompletteringar eller
se till att kompetens uppkommer genom utbildning etc.

Under 2019 uppmirksammade revisionskontoret att flertalet dotter-
bolag behdvde utveckla sin vdsentlighets- och riskanalys och intern-
kontrollplan samt kopplingen dir emellan. Revisionskontoret kon-
staterar att det har skett en utveckling pad omrddet och att manga
dotterbolag har utvecklat sin vésentlighets- och riskanalys samt
kopplingen till internkontrollplanen. Dotterbolagen Stockholm

! Sveriges kommuner och regioners (SKR) skrift: Principer for styrning —
kommunal- och regionédgda bolag, 2020



Arsrapport 2020 - Stockholms Stadshus AB
8 (16)

Vatten och Avfall AB och intressebolaget Méssfastigheter i
Stockholm ABs interna kontroll beddms inte vara helt tillracklig.

For ovriga dotterbolag dr bedomningen att den interna kontrollen &r
tillracklig.

Moderbolaget har under aret utvecklat sitt arbete med internkontroll
och har for ar 2020 uppréttat bade ett system for internkontroll och
genomfort en vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.
Emellertid kan védsentlighets- och riskanalysen utvecklas detta for
att ge styrelsen en helhetsbild av identifierade risker som underlag
for virdering av vad som sedan bor prioriteras i1 internkontroll-
planen. For ar 2020 &r samtliga risker i vdsentlighets- och
riskanalysen inkluderade 1 internkontrollplanen.

Revisionskontoret rekommenderar moderbolaget att:
o fortsétta att utveckla sitt arbete med vasentlighets- och
riskanalysen sa att fler risker omfattas.
e infora drlig utvirdering av bolagsstyrelserna och verkstillande
direktorerna.

3.2 Uppfoljning av granskning Bolagens
investeringar
Revisionskontoret genomforde 2019 en granskning av hur stadens
bolag prioriterar och genomfor investeringar med en god styrning
och kontroll (projekt nr 2/2020). Granskningen avgransades till
styrning och uppfoljning av investeringar dverstigande 300 mnkr, i
staden sa kallade stora projekt. Under 2020 har revisionskontoret
foljt upp de rekommendationer som moderbolaget fick, se bilaga 1.

Revisionskontoret konstaterar att moderbolaget har vidtagit dtgéarder
och pébdrjat ett arbetat att upprétta anvisningar for rapportering av
investeringsprojekt till kommunfullméktige. Anvisningarna kom-
mer att innehdlla information om vilka investeringsprojekt som bor
rapporteras till kommunfullméktig samt tydliggdra rutiner for avvi-
kelserapportering till kommunfullméiktige.

Revisionskontoret noterar att moderbolagets anvisningar till bo-
stadsbolagen infor verksamhetsberittelsen 2020 har utvecklats avse-
ende stora investeringar. Dock saknas fortfarande tydliga anvis-
ningar avseende rapportering av avvikelseanalyser mot arsbudget
avseende investeringsprojekt.
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Sammantaget bedoms Stockholms Stadshus AB péborjat ett arbete
med att atgirda de rekommendationer som revisionskontoret be-
skrev i revisionsprojektet nr 2/2020. Revisionskontoret kommer att
fortsétta folja bolagets arbete med rekommendationerna under kom-
mande ar.

4. Granskning dotterbolagen

4.1 Underhall av allmannyttans
fastighetsbestand

En granskning har genomforts for att beddma om bostadsbolagen
bedriver ett planerat fastighetsunderhall som dr forenligt med god
ekonomisk hushéllning. Granskningen har avrapporterats i en sér-
skild revisionsrapport (rapport nr 8/2020).

Granskningen visar att bostadsbolagen bedriver ett systematiskt fas-
tighetsunderhdll. Emellertid bor bolagsstyrelserna besluta om de
principer som ligger till grund for prioritering av underhéllsitgér-
der. Vidare behover bolagen sikerstilla att det finns adekvata un-
derhallsplaner for samtliga fastigheter och att planeringshorisonten
stracker sig over en lagre period. Daremot har bostadsbolagen ruti-
ner som sédkerstéller hyresgésternas ratt till boinflytande och god-
kdnnande vid vissa typer av underhallsatgirder.

Sammantaget bedoms bostadsbolagens styrning ge forutsattningar
for och bidrar till en god ekonomisk hushallning.

4.2 Investeringsprojekt, upphandlingar och

tillaggsbestallningar
En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om SVOA har en
tillrdcklig intern kontroll 1 beslut, upphandling och uppfoljning i
samband med investeringar.

Granskningen visar att bolaget har paborjat ett utvecklingsarbete pd
omrédet for att sikerstilla att upphandlingslagstiftningen efterlevs.
Det har framkommit att SVOAs interna riktlinjer inte alltid foljs
géllande beslut och attestordning vid investeringsbeslut. Vidare bor
bolaget upprétta fullstindigt dokumenterade rutinbeskrivningar for
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genomforande och uppfoljning av AT A2-bestillningar. SVOA be-
hover dven utveckla en tydlig struktur avseende avtalsuppfoljning
for alla ink6p och upphandlingsavtal.

Den sammantagna bedomningen &r att bolaget inte har en helt till-
ricklig intern kontroll vid upphandlingar och AT A-bestillningar vid
investeringsprojekt.

4.3 Forebygga och atgarda oegentligheter

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om SVOA har en
tillrdcklig intern kontroll 1 sitt arbete for att forebygga och atgirda

oegentligheter.

Granskningen visar att bolaget har regler och riktlinjer avseende bi-
syssla, rekrytering, representation och gavor samt attest.
Styrdokumenten ingér som en del av introduktionen av nyanstéllda
samt finns tillgdngliga for alla medarbetare pd bolagets intranét.
Déremot finns det behov av att fortydliga attestinstruktionen.
Bolaget har ocksa en visselblasarfunktion dir anstillda, kunder och
leverantérer anonymt kan uppmérksamma pd missforhallanden. Det
har paborjats ett arbete med att ta fram en uppforandekod.

Sammantaget bedoms bolaget ha ett aktivt arbete for att forebygga
och atgdrda oegentligheter.

4.4 Trygghetsskapande insatser
En granskning har genomforts av bostadsbolagen trygghetsskap-
ande insatser.

Granskningen visar att bostadsbolagen har 6vergripande och lang-
siktiga mil samt strategier avseende trygghet. Det finns en struktur
for styrning, uppfoljning och analys av trygghetsskapande insatser.
Trygghetsskapande insatser/atgérder genomfors. Samverkan finns
med externa aktorer. Den arliga hyresgédstundersokningen anvinds
for att f6lja upp genomforda insatser och som underlag f6r kom-
mande arbete.

Sammantaget bedoms att bostadsbolagen har en i huvudsak tillréck-
lig styrning och uppfoljning av trygghetsskapande insatser.

2 ATA betyder 4ndring, tilligg och avgaendebestillningar.
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4.5 Klagomal, synpunkter och
felanmalningar
En granskning har genomfort av om bolagens hantering av inkomna
felanméilningar, klagomal och synpunkter sker pa ett systematiskt
sitt och om arbetet dr en del av bolagens kvalitetsarbete.
Granskningen har omfattat AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Svenska Bostidder AB, SISAB och Micasa samt
SVOA.

Resultatet av granskningen varierar mellan bolagen. Granskningen
visar att bolagen har en organisation for att hantera inkomna dren-
den. Négra bolag har pabdrjat ett utvecklingsarbete pd omradet. Den
systematiska uppfoljningen har brister i nagra av bolagen och négra
bolag saknar riktlinjer pa omradet. Vidare finns det behov i vissa
bolag att fortydliga hur aterkoppling ska ske till hyresgésten.
Déremot anvinds inkomna drenden generellt 1 bolagens kvalitetsut-
vecklingsarbete.

Sammantaget bedoms bolagen ha kommit olika 1dngt 1 arbetet med
klagomal, synpunkter och felanmélningar och generellt finns det ett
utvecklingsbehov pa omradet.

4.6 Uppfoljning av entreprenorer

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om Stockholms
Stads Parkering ABs interna kontroll &r tillrdcklig avseende kontroll
och uppfoljning av entreprendrer.

Granskningen visar att bolaget har en organisation for uppfoljning
av entreprendrernas arbete. Rutiner for uppfoljning och kontroll ar
framtagna utifran de avtal som finns med entreprendrerna dock &r
rutinerna inte alltid dokumenterade.

Det sker ingen dvergripande sammanstéllning av de iakttagelser
som gors av entreprendrernas arbete.

Den sammanfattande bedomningen ar att bolaget har en 1 huvudsak
tillrdcklig intern kontroll entreprendrer.

4.7 Avbrottsrutiner

En granskning har genomfort i syfte att bedoma om AB STOKAB
hanterar planerade och oplanerade avbrott i fiberndtet pd ett till-
fredsstéllande sitt.
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Granskningen visar att det finns en beredskapsorganisation for av-
brott och det finns olika 16sningar som hanterar eventuella elavbrott.
Riskanalyser av det fysiska nétet sker regelbundet. Det finns bade
en aktuell avbrottsplan for att hantera avbrott i fibernit och process-
beskrivningar for hur felanmélningar ska hanteras.

Sammantaget bedoms bolaget ha ett aktivt arbete med att hantera
planerade och oplanerade avbrott i fibernitet.

4.8 Tillganglighet och delaktighet for

personer med funktionsnedsattning
En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB har en styrning och uppfoljning som
sdkerstéller delaktighet och tillgingligheten 1 anldggningarna.

Granskningen visar att samverkan sker med idrottsnimndens rad for
funktionshinder. Vid den kommande renoveringen av Globen kom-
mer tillgdnglighetsperspektivet att beaktas. Kontroller av byggna-
den och utomhusmiljoer sker 16pande for att sédkerstélla att de bland
annat ar tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.
Déremot bor bolaget systematisera sitt arbete med tillganglighet uti-
fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023.

Sammantaget bedoms Stockholm Globe Arena Fastigheter AB ha
ett aktivt arbete med tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

4.9 Arbete for att na miljomalen
En granskning har genomforts av Stockholms Hamn ABs miljoar-
bete.

Granskningen visar att bolaget har en tydlig organisation for det
overgripande och strategiska miljoarbetet. Bolagets overgripande
miljomal finns formulerade 1 verksamhetsplanen och budget. Ett ar-
bete har paborjats med att se dver bolagets egna miljomal.
Emellertid kan den 6vergripande styrningen utvecklas genom att
maélen i storre utstrackning gors méatbara och atfoljs av konkreta
aktiviteter. Vidare bor bolaget ta fram en egen miljo- och
klimathandlingsplan i enlighet med vad som anges i stadens
miljoprogram.
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Sammantaget beddmer revisionskontoret att bolaget i huvudsak har
en tillricklig styrning och uppfoljning pa omradet.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av moderbolagets verksamhet har utmynnat
i ett antal reckommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedoma om bolaget har vidtagit atgirder utifran tidi-
gare lamnade rekommendationer. Rekommendationer finns sam-
manstéllda 1 bilaga 1.

Moderbolaget har paborjat ett arbete med atgirder utifran revisions-
kontorets rekommendationer 1 foregdende ars granskningar. De vi-
sentligaste rekommendationerna som &terstar att genomfora ar att
utveckla styrning och uppfoljning av dotterbolagen.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport s | @@
Rekommendation - o= Kommentar
AR 2020 |Verksamhetsplan Foljs upp 2021.
Utveckla verksamhetsplanen
med konkreta atgarder och
malvarden for indikatorer.
AR 2020 |Intern kontroll Foljs upp 2021.
Fortsatta att utveckla arbetet
med vasentlighets- och
riskanalysen sa att fler risker
omfattas.
AR 2020 |Styrelse och VD utvirdering Foljs upp 2021.
Inféra arlig utvardering av
bolagsstyrelserna och
verkstéallande direktoren.
AR 2019 | Uppfdljning och styrning X Moderbolaget har pabdrjat ett utvecklingsarbete.
Utveckla struktur och rutiner for
styrning och uppféljning av Revisionskontoret kommer att fortsatta félja bolaget arbete pa
dotterbolagen. omradet under 2021.
Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
5]
2| o
Revisions- © 3 é’
projekt Rekommendation - Kommentar
Nr 2/2020 Bolagens investeringar X Se avsnitt 3.2 i arsrapporten. Foljs upp 2021.

Moderbolaget bér utveckla
ning av bostadsbolagens
stora investeringar.

ner for att sékerstélla att
investeringsprojekt rapporte-
ler fér ekonomisk forvaltning
Moderbolaget bér revidera
tet Anpassning av stadens
gens verksamhet i syfte att
oka tydligheten och anvand-
barheten.

Moderbolaget bér ta fram en

atgardsplan for att na bo-
stadsmalen.

I6pande styrning och uppfolj-

Moderbolaget bér ta fram ruti-
samtliga av bostadsbolagens

ras till KF i enlighet med reg-

och aktualisera styrdokumen-

projektstyrningsmetod i bola-
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skdts pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sétt innebér att nimnden/styrelsen har
uppnétt kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier &r i allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Beddomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som méste atgérdas.

Inte tillfredsstdllande Beddomningskriterier beddoms inte

vara uppfyllda. Det finns vésent-
liga brister som maste dtgdrdas
omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstél-
ler, med en rimlig grad av sidkerhet, att verksamheten drivs effek-
tivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldmnas en till-
forlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verksam-
het, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdra-
gits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt
vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fingar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhet-
ens mal inte uppnas. Nadmnden/styrelsen har i en internkontroll-
plan faststillt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillforlit-
lig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrécklig Bedomningskriterierna dr i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Bedomningskriterierna beddoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som méste atgérdas.

Inte tillrdicklig Bedomningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgéende.



