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Remiss av Riktlinje chefsstruktur
Svar pé remiss fran Kommunstyrelsen KS 2023/434

Sammanfattning

Forslaget vilkomnas i huvudsak av bolagen i koncernen som har forstaelse for att det
inom verksamheter med likartade uppdrag finns ett behov av enhetlighet vad géller
chefsstruktur. Riktlinjen ger en bra och tydlig vigledning till VD, som i enlighet med
riktlinjen och Aktiebolagslagen har helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och
personal. Riktlinjen uppfattas som en tydlig stadsgemensam ram och ett stod i analys
och utvecklingsarbete inom respektive bolag.

Det finns méanga fordelar med en gemensam chefsstruktur men en nackdel ar att
forslaget inte tar hiansyn till verksamheternas enskilda behov samt att redan
vilfungerande strukturer kan behdva omarbetas med risk for mindre effektiv verksamhet
som resultat. Det finns flera exempel pa valfungerande organisatoriska losningar inom
koncernen som inte ligger helt i linje med forslaget pa chefsstruktur. Darfor vilkomnas
att styrningen kommer i form av en riktlinje da koncernledningen bedomer att detta ger
okade mojligheter att gora de anpassningar som kan behovas for de olika
verksamheterna och att utrymme finns att samrdda med staden vid behov av avvikelse
frén den foreslagna strukturen.

Arendet

Chefer i1 Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara niarvarande, utvecklingsinriktade, mal-
och resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsforméga. Att vara chef'i
Stockholms stad innebér ett sammanhaéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.
For att sdkerstdlla ett ndrvarande ledarskap gav kommunfullméktige i budgeten for 2023
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal medarbetare per chef
i stadens verksamheter. Vidare fick ndmnder och bolagsstyrelser i uppdrag att identifiera
ett uttalat maximalt antal medarbetare per chef inom sitt eget verksamhetsomréde.
Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam ram och ett stod i analys och
utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bolag.

Kommunstyrelsen har remitterat Riktlinje Chefsstruktur till bl. a. Stockholms Stadshus
AB, som i sin tur remitterat vidare till samtliga dotterbolag: AB Svenska Bostidder, AB
Familjebostidder, AB Stockholmshem, Bostadsférmedlingen i1 Stockholm AB, Micasa
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Fastigheter 1 Stockholm AB, Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB (SGA Fastigheter), S:t Erik Markutveckling AB,
Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB, Stockholm Vatten och Avfall
AB, AB Stokab, Kulturhuset Stadsteatern AB, Stockholm Business Region AB, S:t Erik
Forsdkrings AB och Missfastigheter 1 Stockholm AB. Stockholm Parkering, SGA
Fastigheter och Missfastigheter har valt att inte svara pa remissen. Nedan foljer en
redovisning av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet aterfinns 1
bilagorna.

Underremiss

S:t Erik Forsdikrings remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 1):

Bolaget bitrader i stort forslaget men lamnar f6ljande synpunkt. Avseende antalet
medarbetare per chef foreslds ca 10-30 beroende pd verksamhetens art och omfattning samt
att ett chefsuppdrag inte bor vara for litet eller for stort. D4 en verksamhet/bolag med
anledning av att utgdra ex. en specialistfunktion kan ha férre medarbetare dn 10 st bor
riktlinjen inte ange en nedre gréns.

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 2):

Stockholmshem stodjer stadens forslag pa en riktlinje for att frimja en chefsstruktur som
ger forutsattningar for en andamalsenlig, attraktiv och héllbar organisation. Bolaget har
en tydlig delegationsordning och héller pé att ta fram uppdragsbeskrivningar for
samtliga chefsroller dér personal, verksamhet och budgetansvar tydligt framgér.

I forslaget till riktlinjer for chefsstruktur ndmns stadens kvalitetsprogram dér bolaget
med fordel ser att ingdende delar kan lyftas fram dnnu tydligare i riktlinjerna. I
kvalitetsprogrammet framgér att "alla medarbetare ska kunna bidra, vilket stéller krav pa
handlingsutrymme och mandat for inflytande och ocksé forutsitter ett modigt och lyhort
ledarskap.” Det bor understrykas att organiseringen av verksamheten maste ha detta som
utgdngspunkt.

I inledningen av kommunfullméktiges budget anges att “verksamheter ska styras utifran
en tillitsbaserad styrning utan en omotiverad vilja att detaljstyra”. Den insiktsfulla
utgdngspunkten &r att respektive verksamhet ar bast skickad att bestimma hur
verksamheten ska organisera sig. For bostadsbolagen som agerar pd en konkurrensutsatt
marknad jamfor vi oss ndrmast med andra fastighetsforetag, savél allmannyttiga som
privata, 1 syfte att stindigt utvecklas och né de resultat vi dr satta att uppna.

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 3):

SISAB vilkomnar stadens forslag och arbetar redan i linje med forlagets utformning nér
det kommer till att forma en chefsstruktur som framjar héllbara organisatoriska
forutséttningar for chefer, och dven indirekt for medarbetarna. Detta bade utifrén
chefsnivaer, stod- och styrningsfunktioner samt uppfoljning av chefens organisatoriska
forutséttningar.

SISAB arbetar redan idag utifran forslagets riktvirde att antalet baseras pa
verksamhetens olika komplexitet och ska vara ndgonstans fran cirka 10 till cirka 30
medarbetare per chef. I linje med forslaget s beaktar SISAB flera faktorer s& som
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verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter och stodet som
omger chefen. SISAB ser bara positiva konsekvenser av forslaget och ser frimjandet av
goda forutséttning for chefsuppdraget som en viktig del i stadens arbete att vara en
forebild som offentlig arbetsgivare.

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 4):
Familjebostider stddjer stadens forslag till riktlinjer utifran grunden som anges i
kommunfullméktiges budget att “verksamheter ska styras utifran en tillitsbaserad
styrning utan en omotiverad vilja att detaljstyra”. I stadens Kvalitetsprogram stér bl.a. att
forutsittningar ska skapas for ett modigt och lyhort ledarskap, vilket bor hénvisas till 1
riktlinjerna.

Verksamheterna i Stockholms stad har mycket varierande karaktar, vilket d&ven innebar
att organisation och ledarskap behover se olika ut 6ver tid. Det ér bra att det tydligt
konstateras att det i kommunala bolag dr VD som har helhetsansvar for sdvil verksamhet
som ekonomi och personal och beslutar om antalet chefsnivaer. Detta dverensstimmer
ocksa med Aktiebolagslagens bestimmelser och &r i1 det operativa sdrskilt betydelsefullt
for bostadsbolagen, vars verksamhet bedrivs pa en konkurrensutsatt marknad.

Svenska Bostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 5):

AB Svenska Bostader stodjer stadens forslag. Det dr bra att det tydligt framgar att det ar
VD fo6r bolaget som har helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal och
beslutar om antalet chefsnivaer utifrin riktlinjen, vilket ocksé foljer av
Aktiebolagslagen. Verksamheterna inom Stockholms stad har mycket olika karaktir
vilket dven innebér att organisation och ledarskap behdver se olika ut.

I forslaget till Riktlinjer for chefsstruktur ndmns Stadens Kvalitetsprogram dér bolaget
med fordel ser att ingdende delar kan lyftas fram dnnu tydligare i riktlinjerna. I
Kvalitetsprogrammet lyfts bl.a. fram att ”alla medarbetare ska kunna bidra, vilket stéller
krav pa handlingsutrymme och mandat for inflytande och ocksa forutsitter ett modigt
och lyhort ledarskap.” Det bor understrykas att organiseringen av verksamheten méste
ha detta som utgéngspunkt.

I kommunfullmiktiges budget anges att ”verksamheter ska styras utifrén en tillitsbaserad
styrning utan en omotiverad vilja att detaljstyra”. Den insiktsfulla utgangspunkten &r att
respektive verksamhet dr bést skickad att bestimma hur verksamheten ska organisera
sig. For t.ex. bostadsbolagen som agerar pa en konkurrensutsatt marknad jaimfor vi oss
niarmast med andra fastighetsforetag, sdvil allménnyttiga som privata, i syfte att stindigt
utvecklas och na de resultat vi dr satta att uppna.

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 6):

S:t Erik Markutveckling AB dr i huvudsak positiv till framtagen riktlinje for
chefsstruktur 1 Stockholms stad. Bolaget instimmer 1 att det dr viktigt att staden har en
sammanhéllen chefstitulatur for verksamhet, personal och ekonomi. Samtidigt &r det
angeldget att patala att stadens forvaltningar och bolag har olika f6rutsittningar och
uppdrag som gor att foreslagna riktlinjer i sin helhet inte dr fullt ut anpassade for alla. S:t
Erik Markutveckling AB ir ett litet bolag med fé personella resurser men ska samtidigt
spegla stadens organisation i stort. | mdten med marknaden och olika stadeninterna
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sammanhang kravs det att bolaget kan mota upp med motsvarade titulatur, &ven om till
exempel personalansvar saknas i uppdraget. Darfor dr det av vikt att det fortsdttningsvis
ocksa finns mdjlighet till avsteg frén riktlinjen, vilket bolaget ocksa kan skonja i
riktlinjerna.

Micasa Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 7):
Micasa Fastigheter stiller sig i det hela positiv till forslaget utan ytterligare
kommentarer.

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 8):

Bolaget anser att riktlinjen dr bra och tydlig samt skapar forutséttningar for Stockholms
stad som en attraktiv arbetsgivare. Speciellt fortydligandet kopplat till bade
personalpolicy, kvalitetsprogram, organisatorisk och social arbetsmiljo samt stadens
ovriga arbete med ledarskap- och chefsfragor. Det ér ytterligare ett steg i rétt riktning
som skapar tydlighet och gor arbetet enklare for cheferna inom Stockholms stad.

Stockholm Vatten och Avfalls remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 9):
Stockholm Vatten och Avfall delar forslagets mal och ambition att en tydlig
chefsstruktur skapar en bra grund att forma dndamélsenliga, attraktiva och héllbara
organisationer. Bolaget stéller sig dock frdgan om strukturen i alla delar behover vara
gemensam. Bolagets verksambhet skiljer sig frin forvaltningarnas verksamheter dér
radande omsténdigheter och kontext innebér att bolaget har andra behov for sin
chefstruktur &n vad som anges i forslaget. Bolaget kommer fortsatt ha behov av den
redan inrdttade befattningen sektionschef/gruppchef samt behov av chefer som leder
komplexa entreprendrstunga verksamheter med farre medarbetare dn 10 stycken.

Fordelen med gemensam struktur dr att det pé sé sétt kan sékerstillas att samtliga bolag
och forvaltningar har en genomténkt och beslutad chefsstruktur samt att det underlattar
for utomstaende att sitta sig in 1 hur samtliga verksamheter inom staden strukturerar sina
chefsled. Nackdelen med en gemensam chefsstruktur dr & andra sidan att forslaget inte
tar hdnsyn till verksamheternas enskilda behov samt att redan vilfungerande strukturer
kan behdva omarbetas med risk for mindre effektiv verksamhet som resultat.

Kulturhuset Stadsteaterns remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 10):
Kulturhuset Stadsteatern delar uppfattningen att chefer méste ha rimliga forutséittningar
vad géller organisation och arbetsmiljo for att framgangsrikt kunna verka i sitt uppdrag.
Kulturhuset Stadsteatern kan dven forstd att det inom verksamheter med likartade
uppdrag finns ett behov av enhetlighet vad géiller chefsstruktur, exempelvis inom vérd,
skola och omsorg.

Kulturhuset Stadsteatern ser dock betydande utmaningar med att inféra motsvarande
riktlinjer for stadens bolag. Bolagsuppdragen skiljer sig visentligt 4t och ddrigenom
dven organisationernas struktur. Kulturhuset Stadsteatern ser dirfor girna att riktlinjen i
dagsléget inte tillimpas for Stockholm Stadshus AB:s bolag.

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 11):
Stockholm Business Region gor beddmningen att riktlinjen for en enhetlig chefsstruktur
ger tydliga uppdrag och mandat samt blir ett viktigt styrdokument som bidrar till
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strukturella forutséttningar for ledarskapet 1 stadens verksamheter. Bolaget vilkomnar
mojligheten att utifrdn denna riktlinje sdkra en andamalsenlig, attraktiv och hallbar
organisation.

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 12):

Stokab tillstyrker foreslagen riktlinje i sin helhet. Bolaget anser att riktlinjen fortydligar
att chefsstrukturen dr en viktig del av stadens ledning och styrning och att den har
betydelse for stadens formaga att kunna uppna uppsatta visioner och méal. Riktlinjen ger
vigledning till forvaltningschefens/VD:s uppgift att systematiskt arbeta med
chefsstrukturen och gora de anpassningar som krévs utifran verksamhetens
forutséttningar och komplexitet. Stokab anser att Stockholms stad, med stdd av den
foreslagna riktlinjen och tillsammans med stadens personalpolicy samt chefsprofil, kan
strdva efter en 6vergripande helhet och samsyn kring ledarrollen oavsett verksamhet. Det
kan 1 sin tur medfora dnnu fler gemensamma satsningar for chefer med syfte att lyfta
fram och utveckla ledarskapet, skapa karridrsutveckling och rorlighet samt succession
inom Stockholms stad, vilket bolaget valkomnar.

Nér riktlinjen har beslutats av kommunfullmiktige kommer Stokab att beakta denna
utifrén tillamplig lagstiftning samt bolagets uppgift och dgardirektiv, parallellt med
bolagets tillimpning av stadens personalpolicy och chefsprofil.

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 13):
Bostadsformedlingen stodjer forslaget till riktlinjer for stadens chefsstruktur. I forslaget
anges ett riktviarde for antalet medarbetare per chef. Det dr rimligt att detta betraktas som
ett nirmevérde eftersom det finns en stor variation nér det giller verksamheternas
karaktdr och medarbetarnas arbetsuppgifter. Vidare har d4ven andra faktorer betydelse
sasom exempelvis tillgdngen till administrativt stod, geografisk spridning med mera.

I 6vrigt konstaterar bolaget att riktlinjerna anknyter till statliga utredningar och till
aktuell forskning géllande organisatoriska forutséttningar for ledarskap. Det ar positivt
att staden anvénder forskning och deltar i ett utbyte av kunskaper pa omradet.

Koncernledningens synpunkter

Forslaget till riktlinjer syftar till att frimja en chefsstruktur som ger forutséttningar for
en dndamalsenlig, attraktiv och hallbar organisation och i huvudsak dr koncernledningen
och bolagen positiva till forslaget. Bolagskoncernen har forstielse for att det inom
verksamheter med likartade uppdrag finns ett behov av enhetlighet vad géller
chefsstruktur och att syftet dr att ge chefer och medarbetare de bésta forutsittningarna
baserat pa aktuell forskning.

Koncernledningen dnskar patala att stadens verksamheter har olika forutsittningar och
uppdrag som gor att foreslagna riktlinjer i sin helhet inte dr fullt ut anpassade for alla.
Det finns flera fordelar men en nackdel med en gemensam chefsstruktur ar att forslaget
inte tar hinsyn till verksamheternas enskilda behov samt att redan vélfungerande
strukturer kan behdva omarbetas med risk for mindre effektiv verksamhet som resultat.

Det kan vara utmanande att anpassa framforallt de personalmaissigt storsta respektive
minsta bolagens nuvarande strukturer till riktlinjen. For personalmissigt storre bolag
finns ibland fler chefsnivaer och ibland chefer med komplexa verksamheter med féarre
medarbetare dn 10 stycken. For bolag med fa personella resurser men komplexa uppdrag
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ar det utmanande att spegla stadens organisation i stort utan att anvdnda motsvarade
titulatur, &ven om personalansvar saknas i uppdraget anvinds titeln chef i ett antal fall.
Den lagre griansen pa minst 10 medarbetare per chef r heller inte aktuell for de mindre
bolagen. Darfor ar det av vikt att det fortsdttningsvis ocksé finns mdjlighet till avsteg
frén riktlinjen.

Koncernledningen anser att det positivt att det tydligt framgér att det &r VD for
respektive bolag som har helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal och
beslutar om antalet chefsnivaer utifran riktlinjen, vilket dven foljer av Aktiebolagslagen.
Vilkommet &dr ocksé att styrningen kommer i form av en uttalad riktlinje da
koncernledningen beddmer att detta ger 6kade mgjligheter att géra de anpassningar som
kan behovas for de olika verksamheterna. Det dr positivt att Stockholms Stadshus AB
uppmanas att for egen del samt att ge samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att ta stéd 1
riktlinjen i sitt arbete att sdkra en &ndamalsenlig organisation med ett rimligt antal
medarbetare per chef och att utrymme finns att samrada med stadens personaldirektor
vid behov av avvikelse fran den foreslagna strukturen.

Anette Scheibe Lorentzi
Vice VD
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