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Inledning

Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppna f6ljande:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument {6ljs

Genom en tillricklig intern kontroll skapas forutséttningar for att upptécka och forebygga oonskade
hiandelser i verksamheten samt sdkra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter. Varje bolag ansvarar
for att utforma och organisera den interna kontrollen och skapa effektiva system for uppfoljning.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besté av tre delar. Bolaget ska ha faststéllt ett aktuellt system for
internkontroll, &rligen genomfora en visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras. Visentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Bolaget ska i1 arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska odnskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5)
utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intrdffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intriffar.
Utifrén riskvérdet beslutas om den odnskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar bolaget hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med
verksamhetsberittelsen.

System for intern kontroll

Intern kontroll &r en stdndigt pagaende process dér styrelse, VD och 6vrig personal samverkar. Syftet med
intern kontroll dr att sdkerstilla att bolaget bedriver en effektiv verksamhet och undgér allvarliga fel och
skador. Intern kontroll &r ett vitt begrepp som innefattar allt fran rattvisande rakenskaper till styrning och
uppfoljning mot uppsatta mal. Den interna kontrollen ska bidra till en &ndamélsenlig och kostnadseffektiv
verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av
tillimpliga styrdokument. Detta ska sammantaget bidra till effektiv anvindning av skattemedel samt service
med hog kvalitet till kommuninvénarna.

Roller, ansvarsfordelning och rapporteringsrutiner

En forutsdttning for en tillrdcklig intern kontroll &r en tydlig delegation av ansvar och befogenheter 1
organisationen. Nedan beskrivs roller och ansvar 1 arbetet med intern kontroll.

Styrelsen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen i den egna verksamheten och ska érligen:

e uppritta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Detta gors i samband med
verksamhetsplan.

e uppritta och besluta om en internkontrollplan utifrdn genomford vésentlighets- och riskanalys. Detta
gors 1 samband med verksamhetsplan.

e beddma huruvida den interna kontrollen ar tillrdcklig. Detta gors i samband med
verksamhetsberéttelse.
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VD/Vice vd:

ser till att medarbetarna har forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten.
skapar forutséttningar for ett arbetsklimat som framjar tillrdcklig intern kontroll.

verkar for att de arbetssitt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll.

rapporterar snarast mojligt vasentliga avvikelser till styrelse. Vid vésentliga avvikelser ska atgarder
vidtas.

Administrativ chef

e samordnar arbetet med intern kontroll for bolaget.
e samordnar granskningsresultat och rapportering till styrelse.
e rapporterar avvikelser till vice vd.

Medarbetare

e ansvarar for att bidra med sin kompetens i arbetet med intern kontroll.
e ansvarar fOr att rapportera brister och avvikelser till 6verordnad chef.

Visentlighets- och riskanalys

Bolaget ska arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys. Bolaget identifierar de viktigaste
processerna for att uppnd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Processerna utgar fran
bolagets klassificeringsstruktur och stadens obligatoriska processer. Oonskade hiandelser identifieras och
vérderas utifrdn konsekvens och sannolikhet. I analysen, beddms sannolikheten for att oonskade hiandelser
kan intréffa och vilka konsekvenser de skulle kunna fa.

Av direktiven for Stockholm Stadshus AB framgar bland annat att moderbolaget ska utéva ekonomisk
kontroll och uppfoljning samt att utveckla styrformer och samspelet mellan dgare, koncernledning och
dotterbolag. Under 2023 har moderbolaget haft ett sérskilt fokus pa investeringsstyrning samt uppfoljning.
Hér kan ndmnas nya investeringsregler, utokad samordning inom staden, utbildningsinsatser samt
strukturerade bolagsbesok med uppfoljningar dir s bedomts nddvéndigt. Ett arbete med utvecklad
rapportering till koncernstyrelsen har inletts. Fokus har dven lagts pé strategiska fragor for bolagen dér
moderbolaget har ett viktigt ansvar som édgare. Uppfoljning av internkontrollplan 2023 redovisas till
koncernstyrelsen 1 mars.

For att sdkerstdlla samt utvirdera arets arbete foreslas déarfor tva av de tre processer som prioriteras i
internkontrollarbetet for ar 2024 vara just “’styra och leda” samt “’planera och f6lja upp verksamheten”.

Utifrén den genomforda visentlighets- och riskanalysen ska en internkontrollplan tas fram. I
internkontrollplanen beskrivs arbetssétt och systematisk kontroll. Vilka kontrollaktiviteter som ska utforas
under dret dokumenteras. Atgirder ska alltid identifieras for odnskade hiindelser med totalt riskvirde 9 eller
hogre. Beslut ska dven fattas om den oonskade héndelsen ska med till internkontrollplanen eller endast
hanteras i vésentlighets- och riskanalysen. Odnskade héndelser med riskvirde 12 eller hogre ska alltid med
till internkontrollplanen. Bolaget bedomer hur 6vriga oonskade hdandelser ska hanteras, ibland tas oonskade
héndelser med légre riskvirde med for att bolagets analys &r att en kontrollaktivitet kan vara relevant.

Lagstiftning och styrande dokument

Det finns ingen sdrskild associationsform for kommunégda aktiebolag och darfér omfattas bolagen i
Stockholms Stadshus AB av flera olika lagstiftningar. Kommunallagen och aktiebolagslagen ar de
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overgripande lagar som bolagen, inklusive moderbolaget, ska folja. Darutdver styrs bolaget dven av regler 1
bland annat tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arsredovisningslagen, arkivlagen,
dataskyddsforordningen samt lagen om offentlig upphandling. Vissa av bolagen lyder d&ven under
speciallagstiftning som reglerar deras verksamhet. Det stiller hdga krav pa staden och dess bolag att
analysera och tolka olika uppdrag, beslut och hdndelser och att anpassa sig efter dessa.

For bolaget finns flera 6vergripande program, riktlinjer, regler och anvisningar som styr bolagets
verksamhet. Nir det giller arbetet med intern kontroll &r det, utdver stadens vision och budget,
investeringsstrategi och regler for ekonomisk forvaltning, representationspolicy och allménna styrdokument
framforallt stadens sikerhetsprogram, informationssédkerhetsriktlinje, personalpolicy samt
upphandlingsprogram som beror riskerna nimnda 1 nedan vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan. Aven bolagets attestinstruktion, arbetsordning och bolagsordning r styrdokument
relevanta for internkontrollplanen.

Uppfoljning

I samband med verksamhetsberittelsen ska det interna kontrollarbetet foljas upp och rapporteras till
styrelsen. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgirder beskrivas.

Visentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade héndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna © samt en
kontrollaktivitet finns dven i Internkontrollplanen l&ngre ner i rapporten.

Sannolikhet
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3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden
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