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Sammanfattning

Arligen provar revisionen om verksamheten bedrivits pa ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att moderbolaget, Stockholms Stadshus AB,
delvis har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med kom-
munfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Kommunfullméktige har beslutat om tre inriktningsmal for verk-
samheten och bolagskoncernen uppnér tva av malen. Inriktnings-
maélet “Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis kli-
matomstéllning” uppnés delvis, vilket frimst beror pa att malsatt-
ningarna inom energieffektiviseringar och matavfall inte uppnas
helt.

Bolagskoncernens ekonomiska resultat, exklusive reavinster, upp-
gar till -602 mnkr, vilket dr 1 058 mnkr ldgre dn fullméktiges resul-
tatkrav. Avvikelsen i forhéllande till resultatkravet motsvarar

ca 5 procent av omsattningen.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen 4r att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet har varit delvis
tillracklig.

Granskningen visar att rapporteringen av stora eller strategiska in-
vesteringar bor ske mer frekvent till koncernstyrelsen for vidare
rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Moder-
bolaget har paborjat ett utvecklingsarbete kopplat till styrning, upp-
foljning och kontroll av koncernens investeringar. Till exempel har
reviderade tillampningsanvisningar for investeringar har tagits fram.
Det éterstar dock ett arbete med att implementera dessa i1 ordinarie
verksamhet.

Under éret har revisionskontoret granskat dotterbolagens arbete
med investeringar, upphandling, avtalsforvaltning, underhdll av an-
laggningstillgdngar med mera. Utvecklingsomraden har identifie-
rats, bland annat gillande foljsamhet till lagkrav och stadens styr-
dokument.



For dotterbolaget Méssfastigheter i Stockholm AB bedéms den in-
terna kontrollen inte vara tillricklig. Granskningen av bolaget visar
pa brister som bland annat ror fortroendekénsliga poster, upphand-
ling och avtalshantering, budgetprocessen samt kostnadskontroll.
Bolaget har under flera ar inte uppnatt fullméktiges resultatkrav,
and4 har inte bolaget en beslutad konkret ekonomisk atgirdsplan.
Verkstéllande direktor och styrelsen bedoms dérfor ha brustit 1 sin
styrning och uppfoljning bolagets ekonomi. Det kvarstar dven flera
rekommendationer fran tidigare ar. Pa grund av de patagliga bris-
terna 1 Missfastigheters interna kontroll och ekonomistyrning riktar
lekmannarevisorn kritik mot styrelsen och verkstéllande direktor i
form av en anmérkning. Moderbolaget har under ret haft veckovisa
moten med bolaget om deras utveckling och interna kontroll.

For dotterbolaget AB Stockholmshem bedoms den interna kontrol-
len inte vara tillracklig. Vésentliga avvikelser har noterats som
bland annat ror upphandling, avtalshantering, hantering av lo-
kalupplételser och Storningsjouren. For dotterbolagen Stockholms
Vatten och Avfall AB (SVOA), Stockholms Hamn AB, Kulturhuset
Stadsteatern AB och AB Svenska Bostdder bedoms den interna
kontrollen vara delvis tillrdcklig. For 6vriga dotterbolag 1 bolags-
koncernen dr beddmningen att den interna kontrollen &r tillracklig.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Moderbolaget har paborjat ett arbete med atgirder utifrén revisions-
kontorets rekommendationer fran foregdende ars granskningar. De
mest visentliga rekommendationerna som aterstér att genomfora
handlar om styrning av dotterbolagen.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifrdn bolagsordning
samt faststillda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund f6r
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas 1 bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har
atgirdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
Oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget dr Bosse Ringholm och suppleant ér
Stefan Kindborg. Arligen triffar lekmannarevisorn bolagets styrelse
for en dialog om érets granskningar och beddmningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Anna Nording med flera vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt
aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av auktoriserad revisor
Mikael Sj6lander vid EY AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rékenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddmning av om bolagskoncernens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mal, dgardirektiv och
bolagsordning samt om bolaget f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for bolagskoncernen. Vidare
beddms om moderbolaget genomfort sina dgardirektiv och om
bolagskoncernen har genomfort sitt uppdrag med tillgidngliga
resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att bolagskoncernens
verksamhetsmassiga resultat delvis ar forenligt med de mél som
fullmidktige faststéllt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
Stockholms Stadshus ABs (moderbolagets) redovisning av
maluppfyllelse for bolagskoncernen och pa de granskningar som
genomforts under aret.

Moderbolaget har redovisat resultat av beslutade mal for
bolagskoncernen. Redovisningen ger rimliga forutsittningar for att
bedoma maluppfyllelse. Uppfoljning av dgardirektiven ingér i
moderbolagets rapportering och moderbolaget har formulerat
aktiviteter till 4gardirektiven. Revisionskontoret har 6versiktligt
foljt upp hur moderbolaget arbetar med fullméktiges dgardirektiv.
Redovisningen ger 1 huvudsak rimliga forutséttningar for att
bedoma maluppfyllelsen. Féregdende ar rekommenderades
moderbolaget att utveckla analyser till avvikelser av
méaluppfyllelsen for att ge en mer samlad och tydlig bild av
bolagskoncernens méluppfyllelse. I arets redovisning har analysen
utvecklats.

I moderbolagets redovisning framgér att bolagskoncernen bidrar till
att uppfylla tva av fullméktiges tre inriktningsmal. Bolagskoncernen
bedomer att inriktningsmaélet “Ett gront och fossilfritt Stockholm
som leder en réttvis klimatomstallning” uppfylls delvis, vilket
framst beror pa att verksamhetsmalet ’Stockholm ska bli
klimatpositivt” uppnas delvis.

Inom verksamhetsmalet ”Stockholm ska bli klimatpositivt” dr det
framst malsattningarna som handlar om energieffektivisering och
matavfall samt byggvarubeddmningar som uppnds delvis eller inte
alls. Avvikelserna inom energieffektivisering hinfors framst till att
Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) inte klarar malvirdet. SVOA
har 6verlag en energikrdvande verksamhet och den nya
reningstekniken i Henriksdal dr mer energikrivande. Aven AB
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Svenska Bostidder uppnar inte mélvardet helt. Svenska Bostédder har
vidtagit atgirder, som berdknas i genomslag for &r 2024.

Bolagskoncernen redovisar dven i ar att drsmalet om 75 procent av
andel matavfall som gar till biologisk behandling inte uppnas.
Utfallet for aret blev cirka 42 procent, vilket dr en kning fran
forgaende ar med cirka 9 procentenheter. Bolagskoncernen uppger
att malet dr svart att nd innan den nya sorteringsanléggningen i
Hogdalen med optisk avldsning driftsdtts. Anlédggningen berdknas
att tas 1 fullt bruk i slutet av 2024.

Malvirde om byggvarubedomningar uppnas delvis, vilket dven i ar
beror péd avvikelser i SVOAs méluppfyllelse, vilket dven géller
Skolfastigheter i Stockholm ABs (SISABs). SVOA har flera projekt
som startades innan det var ett obligatorium att ha
byggvarubedomningar. SISAB har sex mindre projekt dér
byggvarubedomningar inte har skett. Enligt moderbolaget pagér ett
arbete med att dtgdrda detta.

Aven verksamhetsmélet ”En stad alla ménniskor har rad att bo och
leva i” bedoms uppnaés delvis. Mélet om paborjade hyresligenheter
ar numera ett fyradrigt mal om 3 500 ldgenheter. Antalet pdborjade
lagenheter i koncernens bostadsbolag har inte uppnétt de interna
malsdttningarna for 2023, vilket innebaér risk for att fyradrsmalet blir
svart att na.

Verksamhetsmalet ’En stark och héllbar ekonomi” bedoms uppnés
delvis. Anledningen &r bolagskoncernens negativa ekonomiska
resultat, se vidare avsnitt 3.3.

Revisionskontorets granskning visar att det 1 huvudsak finns grund
for moderbolagets malbeddmning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Moderbolaget bedoms ha bedrivit bolagskoncernens verksamhet pa
ett frin ekonomisk synpunkt delvis tillfredsstillande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagskoncernens prognoser och resultat efter
finansnetto samt investeringsutfall.

Bolagskoncernen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar
2023:

Resultatrdkning Utfall Budget |Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |2022
Intakter 20 187 20 198 -11 0% 18711
Kostnader 19083  -17820 -1263 7%|  -15201
Varav av- och -5725 -5 020 -705 14% -5936

nedskrivningar

Finansnetto -1 695 -1922 227 12% -842
Resultat fére bok- -591 456 -1 047 230% 2 668
slutsdispositioner
och skatt
Resultat foére bok- -602 456 -1 058 232% 1186

slutsdispositioner
och skatt samt
exklusive jamforelse-
storande poster

Balansomslutning 2023: 161 mdkr

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar

till -591 mnkr, vilket dr 1 047 mnkr lagre &n fullméktiges
resultatkrav. Avvikelsen beror i huvudsak pa nedskrivningar om
884 mnkr. Nedskrivningar har under aret skett i bostadsbolagens
pagéende och nyligen avslutade investeringsprojekt pa grund av den
rddande konjunkturen. Det ekonomiska resultatet for koncernen
exklusive nedskrivningar uppgar till 294 mnkr.

Det ekonomiska resultatet for koncernen exklusive jamforelsesto-
rande poster uppgar till -602 mnkr, vilket d4r 1 058 mnkr lagre dn
budget. Under &ret har realisationsvinster uppgatt till 11 mnkr.
Avvikelsen mellan fullmiktiges resultatkrav och utfall motsvarar
ca 5 procent av omsittningen.
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Verksamhetens intidkter uppgar till 20 197 mnkr, vilket &r 1 linje
med budget. Verksamhetens kostnader, exklusive finansiella poster
och av- och nedskrivningar, uppgar till 13 358 mnkr, vilket ar

558 mnkr (4 procent) hogre dn budget. Avvikelsen beror framst pa
de generella kostnadsokningarna, bland annat pa grund av
inflationen.

Finansnettot avviker med 227 mnkr mot budget vilket beror pa lagre
rantekostnader &n budgeterat. Vid budgeten prognosticerades for
hogre ridntenivaer under hela 2023, dock blev rdntorna hogre forst
under senare delen av 2023.

Négra av bolagskoncernens dotterbolag redovisar negativt avvikelse
mot fullméktiges budgetmal. De dotterbolag som har en storre
negativ avvikelse mot fullméktiges budgetmal éar:

e AB Stockholmshem -340 mnkr
e AB Svenska Bostider -319 mnkr
e AB Familjebostéder -93 mnkr
e Stockholms Hamn AB -71 mnkr
e Micasa Fastigheter i Stockholm AB ~ -70 mnkr
e Missfastigheter i Stockholm AB -66 mnkr

Dotterbolagens budgetavvikelser beror framst pd nedskrivningar
och de generella kostnadsokningarna bland annat pa grund av
inflationen.

Resultatandelar fran intressebolaget uppgar till -130 mnkr, vilket ar
lagre &n &r 2022 (374 mnkr). Intressebolaget Stockholm Exergi AB
har under aret paverkats kraftigt av stigande branslepriser till foljd
av kriget 1 Europa och stigande réntor.

Jamfort med 2022 &r drets resultat 3 259 mnkr ldgre. I foregaende
ars resultat ingick realisationsvinster om 3 326 mnkr.
Verksamhetens intdkter har 6kat sedan foregdende &r med

1 476 mnkr (8 procent). Okningen beror frimst pa dkade
hyresintdkter om 766 mnkr och dkade intdkter for SVOAs
taxebaserade avgifter om 494 mnkr. Verksamhetens kostnader,
exkl. avskrivningar och finansiella poster, har 6kat med 4 093 mnkr
(44 procent). Skillnaden mellan &ren beror framst pa att
fastighetsforséljningarna redovisas som kostnader. Rensat for
forsdljningarna har verksamhetens kostnader 6kat med 6 procent
vilket fraimst hinfors till inflationen och kostnadsldaget samt
resultatandel fran intressebolaget Stockholm Exergi AB.

Moderbolaget har 1 huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-freds-
stdllande sétt.
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Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om

budgetfoljsamhet delvis uppnatts.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-

(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022

Investeringar 11 416 13747 | -2 331 (17%) | 2430 (18%)

Bolagskoncernens utfall for investeringsverksamheten avviker med
2 331 mnkr (17 procent) i forhallande till budget. Inom bolagskon-
cernen dr det nigra dotterbolag som understiger sin
investeringsbudget for aret. AB Svenska Bostidder, AB
Stockholmshem och SISAB understiger budgeten total med

2 325 mnkr. Bostadsbolagen har svart att fa ihop kalkyler med
anledning av 6kande byggkostnader och stigande rantenivaer. Detta
gor att nyproduktion inte kommit igdng. SISAB paverkas av
fordndrad befolkningsprognos, vilket medfor férre bestédllningar
fran stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden.

Prognossidkerheten har i ar forbéttrats nagot jamfort med foregaende
ar da arets avvikelse mot prognos i tertialrapport 2 uppgar till

962 mnkr (1 186 mnkr for &r 2022). Den mer osdkra omvérlden har
medfort 6kande kostnader, vilket inneburit att projekt har svérare att
bibehélla 16nsamheten. Déarav omprdvas tidigare beslut i1 storre
omfattning.

Moderbolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av moderbolagets och
bolagskoncernens interna kontroll.

Den samlade beddmningen &r att moderbolagets styrning,
uppfoljning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet har varit
delvis tillracklig

3.1 Moderbolagets styrning och kontroll av
dotterbolagen

Moderbolaget styr dotterbolagen genom att kontinuerligt f6lja dot-
terbolagens ekonomi, investeringar och maluppfyllelse samt ge
uppmaningar till dotterbolagen vid avvikande maluppfyllelse. Av
arets granskning framgér att moderbolagets styrning av
dotterbolagen och dess investeringar fortsatt bor utvecklas.

Stockholms framtida avloppsrening (SFA) utgdér koncernens storsta
enskilda projekt. Projektets budget ar faststilld till 9,2 mdkr (i
prisnivd med september 2016) och har tidigare berdknats bli klar
sista kvartalet 2029. Under aret har projektets ekonomiska
slutprognos och tidplan setts 6ver och projektet har genomlyst. Ett
reviderat genomforandebeslut godkédndes av koncernstyrelsen i
december 2023 med en budget om 19,5 mdkr (i prisniva 2023).
Projektet berdknas nu bli klart 2031. Revisionskontoret har tidigare
framfort behovet av ett reviderat genomforandebeslut dé projektets
riskreserv varit forbrukad sedan 2020. Under aret har det i
moderbolagets tertialrapporter framgatt att en analys av projektet
SFA pagar och att ett reviderat genomforandebeslut planeras att
foreldggas koncernstyrelsen under 2023. Ett reviderat ge-
nomforandebeslut behovs dven for SVOAs investeringsprojekt
Bromstensstaden, da projektet redan i december 2022 Gversteg 300
mnkr. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska
investeringar som overstiger 300 mnkr beslutas av fullméktige.

En annan omfattande investering inom bolagskoncernen &r
Stockholms framtida vattenforsorjning (SFV). SFV uppgér till

20 mdkr och berédknas vara klar 2040. Stockholm Vattens styrelse
godkédnde en lagesrapportering géllande SFV 1 maj 2023. Négon
lagesrapport om SFV har inte informerats om pa koncernstyrelsen,
kommunstyrelsen eller 1 fullméktige under 2023. Revisionskontoret
konstaterat att stora eller strategiskt viktiga investeringar mer
frekvent bor rapporteras till bade koncernstyrelsen,
kommunstyrelsen och fullméktige. Detta dr av vikt for att
sakerstélla en tillrdcklig politisk styrning och uppf6ljning av stora,
komplexa projekt som pagar under langre tid. Lgfrekvent



Arsrapport 2023
Stockholms Stadshus AB
Sida 8 (26)

rapportering begransar styrande organs mojlighet till insyn 1
projektet och mojlighet att vidta atgdrder om detta bedoms
nodvandigt.

I arets granskning framkommer dven att beslut om investeringar i
koncernstyrelsen inte varit tillriackligt tydliga och transparanta.
Framforallt brister redovisningen 1 beslutsunderlagen avseende
riskbeddmning samt berékning av riskreserv och index, se vidare
avsnitt 3.1 och 4.3.

Revisonen konstaterar, liksom tidigare, att moderbolaget behover
stirka sin styrning och rapportering av koncernens investeringar.
Moderbolaget uppger att koncernstyrelsen under 2024 kommer att
fa en utokad uppfoljning och rapportering av dotterbolagen. Vidare
kommer koncernstyrelsen dven att foreldggas fordjupade
lagesredovisningar av sdrskilda projekt.

Foregaende ar uppmérksammade revisionskontoret att
moderbolagets dgarstyrning av dotterbolagen behdvde fortydligas.
Revisionskontoret menar att dgarstyrningen behdver bli mer
transparent, eftersom flera funktioner inom staden, i varierad grad,
har inflytande dver styrningen. Det finns dven behov av att i
formella styrdokument klargoéra hur 4garstyrning av dotterbolagen
ska ske. Moderbolaget har pdborjat ett arbete med att dtgédrda de
avvikelser som revisionskontoret noterade, bland annat har
reviderade tilldmpningsanvisningar for investeringar beslutats om.
Utvecklingsarbetet kommer att slutféras och implementeras under
2024.

Moderbolaget rekommenderas att:

e Arligen rapportera framdrift och ekonomi av stora eller
strategiska investeringar till koncernstyrelsen,
kommunstyrelsen och kommunfullméktige for att sdkerstélla
insyn och mojlighet att, vid behov, vidta atgérder.

3.2 Dotterbolagens generella internkontroll

Inom majoriteten av dotterbolagen &r arbetet med den interna
kontrollen en integrerad del i styrning och uppfdljning. Generellt
finns det systemiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Majoriteten av dotterbolagen har en
organisation med tydlig férdelning av ansvar och befogenheter for
att stodja verksamheten.

I drets granskningar av upphandling och avtalsuppfoljning
framkommer att flera dotterbolag i hogre grad bor sékerstélla
foljsamhet till lagkrav och stadens styrdokument. Utifrdn
revisionskontorets granskning foregaende ar om offentlighet och
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sekretess har majoriteten av dotterbolagen inlett utvecklingsarbeten
for att sékerstélla att handlingar ldmnas ut skyndsamt.

For dotterbolagen AB Stockholmshem och Missfastigheter 1 Stock-
holm AB beddms den interna kontrollen inte vara tillricklig. Arets
granskningar har visat visentliga brister i bada bolagens foljsamhet
till Lag om offentlig upphandling (LOU) och avtalshantering.
Dérutover har granskningen av Missfastigheter visat pd visentliga
avvikelser ndr det giller fortroendekéinsliga poster, budgetprocessen
och kostnadskontroll, se vidare avsnitt 4.15 och 4.16 .
Revisionskontoret bedomer att verkstillande direktor och styrelsen
brustit i sin styrning och uppf6ljning bolagets ekonomi. Gransk-
ningen av Stockholmshem har dven visat péd avvikelser i
lokalupplatelser och Storningsjouren.

Moderbolaget har under aret haft veckovisa moten med Méssfastig-
heter om deras utveckling och interna kontroll. Trots det har
Maissfastigheter inte kommit till ritta med sina brister i den interna
kontrollen och styrningen. P4 grund av de pétagliga bristerna och att
Maissfastigheter under flera &r inte har uppnatt fullméktiges resultat-
krav riktar lekmannarevisorn kritik mot styrelsen och verkstédllande
direktor i form av en anmérkning.

For dotterbolagen SVOA, Stockholms Hamn AB, Kulturhuset
Stadsteatern AB och AB Svenska Bostdder bedoms den interna
kontrollen vara delvis tillrdcklig, se vidare avsnitt 4.1 till 4.18. For
ovriga dotterbolag 1 bolagskoncernen dr bedémningen att den
interna kontrollen &r tillricklig.

3.3  Styrning av samhallsviktiga
investeringsprojekt (revisionsrapport
2023:9)

Revisionskontoret har i ett sdrskilt projekt granskat hur staden styr,
foljer och har uppsikt 6ver samhéllsviktiga investeringsprojekt.
Granskningen har omfattat projekten Jarva begravningsplats,
Hogdalens sorteringsanldggning for matavfall samt stadens med-
finansiering 1 Stockholmsforhandlingen och Sverigeférhandlingen.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att staden
behover stirka styrningen och uppsikten dver investeringsprojekt.
Beslutad projektstyrningsmodell efterlevs inte alltid och uppf6ljning
och kontroll brister. Vidare beddmer revisionskontoret att den
16pande aterrapporteringen frdn SVOASs styrelse till moderbolaget
behover utvecklas géllande investeringar.

Revisionskontoret bedomer att de handlingar som ldmnats till kom-
munfullméktige infor beslut, 1 granskade investeringsprojekt, inte



Arsrapport 2023
Stockholms Stadshus AB
Sida 10 (26)

varit tillrdckligt tydliga och transparanta for en ledamot att kunna ta
stdllning till. Detta géller likaledes de handlingar som gétt till
styrelsen for SVOA och koncernstyrelsen samt kommunstyrelsen.
FramfGrallt brister redovisningen i beslutsunderlagen avseende
riskbeddmning samt berdkning av riskreserv och index. I
beslutsunderlagen redogdrs exempelvis inte for hur
indexuppriakningen paverkar projektens totala ekonomi.

Sammantaget bedoms det finns ett behov av att utveckla styrningen
och rapporteringen av investeringsprojekt.
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4. Granskning av dotterbolagen

4.1 Biologisk mangfald i
stadsbyggnadsprocessen
(revisionsrapport 2023:3)

En granskning har genomfort av hur staden integrerar och tar
hinsyn till biologisk méngfald 1 processerna for fysisk planering
och exploatering. Granskningen har bland annat omfattat AB
Stockholmshem. Av granskningen framkommer att staden har en
styrning for att integrera och ta hénsyn till biologisk mangfald i
processerna for fysisk planering och exploatering. Det finns dock en
malkonflikt mellan att bevara och stirka den biologiska méangfalden
och att na stadens mal om bostadsproduktion. Vidare visar
granskningen att Stockholmshem bor sikerstélla att det tydligt
framgdr 1 bolagets plan- och exploateringsprocess nér frdgor om
biologisk mangfald ska tas stéllning till.

4.2 Avtalsuppfoéljning av lokalvard
(revisionsrapport 2023:10)

En granskning har genomfort av om AB Svenska Bostider har en
tillracklig uppfoljning och kontroll av lokalvardsavtal for att
forebygga och upptécka oegentligheter.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen bor tydliggoras och det
finns behov av att starka medarbetarnas medvetenhet och
kompetens 1 arbetet med att forebygga och uppticka oegentligheter.
Vidare visar granskningen att arbetet med uppfoljning av
lokalvardsavtalen framst sker genom att sikerstélla en god kvalitet
pa utford stidning. Det saknas en plan for uppfoljning av
lokalvardsavtalen och idag sker inget enhetligt arbetssétt av
uppfoljningen av stddningens kvalitet. Ddremot sker uppfoljning
och kontroll av andra avtalsvillkor 1 begransad omfattning. Viten
anvinds 1 mycket liten utstrackning. Avtalade viten behover
anvindas nér villkoren i lokalvdrdsavtalen inte uppfylls.

I dotterbolaget Stadsholmens lokalvardsavtal saknas det avtalade
krav som stdd i arbetet med att forebygga och uppticka
oegentligheter, och ddrmed genomfors inte heller ndgon uppfoljning

Sammantaget behdver bolagets uppfoljning och kontroll av
lokalvérdsavtal utvecklas och stéirkas for att forebygga och upptécka
oegentligheter.
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4.3 Underhall och reinvestering av
dricksvattenledningsnatet
(revisionsrapport 2023:7)

En granskning har genomforts av SVOAs arbete med att planera
och genomfora underhéll och reinvesteringar 1
dricksvattenledningsnétet.

Granskningen visar att SVOA anvénder sig i stor utstrackning
anvéander av den metodik for underhéll och reinvestering som
Svenskt Vatten tagit fram. Bolaget har ett strukturerat arbete for att
kartldgga dricksvattenledningsnétets standard och skick. En
fornyelseplan har tagits fram som beskriver arbetsprocesser, nulige,
riskanalys, prioriteringar och planering av arbetet. Det finns en
tydlig koppling mellan aktiviteterna i programmet, fornyelseplanen
och investeringsplaneringen. Ddremot saknas en gemensam struktur
for hur risker ska hanteras i de investeringsprojekt som SVOA
bedriver. Vidare behover aterrapportering till SVOAs styrelse
utvecklas avseende de investeringsprojekt som bedrivs.

Den samlade beddmningen dr att SVOA 1 huvudsak har en
projektstyrning av underhalls- och fornyelseprocesser som dock bor
utvecklas avseende hantering av risker.

4.4 Lokalupplatelse

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om AB Familje-
bostidder, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostédder har en till-
riacklig intern kontroll for att forebygga risk for oegentligheter och
otillaten paverkan i samband med upplételse av lokaler.

Granskningen visar att bolagen 1 huvudsak har arbetssatt for att kon-
trollera hyresgéster vid uthyrningstillfallet. Ddremot varierar hur av-
vagningar och beslut, till exempel hyresreduktioner, dokumenteras.
Det ér dock ett generellt utvecklingsomrade. Bolagen genomfor
systematisk uppfoljning under upplatelsetiden i liten utstrackning.
Kontroller kan omfatta dels administrativa kontroller och dels
fysiska kontroller 1 lokalen. Slutligen kan delegationsordningen for
tva av bolagen fortydligas.

Sammantaget bedoms bostadsbolagen behdva utveckla sin systema-
tiska uppfoljning av hyresgésterna och dokumentationen.

4.5 Avtalsforvaltning

En granskning har genomf{0rts 1 syfte att bedoma om SISAB, Miss-
fastigheter 1 Stockholm AB och Kulturhuset Stadsteatern ABs
arbete med upphandling och avtalsforvaltning sker 1 enlighet med
lagstiftning och stadens krav.
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Granskningen visar att bolagen behover utveckla sin
avtalsuppf6ljning avseende systematisk dokumentation. Stadens
obligatoriska klausuler gillande antidiskriminering och miljokrav
har tolkats och tillampas olika samt att de saknas i flera granskade
avtal. Missfastigheter behdver sikerstilla att upphandling sker
enligt LOU da samtliga stickprov saknade konkurrensutsatta avtal.
Kulturhuset Stadsteatern AB behover utveckla sin dokumentation
av det konstnérliga undantaget och for inkép dver 100 000 kr.

SISAB har en central organisation for forvaltning av avtal.
Avtalsuppfoljning sker ute i verksamheten men dokumentation fran
uppfoljningen behover 1 hogre grad samlas och tillgdngliggdras
systematiskt. SISAB genomfor 16pande seriositetskontroller i
enlighet med stadens krav. De dvriga tvd bolagen gor endast detta
vid avtalstecknande.

Sammantaget bedoms bolagen behdva sdkerstilla att ingangna avtal
foljs upp och att upphandling sker enligt LOU och stadens regler.

4.6 Direktupphandling

En granskning har genomforts av om AB Stockholmshem har en
intern kontroll som sékerstiller att lag om offentlig upphandling
(LOU) och stadens regelverk géllande direktupphandling f6ljs.

Granskningen visar att foljsamheten brister till anvisningar for
direktupphandling samt till lagkrav om dokumentation. Inkop gors
med andra leverantorer dn avtalat. Kontroll och uppf6ljning behdver
forbattras, dels 1 samband med attestering och dels pa en
overgripande niva avseende dterkommande och liknande ink&p.

Sammantaget bedéms Stockholmshem ha brister inom
inkdpsomrédet.

4.7 Storningsjouren

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om AB
Stockholmshem sékerstiller att verksamheten, Storningsjouren,
bedrivs 1 enlighet med lagstiftning och dvriga regelverk.

Granskningen visar att Storningsjouren har funnits sedan 1986 och 1
bolagets regi sedan 2001. Ingen uppfdljning har skett av att
verksamhet och dverenskommelser stimmer 6verens med
lagstiftning och regler som tillkommit och dndrats genom &ren.

Storningsjour erbjuds dven till en fastighetsdgare utanfor
kommunen samt till en privat stiftelse. Det dr tveksamt om den
verksamheten bedrivs i1 enlighet med bolagsordning, kommunallag
samt konkurrenslagstiftning.
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Sammantaget bedoms att Stockholmshem bor se ver
Storningsjourens verksamhet for att sikerstélla efterlevnad till lagar
och regler.

4.8  Skyfall

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om Micasa Fastig-
heter i Stockholm har vidtagit skyfallsatgirder for att skydda
bolagets egna fastigheter och sédkerstélla att dess egna fastigheter
inte orsakar oldgenhet for narliggande fastigheter.

Granskningen visar att Micasa har paborjat ett arbete med
skyfallsatgirder i drygt hélften av de fastigheter som ligger i
riskzonen. Takten pa framtagande av insatser bedoms ha tagit tid att
genomfora. Vidare visar granskningen att bolaget bor sdkerstélla att
det finns en samlad plan med en kostnadsbild for hur arbetet med
skyfallsatgirder ska fortskrida framat.

Sammantaget bedoms Micasa i huvudsak ha vidtagit
skyfallsatgirder.

4.9 NIS-direktivet

En granskning har genomforts av om SVOAs och Stockholms
Hamn AB informationssékerhetsarbete &r i enlighet med de
bestimmelser som framgar av NIS-direktivet, lagstiftning och
stadens riktlinjer.

NIS-direktivet stiller krav pa sékerhet i ndtverk och informations-
system for leverantdrer av samhéllsviktiga tjinster. Syftet med NIS-
direktivet ar att uppna en hog gemensam sikerhetsniva i hela EU. I
Sverige regleras NIS-direktivet genom lag (2018:1174) om
informationssédkerhet for samhéllsviktiga och digitala tjénster.

Granskningen visar att bolagen har identifierat de delar av verksam-
heten som &r samhéllsviktiga och omfattas av NIS-direktivet.
Informationstillgdngar har identifierats och klassats och beroenden
till andra system, tjdnster, nitverk och leverantorer har kartlagts.
Bolagen har upprittat rutiner for rapportering och hantering av
incidenter, inklusive NIS-incidenter. Vidare har bolagen krisplaner
och 0vningar sker regelbundet. Didremot visar granskningen att
bolagen saknar en dvergripande kontinuitetsplan som beskriver
bolagens arbete for att sékerstélla och upprétthalla kontinuitet i
verksamheten. SVOA behdver dven sdkerstélla att de har en lokal
anvisning for informationssékerhet och att den antas av styrelsen.

Den sammanfattande bedomningen &r att SVOA och Stockholms
Hamn bor utveckla sitt informationssékerhetsarbete for att fullt ut
efterleva bestimmelser i direktiv, lag och riktlinjer.
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4.10 Kontinuitetshantering

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om AB STOKAB
bedriver ett informationssékerhetsarbete i enlighet med stadens rikt-
linjer avseende kontinuitethantering.

Kontinuitetshantering handlar om att stirka formagan att
upprétthalla viktiga verksamheter och samhéllsservice till
medborgare, naringsliv och besokare vid oplanerade och oonskade
héndelser.

Bolaget har en aktuell anvisning for informationssékerhet som dven
innehdller en beskrivning av arbetet med kontinuitet. En risk- och
sarbarhetsanalys har uppréttats som anger vilka samhillsviktiga
verksamheter som finns inom bolaget samt relaterade risker.

Granskningen visar att bolaget behdver ta fram kontinuitetsplaner.
Bolaget har dock upprittat avbrottsplaner som beskriver hur avbrott
som pdverkar bolagets kunder ska hanteras.

Revisionskontorets samlade beddmning ar att bolaget behdver ut-
veckla informationssékerhetsarbetet avseende kontinuitet for att
efterleva stadens riktlinjer.

411 Forebyggande arbete mot oegentligheter

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om Stockholms
Hamn AB bedriver ett forebyggande arbete for att minska risken for
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.

Granskningen visar att det finns en styrning, strukturer och
vérderingar som gynnar en god kontrollmilj6. Det finns rutiner och
kontroller for att forebygga, uppticka och forhindra oegentligheter
och fortroendeskadligt beteende. Vidare finns det kontroller och
rutiner for att forebygga risk for rekrytering pa fel grunder eller av
personer med oldmplig bakgrund. Daremot kan det finnas behov av
att infora kontroller av att dven inkdp av mindre virde inte nyttjas
for personligt bruk eller saknas vid bolaget.

Information till medarbetare inom omradet bestdr huvudsakligen av
lag, praxis och stadens riktlinjer. Ett tydligt stéllningstagande fran
ledningen skulle kunna gynna det forebyggande arbetet. Det finns
inga skriftliga rutiner for hur medarbetare ska agera vid misstanke
om oegentligheter. Forbattringsomraden &r att i styrande dokument
tydliggora ledningens hallning géllande oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende samt hur medarbetare ska agera vid
misstanke om oegentligheter.
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Sammantaget bedoms bolaget i huvudsak bedriva ett systematiskt
arbete med att forebygga oegentligheter och fortroendeskadlig
beteende.

4.12 Investeringar, direktupphandlingar och
andrings-, tillaggs- och avgaende arbeten

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om SVOA har en
tillracklig intern kontroll gédllande beslut i investeringsprojekt samt
direktupphandling och dndrings, tilldggs- och avgaende arbeten
(ATA) i samband med investeringsprojekt.

Granskningen visar att bolaget har styrdokument och riktlinjer for
investeringar och ink&p som tydliggdr ansvar och beslutsnivéaer.
Bolagets attestinstruktion har dock inte faststéllts av styrelsen.
Vidare saknar bolaget en riktlinje f6r genomfoérande och
uppfoljning av ATA-bestillningar. SVOA behdver dven stirka
aterrapporteringen till styrelsen géllande investeringar.

Ett reviderat genomforandebeslut avseende Bromstensstaden borde
ha forelagts styrelsen och hemstillts till koncernstyrelsen och vidare
till fullméktige da upparbetade kostnader 6versteg 300 mnkr redan i
december 2022. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska
samtliga investeringar overstigande 300 mnkr beslutas av
fullmiktige. Inom bolaget fortgar ett arbete med att utveckla
styrgruppernas arbetsformer och framtagande av riskkalkyler 1
investeringsprojekt.

Av granskningen framkommer det dven att SVOA inte har
sakerstillt att en direktupphandling sker 1 enlighet med Lag om
upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF). Aven de flesta
rekommendationer frén tidigare &rs granskning har dnnu inte
atgérdats.

Sammantaget bedoms SVOA dnnu inte sakerstallt tillrdcklig
styrning och aterrapportering till styrelsen gillande
investeringsprojekt.

413 Andrings-, tilliggs- och avgaende arbeten
inom investeringsprojekt

En granskning har genomforts av om AB Svenska Bostidder har en
tillracklig intern kontroll vid &ndrings, tilliggs- och avgdende
arbeten (ATA) inom investeringsprojekt.

Granskningen visar att risker och riskanalyser redogors for 1
varierande omfattning i beslutsdrenden och det framgar inte pa ett
tydligt sitt hur riskerna paverkat riskbuffert 1 projektet.
Avvigningar infor faststillande av riskbuffert dokumenteras inte
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vilket forsvarar mojligheten att i ett senare skede spara underlag for
beslut. Vidare behover styrdokumenten utvecklas for att sdkerstélla
att de ger korrekta och tillrdckliga anvisningar 1 arbetet.
Attestkontroller varierar i omfattning avseende de beslut om ATA-
arbeten som fattas pa delegation, vilket kan innebér att felaktigheter
inte uppmirksammas tillrackligt snabbt.

Sammantaget bedoms bolaget behdva utveckla sin styrning och
uppfoljning av AT A-arbeten.

4.14 Underhall av anlaggningstillgangar

En granskning har genomforts av om Stockholms Stads Parkering
AB sdkerstédller att underhéllsdtgérder satts in 1 ritt omfattning och 1
ritt tid for att bibehélla parkeringsanldggningarnas skick.

Bolaget har 32 parkeringsanldggningar med cirka 7 400 parkerings-
platser. Bolaget har en tydlig organisation och ansvarsférdelning for
underhéllsprocessen. Daremot saknar bolaget dokumenterade
riktlinjer eller rutiner for hur underhallsarbetet ska bedrivas och hur
prioriteringar ska goras mellan olika anldggningar eller typer av
underhéllsinsatser. Vidare saknar bolaget en enhetlig och gemensam
dokumentation av bade behov om och genomforande av underhall
for att mojliggora for planering och uppfoljning.

Sammantaget bedoms bolaget behdva utveckla sitt arbete med
underhall.

4.15 Fortroendekansliga poster

Revisionskontoret har granskat om Massfastigheter 1 Stockholm AB
efterlever stadens riktlinjer om mutor och representation samt
bolagets egen policy for representation, gdvor och mutor.

Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation géller for
alla fortroendevalda samt anstéllda i1 stadens nimnder och bolag. I
riktlinjen slés fast att eftersom staden hanterar stockholmarnas
pengar ska all representation utgé fran en restriktiv inriktning och
kénnetecknas av mattfullhet. Bolaget har dven en egen policy for
representation, gadvor och mutor. Aven i denna fortydligas att
representation ska ske med métta och omdome samt att kostnader
bor héllas inom en rimlig gréins.

Granskningen visar att bolagets representation inte har varit méttfull
och att varken bolagets interna policy eller stadens riktlinjer pa
omraden f6ljts. Det har dven framkommit brister 1 underlag for
fortroendekénsliga poster, exempelvis deltagarlistor och
konferensscheman.
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Sammantaget bedoms att Méssfastigheter varken efterlever stadens
riktlinjer eller bolagets egen policy.

4.16 Budget- och kostnadskontroll

Revisionskontoret har granskat om Missfastigheter i Stockholms
styrning och uppfoljning av budget efterlever stadens styrdokument.

Bolaget har sedan flera ar haft betydande ekonomiska underskott.
Granskning visar att bolaget inte foljer stadens regler for ekonomisk
forvaltning eftersom tillrackliga atgédrder for att na en ekonomi 1
balans inte genomforts.

Vidare visar granskningen att den beslutade budgeten inte dverens-
stimmer med kommunfullméktiges budget avseende resultatkravet
for ar 2023 och 2024. Mellanskillnaden mellan
kommunfullmaiktiges resultatkrav och bolagets budget anges i
budgetbeslutet som en sd kallad omstruktureringspost, totalt uppgér
den till 19 mnkr &r 2023 och 28 mnkr ar 2024.
Omstruktureringsposten har ingen faktisk grund utan dr endast en
post for att beslutsunderlaget ska dverensstimma med kom-
munfullmiktiges resultatkrav. Det innebdr att bolaget har upprittat,
beslutat och genomfort en verksamhet utifran en budget med ett
vésentligt lagre resultat &n kommunfullméktiges resultatkrav.
Vidare saknar styrelsehandlingarna tydlig information om eventens
lonsamhet och beldggningsgrad samt underhéllsplan for
fastigheterna. Styrelsehandlingarna bedoms ddrmed inte vara
transparenta och har inte gett styrelsen ett tillrackligt
beslutsunderlag, exempelvis for att kunna upprétta en ekonomisk
atgardsplan.

Den sammanfattande bedomningen é&r att bolagets ekonomistyrning
och uppfoljning visar pé allvarliga brister.

4.17 Stadsbyggnadsprocessen for
Stockholmshusen

En granskning har genomf6rts med syfte att bedoma om stadsbygg-
nadsndmnden tillsammans med exploateringsnimnden och AB
Familjebostidder har en &ndamalsenlig process avseende Stock-
holmshusen.

Granskningen visar att ledtiderna for detaljplaneprocessen dverens-
staimmer 1 14g grad med det mél som faststillts for projekt
Stockholmshusen. Vidare behdver fordrojande
handlidggningseffekter behover identifieras, samt arbetsmetoder och
rutiner vid behov forbittras. Det finns en stor skillnad mellan sokta
och anvisade markanvisningar i projekt Stockholmshusen. For att



Arsrapport 2023
Stockholms Stadshus AB
Sida 19 (26)

na kommunfullméktiges mal om hyresritter med ldgre hyror dr det
av vikt att Familjebostider ser over och identifierar omraden som
kan effektiviseras.

Sammantaget bedoms samverkan mellan exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och Familjebostdder har inte fungerat fullt
ut 1 enlighet med fullméktiges mal, beslut och riktlinjer i processen
avseende Stockholmshusen.

4.18 Uppfodljning av offentlighet och sekretess

En uppfoljning har genomforts av om koncernbolagen har rutiner
och arbetssétt som sdkerstéller ritten att ta del av allménna
handlingar.

Granskningen visar att majoriteten av granskade bolag under aret
borjat atgirda ldmnade rekommendationer. Tre av 13 granskade
bolag har dtgirdat samtliga rekommendationer, bland annat genom
uppdaterade informationsredovisningar, genomforda utbildningar i
hantering av allminna handlingar samt uppdaterade
verksamhetsspecifika rutiner. Den uppféljande granskningen visar
att de bolag som har kommit ldngst med att omhénderta
rekommendationerna till stora delar har en tydlig styrning av sin
informationshantering och arbetar aktivt med fragorna inom berdrda
verksamhetsprocesser.

Sammanfattningsvis har majoriteten av koncernbolagen inlett
utvecklingsarbeten for att sdkerstélla att de har rutiner och arbetssétt
som sékerstiller rtten att ta del av allménna handlingar. De flesta
rekommendationer kvarstar som delvis atgédrdade.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning har utmynnat i ett antal reckommendationer.
Revisionen gor arligen uppfoljningar for att bedoma om
moderbolaget har vidtagit dtgirder utifran tidigare limnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att moderbolaget har pabdrjat att atgérda
revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora handlar om
styrning av dotterbolagen.

Foregaende ar lamnades rekommendation om att 4gardirektiven bor
overforas i form av stimmobeslut till dotterbolagen i enlighet med 8
kap. 41 § 2 st. aktiebolagslagen. Att dtgirda rekommendationen
kréaver ett storre utvecklingsarbete av moderbolaget, vilket inte
beddms vara det mest angeldgna arbetet for bolagskoncernen 1
dagsldget. Bolagskoncernen har enats om ett annat forhallningssétt
som medfor att samtliga bolag arbetar med samtliga dgardirektiv.
Rekommendationen utgér dérfor.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar
rapport (Jaldelvis/nej)
AR 2023 Uppfdljning och styrning Se kommentar Féljs upp under kommande ar.
Arligen rapportera framdrift och
ekonomi av stora eller strategiska
investeringar till koncernstyrelsen,
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige for att
sakerstalla insyn och mdjlighet att,
vid behov, vidta atgarder.
AR 2022 Agarstyrning Delvis Enligt 8 kap. 41 § 2 st. aktiebolagslagen framgar att bolagets
B B B o aktiedgare endast genom beslut pa bolagsstamman kan ge
Séakerstall att gardirektiv till kon- bindande agardirektiv till bolaget. Att atgarda rekommendat-
cernbolagen Gverfors i form av ionen kraver ett storre utvecklingsarbete av moderbolaget vil-
stammobeslut._ ket inte beddms vara det mest angelagna arbetet for bolags-
Rekommendationen utgar. koncernen i dagslaget. Bolagskoncernen har enats om ett
.. annat forhallningssatt som medfor att samtliga bolag arbetar
Se. overokoncerpbolaqens rappor- med samtliga &gardirektiv. Rekommendationen utgar darfor.
tering sa att de innehaller det som
efterfragas i SKR bolagsstyrnings- Ett arbete har pabérjats med att se dver rapporteringen och
skrift. dess innehall samt informationséverforingen.
Se 6ver formerna for informations-
Overféring med beaktande av sek-
retess- och sakerhetsaspekter sa Revisionskontoret kommer att fortsatta folja arbetet under
att information inte rdjs till obeho- 2024.
riga.
AR 2022 Projekt SFA Ja Reviderade tillampningsanvisningar for investeringar har be-
A slutats i juni 2023 dar indexupprakningen har tydliggjorts.
| samrad med kommunstyrelsen Dessa ska implementeras under 2024. | de reviderade tillamp-
foresla for kommunfulmaktige att ningsanvisningarna tydliggor att ska vara ett dkat fokus pa ut-
se ver styrdokumentet avseende gifterna i och med att en dvre grans om 100 mnkr har tillkom-
vad investeringsavvikelser ska be- mit.
réknas utifran (nuvarde eller netto-
utgift). Utdver detta har ocksa kommunfullméktige i beslut om budget
A 2024 uppdateras stadens investeringsstrategi.
| samrad med kommunstyrelsen
foresla for kommunfullmaktige att
tydliggora i stadens styrdokument
hur indexupprakning av projekt-
budget ska anvandas vid investe-
ringsprojekt med syfte att skapa
en enhetlig styrning av ndmnder
och bolag.
AR 2022 Rapportering Delvis | arets redovisning har analyser till avvikelser av maluppfyllel-
) ) sen utvecklats nagot. Revisionen ser det som viktigt att arbe-
Utveckla analyser till avvikelser av tet fortgar pa omradet att ge en tydlig och transparant bild av
maluppfyllelsen for att ge en mer koncernens samlade maluppfyllelse.
samlad och tydlig bild av bolags-
koncernens maluppfyllelse. Revisionskontoret kommer att fortsatta att folja arbetet under
2024.
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Ars- Rekommendation Atgirder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

AR 2021 Dataskyddsforordningen Delvis Uppfdljande granskning visar att bolaget fortsatt arbeta for att

. . . . utveckla dataskyddsarbetet men att delar kvarstar, exempelvis
Sakerstall utveckling av styrning avseende konsekvensbeddmningar och incidentrapportering.
och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen, Arbetssatt har tagits fram for att sakerstélla systematisk upp-
sa som arbetet med konsekvens- datering av registerforteckningen, detta sker bade I6pande vid
bedémningar. Rekommendationen behov och vid arliga genomgangar som del av den interna
delvis atgardad. kontrollen. Dataskyddsombudet (DSO) bedémer registerfore-
teckningen komplett i sin granskning och rekommendationen

Séakerstall ett systematiskt och re- bedéms atgardad.
gelbundet arbete med inventering
av personuppgiftsbehandlingar for Bolaget har under aret informationsklassificerat tva informat-
att halla registerforteckningen upp- ionstillgangar, dock rekommenderar DSO att bolaget kontrol-
daterad och aktuell. lerar att samtliga genomférda informationsklassningar ar aktu-
Rekommendationen atgardad. ella, relevanta och att bolaget vid behov reviderar klassning-
Sakerstall att samtliga informat- ama.
ionstillgangar informationssaker-
hetsklassificeras efter behov och
minst ér“gen_ Rekommendationen Revisionskontoret kommer att fortsatta fOIJa moderbolagets ar-
delvis atgardad. bete pa omradet under 2024.

Revisionsrapport

Revisions- | Rekommendation Atgirder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

Nr2/ 2020 Bolagens investeringar Delvis Arbete pagar med att utveckla moderbolagets styrning och

Moderbolaget bér utveckla 16-
pande styrning och uppféljning av
bostadsbolagens stora investe-
ringar.

Moderbolaget bor ta fram rutiner
for att sakerstalla att samtliga av
bostadsbolagens investeringspro-
jekt rapporteras till KF i enlighet
med regler fér ekonomisk forvalt-
ning.

Moderbolaget bor revidera och
aktualisera styrdokumentet An-
passning av stadens projektstyr-
ningsmetod i bolagens verksam-
het i syfte att 6ka tydligheten och
anvandbarheten.

uppféljning av dotterbolagen. Reviderade riktlinjer och rutiner
om investeringar har antagits. Dessa kommer att implemente-
ras under 2024.

Moderbolaget har dven haft informationsinsatser till dotterbo-
lagen om de reviderade tillampningsanvisningarna for investe-
ringar. Vidare har moderbolaget haft utbildning for flera inve-
steringstunga dotterbolagsstyrelser om investeringar. Dessa
utbildningar kommer att fortsatta under 2024 och da aven om-
fatta tjanstepersonal i dotterbolagen.

Revisionskontoret kommer att fortsatta félja moderbolagets
implementering och arbete pa omradet under 2024.
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Bilaga 2 — Moderbolagets generella
interkontroll

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i moderbola-
gets styrning och uppfoljning. Det finns systematiskt ordnade kontrol-
ler i organisation, system, processer och rutiner.

Moderbolaget har genomfort en vésentlighets- och riskanalys samt be-
slutat om en interkontrollplan. Arbetet med vésentlighets- och riskana-
lys samt intern kontrollplan har utvecklats under aret och innehaller nu
fler risker och fler kontrollaktiviteter. Infor 2024 har ytterligare kon-
troller tagits fram. Moderbolaget beskriver att syftet med utvecklings-
arbetet dr att hitta en balans utifrén de risker som finns inom koncernen
och risker kopplade till moderbolagets kdrnuppdrag och uppgift. I in-
ternkontrollplanen faststéllts atgérder for att hantera utvalda risker.

Foregdende ar rekommenderades moderbolaget att utveckla interkon-
trollplanen med tydligare kontrollaktiviteter. Arets internkontrollplan
har ocksé utvecklats jamfort med foregaende ar, det dr nu tydligare
skillnad mellan kontrollaktiviteterna och de systematiska kontrollerna
an tidigare. Kontrollaktiviteterna kan dock ytterligare konkretiseras,
for att mojliggora att samtliga foljs upp pa ett systematiskt och doku-
menterat sitt. Vissa kontroller 1 2023 ars interna kontrollplan avser till
exempel att genomfora utbildningar eller omvérldsbevakning, vilket
revisionskontoret noterar snarare tillhor ett I6pande arbete dn en kon-
trollaktivitet.



Arsrapport 2023
Stockholms Stadshus AB
Sida 24 (26)

Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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