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Forslag till internkontrollplan 2024

For Stockholmshem ér det en kvalitetsfraga att kontinuerligt forbéttra och effektivisera
organisationen. Bolaget ser den interna revisionen som ett verkningsfullt verktyg for att pa ett
strukturerat sétt belysa verksamheten, i syfte att utveckla den. Forslagen till kontrollerna i denna
internkontrollplan &r framtagna baserat pa riskanalysen for bolaget infér 2024, samt punkter
identifierade av stadens revisorer.

1. Tillsyn av fastigheter
En god tillsyn av fastigheterna ar visentligt for att kunna uppfylla fastighetségaransvaret
och sdkerstélla trygghet. Som fastighetsdgare svarar vi inte bara for vara fastigheters
tekniska standard och sdkerhet; vi har ocksa ett 1dngtgéende ansvar for hdlsan och
sakerheten hos dem som bor, arbetar och vistas 1 och omkring fastigheten.
Stockholmshem har dessutom ansvar for att sjdlva kontrollera att géllande bestimmelser
foljs genom sé kallad egenkontroll. Fastighetségaransvaret dr delegerat fran vd, och
omradeschefen har ansvar for samtliga krav som stills pa oss som fastighetsigare. Vi
mote kraven genom att vi genomfor tillsyn via ronderingar. Med tillsyn menas att genom
samtliga sinnen upptécka och kontrollera fastighetens status. Tillsyn genomfors i enlighet
med den rondering som ér faststélld i Greenview. Konsekvenserna av brister i tillsynen
kan bli allvarliga, bland annat kan det padverka brandsidkerheten.

Forslag: Folj upp hur tillsynsprocessen dr kommunicerad till berérda inom bolaget samt
hur den efterlevs. Minst tre stickprov pd samtliga team under dret, huruvida ronderingar
utforts eller ej, foreslas som metod.

2. Uppfoljning av fakturahantering
Att alla medarbetare pa Stockholmshem har kontroll pa aktuellt gdllande avtal och den
kopplade fakturahanteringen ar mycket viktigt. En noggrann granskning av inkomna
fakturor mot respektive avtal maste ske, inte minst i ljuset av det ekonomiskt pressade
lage som samhéllet befinner sig i. Stockholmshem har manga medarbetare som hanterar
bestéllningar, och avtalsvillkoren behdver i varje enskilt fall kontrolleras innan betalning
sker vilket stéller krav pé tydlighet i riktlinjer och instruktioner samt att dessa ar kéinda
hos samtliga berérda medarbetare.

Forslag: Folj upp att bolaget har korrekta instruktioner for fakturahantering kopplat till
géllande avtal, samt uppfoljning att arbetet med fakturering i verksamheten foljer denna
rutin. Minst tre stickprov varje manad, pa samtliga avdelningar inom Stockholmshem,
foreslas som metod.

3. Avvikelse i budget mot investeringsprojekt
Bolagets investeringsprojekt ska bidra till att Stockholmshem uppfyller taktiska uppdrag
och nér satta mél. Minga investeringsprojekt berdr ocksa flera delar av organisationen
vilket krdver god kommunikation och samordning. Det &r viktigt att alla beroérda dr med i
bade planering, genomforande och 6verlamning. Beslut att starta projekt skall fattas enligt
delegationsordningen. Alla projekt ska ha en bestéllare och stdrre projekt kan dven behdva
en styrgrupp. Avvikelser i budget for investeringsprojekt beror pa olika faktorer och kan
ha en signifikant paverkan bade pa bolagets ekonomi samt formaga. Det dr déarfor viktigt
att forebygga att detta sker, samt dra lardom i de fall dar detta &nda hiander.



Forslag: Folj upp hur investeringsprojektens beslutsprocess har f6ljt eller foljer budget
och tidplan. Notera om det gjorts ndgon analys av eventuella avvikelser, samt om
erfarenhetsaterforing under eller efter slutfort projekt har gjorts. Minst tre stickprov per
tertial av investeringsprojekt foreslas som metod.

Direktupphandlingar

Direktupphandlingar behover i vissa fall ske inom bolaget. Det finns ett antal regler och
riktlinjer som maste f6ljas for att Stockholmshem skall méta gillande lagkrav. Det har
framkommit att det finns forbéttringsmojligheter av nuvarande process samt vissa
problem med forstaelse och tillampning av reglerna for direktupphandling ute i
verksamheten. Det dr mycket viktigt att direktupphandling sker pé ett korrekt sitt och att
bolaget arbetar enligt nuvarande process.

Forslag: Folj upp att styrdokument och instruktioner kring direktupphandling &r korrekta
och entydiga, att de &r kommunicerade inom bolaget samt att de efterfoljs sa att géllande
lagkrav uppfylls. Minst tre stickprov per tertial pd genomforda direktupphandlingar
foreslas som metod.

Stickprovskontroll kopplat till lokalhyror

Den storsta delen av Stockholmshems lokalhyreskontrakt indexregleras med hjélp av KPI -
konsumentprisindex. KPI reglerar hur mycket hyran ska hdjas vid varje arsskifte. Denna géng
ar indexhdjningen 6,5 % vilket ar storre 4n p4 manga ar, detta har medfort att rabatter pa hyran
forekommer. Det har dock framkommit att hyresrabatter géllande lokalhyror inte har
dokumenterats i tillrécklig utstrdckning. Bolaget dnskar né en sikerstélld process didr denna
typ av fel inte kan uppsta.

Forslag: Granska rutin for hyresdebitering och fakturering och eftersokande av risker samt
forbéttringspunkter i rutin, flode eller mansklig faktor. Minst tre stickprov pé
lokalhyreskontrakt med rabatterad hyra, per tertial, foreslas som metod.
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