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Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen har i uppdrag att ta fram en arlig rapport
om trygghet och studiero i stadens skolor. Den rapport som tas fram
under hosten 2022 tar sin utgdngspunkt i den elevundersokning som
genomforts pa grund- och grundsérskolor samt gymnasie- och
gymnasiesdrskolor under véaren 2022.

Fokus for arets rapport dr hur skolor foljer upp elevernas trygghet
och studiero inom grundsérskolan och gymnasiesérskolan. Syftet &r
att ta reda pa hur skolorna anvénder elevundersékningen och hur de
upplever den som verktyg for att méta elevers upplevelse av
trygghet och studiero.

Rapporten visar att eleverna behover mycket stod i att besvara
enkiten. Detta involverar traning i forvdg av bade fragor och
bildstdd. Dock ér bade de grundsérskolor och gymnasiesérskolor
som intervjuats positiva till att anvinda enkédtundersokningar som
ett sétt att finga elevernas upplevelser av trygghet och studiero.
Generellt anvinds resultaten frin elevundersokningen som ett
verktyg 1 skolornas systematiska kvalitetsarbete, dir skolorna kan
folja sin egen utveckling over tid.

Eftersom savél grundsérskolorna som gymnasiesérskolorna har sa
olika elevunderlag &r det problematiskt att jamfora resultat mellan
olika skolor och att analysera resultaten pa stadsovergripande niv4.
Diarmed bor elevundersdkningen framst ses som ett verktyg for
grundsdrskolan och gymnasiesérskolan i skolans eget systematiska
kvalitetsarbete, snarare &n ett sétt for utbildningsfoérvaltningen att
aggregerat folja upp trygghet och studiero i dessa verksamheter.

Rapporten identifierar foljande for det fortsatta kvalitets-
arbetet:

Vissa formuleringar och ord i elevundersdkningen &r svéra att tolka
for eleverna och bor ddrmed ses Over. Forvaltningen avser att inleda
ett arbete fOr att se Over enkéten for grundsarskolan och
gymnasiesdrskolan infor elevundersdokningen ar 2024.
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Inledning

Utbildningsforvaltningen har i uppdrag att ta fram en arlig rapport
om trygghet och studiero i stadens skolor. Den rapport som tas fram
under hosten 2022 tar sin utgdngspunkt i den elevundersdkning som
genomforts pa grund- och grundsirskolor samt gymnasie- och
gymnasiesdrskolor under véren 2022.

Fokus for arets rapport &r hur skolor foljer upp elevernas trygghet
och studiero inom grundsérskolan och gymnasiesérskolan.

Syftet &r att ta reda pa hur skolorna anvinder elevundersékningen
och om de tycker att den fungerar som verktyg for att méta elevers
upplevelse av trygghet och studiero.

For att fa en bild av hur skolorna ser pa elevundersokningen och hur
den anvénds 1 deras verksamheter, valdes tva grundsirskolor och
tva gymnasiesérskolor ut for fordjupade intervjuer. Skolorna ar
bland annat utvalda utifrén storlek och svarsfrekvens pa
elevundersokningen. De har ocksa olika typer av elevunderlag.
Intervjuerna genomfordes med rektorer, bitrddande rektorer och
vissa fall larare.

Rapporten inleds med en presentation av elevundersdokningen och
arets resultat kring trygghet och studiero 1 grundséirskolan och
gymnasiesdrskolan. Sedan foljer en beskrivning av skolornas
upplevelser av elevundersokningen och hur den anvénds i1 deras
verksamheter. Rapporten avslutas med en slutsats utifran det som
framkommit i elevundersdkningen och vid intervjuerna.
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Elevundersokningen

Varje ar svarar elever i grundskolan, grundsérskolan, gymnasie-
skolan och gymnasiesdrskolan i Stockholm stad pa en enkét om hur
de upplever sin skola.

Enkatutformningen har genomgatt forandringar inom
sarskolan

Fran och med ar 2021 erbjuds elever i rskurs 1-9 i1 grundsérskolan
att svara pa enkéten sjilva i skolan'. Fram tills r 2020 besvarades
enkéten for arskurs 1-6 av vardnadshavare tillsammans med sina
barn. Numera svarar eleverna i rskurs 1-6 och deras
vardnadshavare pa enkiten var for sig.

Fram tills ar 2020 svarade elever i arskurs 7-9 i grundsérskolan pa
samma enkét som elever i grundskolan, vilket innebar
svarsalternativ enligt en femgradig skala. Under 2021 togs den
femgradiga skalan bort for grundsarskolans elever och i stéllet
infordes svarsalternativen Ja, Ibland och Nej. Dessutom infordes
bild och ljudstdd.

Elever i samtliga arskurser pad gymnasiesdrskolan far svara sjdlva pa
enkéten i skolan. Denna enkét har samma svarsalternativ som
grundsirskolan (Ja, Ibland, Nej). Aven dessa elever kan vilja pa
om de Onskar besvara fragorna med hjélp av skriven text, bildstod
eller upplédsning av frigorna. Det gors en uppdelning av fragor
beroende pd om eleverna ldser pa ett nationellt eller individuellt
program. Under ar 2021 genomfordes inte enkédten for eleverna 1
gymnasiesérskolan, utifrén pandemin.

Metodforandringen paverkar jamforbarheten over tid och
mellan skolor

Utifrdn metodfordndringen av enkéten ar 2021 for grundsérskolan,
bor resultaten over tid tolkas med stor forsiktighet. Av denna
anledning redovisas enbart resultaten for ar 2021-2022 i den hér
rapporten. Fordndringen av svarsalternativen som beskrivs ovan,
g0r det ndmligen svart att jaimfora resultaten for dren innan 2021.
Frén och med ar 2021 gors dven en tydlig atskillnad i vem som
svarar: vardnadshavare eller elev.

' Ar 2021 erbjods #ven elever i forskoleklass att svara pa enkiiten sjilva pa vissa
av de skolor som har grundsérskola.

2 Utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret tog beslut om att inte
genomfora elevundersokningen under ar 2021, utifran att den tidigare
elevundersokningen for 2020 hade flyttats fram pé grund av pandemin.
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Aven forindringar mellan &r 2021 och 2022 #r svéra att analysera
pa overgripande niva, eftersom det inte var exakt samma
grundsérskolor som deltog 1 enkéten &r 2021 och 2022. Det &r inte
heller samma typ av elevgrupper som besvarat enkiten under 2021
och 2022. Exempelvis har drskurs 4-9 svarat under 2022 pa en viss
skola, vilket dr svart att jimfora med arskurs 7-9 som svarade pa
samma skola under 2021. Elevgrupperna som deltagit dr dessutom
sma till antalet och fordndringar mellan &ren 1 antalet svarande kan
f4 stort utslag pd andelen positiva/negativa svar.

Utover detta, dr det svart att jimfora enkédtresultaten mellan olika
grundsirskolor och gymnasieséarskolor. Det finns ndmligen stora
skillnader 1 de elevgrupper som besvarar enkéten utifran vilken
behovsgrupp de tillhor. Pa vissa skolor tillhor majoriteten av
eleverna behovsgrupp 4, medan andra skolor tar emot elever dir
majoriteten tillhor behovsgrupp 1 eller 23.

Resultaten fran elevundersékningen

Nedan redovisas resultatet fran elevundersokningen avgrénsat till de
fragor som handlar om trygghet och studiero f6r grundsirskolan och
gymnasiesirskolan. Eftersom fokus ar hur skolorna fangar upp
elevernas upplevelser av trygghet och studiero, kommer inte
vardnadshavarnas svar att redovisas i denna rapport.

Elevers upplevelse av trygghet

Enligt drets undersokning svarar 84 procent av eleverna i grundsér-
skolan ja pa fragan ”Ar du trygg i skolan?”. Det har alltsd inte skett
ndgon stor fordndring for grundsérskolan om man jAmf{or med
resultaten for 2021. Motsvarande andel bland eleverna i gymnasie-
sarskolan &r 78 procent, vilket &r samma enkétresultat som under
2020 (ar 2021 genomfordes ingen undersokning).

3 Behovsgrupp 4 bestar av elever med mycket stora funktionsnedsittningar.
Behovsgrupp 1 bestar av elever med lindrig intellektuell funktionsnedséttning.



8 (12)

Diagram 1. Andel elever i grundsér- och gymnasiesérskolan som svarar
ja pa fragan ”Ar du trygg i skolan?”.

Jag kinner mig trygg i skolan
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*QGY-sér: resultatet dr for 2020. Ingen undersokning genomfordes 2021.

Elevers upplevelse av studiero

Bland eleverna i grundsirskolan dr det enligt drets enkét 59 procent
som svarar att de har lugn och ro pé lektionerna. I gymnasiesir-
skolan motsvarar den andelen 53 procent. Inte heller for detta
omrdde har det skett ndgra stora forandringar jimfort med
foregdende ar for grundsérskolan. Gymnasiesarskolan har minskat
ndgot nir man jamfor med resultatet for ar 2020.

Diagram 2. Andel elever i grundsér- och gymnasiesérskolan som svarar ja
pa fragan ”Ar det lugn och ro pa lektionerna?”.

Jag har lugn och ro pa lektionerna
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*GY-sér: Resultat dr for 2020, ingen undersokning genomfordes 2021.



9 (12)

Skolornas bild av
elevundersokningen

Nedan foljer en beskrivning av hur sdvil grundsér- som gymnasie-
sarskolorna ser pa sina resultat 1 elevundersokningen, samt hur den
anvinds i deras verksamheter. Har presenteras dven skolornas
synpunkter och forslag till fordandringar av elevundersdokningen.

Tolkningen av enkatresultaten

Generellt kinner skolorna igen sig 1 sina enkétresultat fran
elevunders6kningen och menar att den bekréiftar bilden fran deras
egna enkitundersokningar och hur de uppfattar elevgruppen. En
skola beréttar att man har for trdnga lokaler, vilket gjort det svart att
skapa grupprum och tysta rum. Skolan bedomer att detta har
paverkat studieron negativt nir man haft elever med utitagerande
beteenden, vilket man kan se i enkétresultaten. Nér det giller fradgan
om lugn och ro pa lektionerna ér det samtidigt — som en skola
papekar — viktigt att understryka att detta begrepp kan betyda olika
saker for olika elever. Vissa vill ha lugnt och tyst omkring sig
medan andra trivs med liv och rorelse 1 klassrummet.

En annan skola uttrycker forvaning 6ver sina sjunkande
enkétresultat kring trygghet, eftersom man upplever att de flesta
elever trivs och kénner sig trygga. Skolans analys dr att spiren frén
pandemin — med hog sjukfrdnvaro hos personalen — paverkat
trygghet och studiero negativt dd man behdver ha en hog personal-
tathet for att mota elevernas behov.

I intervjuerna framkommer att det ar viktigt att tinka pa att enkat-
resultaten ger en 6gonblicksbild, vilket gor att eleverna svarar
beroende pé vad de precis upplevt. Det kan rdcka med att tre elever
kommer sent for att ndgon 1 gruppen ska tappa motivationen och
tycka att skolan inte dr bra.

Naéstan samtliga skolor menar att det inte r mdjligt — eller
meningsfullt — att jimfora olika grundsérskolor eller gymnasiesér-
skolor med varandra. Det rader for stora skillnader mellan skolor
utifran elevsammansittning. Av samma anledning dr det svart att
dra ldngtgaende slutsatser av enkdtundersokningen pa
stadsovergripande nivd. Diarmed tittar skolorna framst pé sina egna
resultat och jaimfor med tidigare ar.

Stod i att besvara enkaten ar viktigt

P& samtliga skolor far eleverna hjélp av en larare eller assistent for
att svara pa enkéten. En skola ser till att anvinda samma person for
samtliga elever som ska besvara enkéten, eftersom eleverna annars
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kan styras av olika personers tonldgen nér de ldser upp
enkétfragorna. Samma skola forklarar ocksa att det &r nodvéndigt
att trdna eleverna i att besvara enkéten, sa att de blir bekanta med
fragor och bildstod. Hér &r det viktigt att skolan fér ta del av
enkdten i god tid innan den ska besvaras, sd att eleverna hinner
trdna pa den.

Samtidigt som skolorna bedémer att det dr nddvéandigt att eleverna
far stod och forberedelser i att besvara enkéten, kan det finnas en
risk med att den person som hjélper eleverna blir styrande i hur
eleverna svarar. Det kan alltsa vara en svar avvéigning i att ge
eleverna tillrackligt med stod for att forstd och besvara enkiten utan
att samtidigt paverka deras svar.

Processen kring elevundersokningen

Generellt anvinds resultaten fran elevundersokningen som ett
verktyg i skolornas systematiska kvalitetsarbete. Samtliga skolor
gér igenom och analyserar enkéten tillsammans med personalen pa
skolan. Dér tittar man pa styrkor och utvecklingsomraden, och
j@mfor med andra enkétundersdkningar som gors pa skolan. De
flesta skolorna aterkopplar dven resultaten fran enkadtundersokning-
arna till eleverna, antingen genom skolrad eller genom att lararen
diskuterar tillsammans med sin klass. Utifran analys och dialog med
eleverna vidtas sedan atgérder. Tva skolor dterkopplar dven
resultaten och de planerade atgirderna till elevernas
vardnadshavare.

Andra satt att fanga upp trygghet och studiero

Samtliga skolor har regelbundna samtal kring bade trygghet och
studiero pa klassrad och skolrdd, men beskriver ocksa att det
dagliga samtalet med eleverna ér centralt. Generellt dr eleverna bra
pa att sdga till, eller ge annan typ av respons pa nir nigot inte
fungerar i verksamheten. En skola beskriver det som att
elevassistenterna ér elevernas forlingda arm och att de gor stindiga
anpassningar for att underlédtta. Om en elev inte vagar ga till
bildsalen — da kommer lédraren till eleven i stéllet. Vissa elever kan
ata tillsammans med Ovriga elever i grundskolan — andra behdver
mindre rum. En elev trivs bast med att dta pa en sérskild plats och
da far han gora det. En skola beskriver att tryggheten for eleverna
okade ndr man laste dorrarna mellan gymnasiesérskolan och
gymnasieskolan. Skolorna gor l6pande anpassningar for att 6ka
tryggheten utifrén det man ser behov av hos eleverna.

Kontinuerliga anpassningar sker dven kring studiero. Det krédvs en
hog grad av flexibilitet och ”man far inte vara radd for att géra om”,
som en skola uttrycker det. Inte séllan far eleverna byta klass med
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varandra. Tva skolor beskriver att det &dr viktigt med tydliga,
forutsdgbara ramar for hur en lektion ska vara. Det bidrar till lugn
och studiero.

Synpunkter pa elevundersokningen

Skolorna tycker att forandringarna av enkédten — som bland annat
inneburit att man tagit bort den 5-gradiga skalan och tillfort bildstod
— &r ett steg 1 ratt riktning. Dock finns det enligt skolorna
fortfarande behov av vissa fordndringar:

Manga ord och formuleringar &r for svéra att forsta;
exempelvis undervisning, kulturupplevelser och lugn och ro.
Det sistndmnda &dr dessutom — som ndamnts — ett luddigt
begrepp dér eleverna kan ha helt olika uppfattningar om vad
lugn och ro innebér. Det finns dirfor anledning att se 6ver
formuleringar och begrepp, sé att eleverna forstar inne-
borden i frdgorna.

Vissa fragestillningar ar positivt och andra negativt
vinklade, vilket gor det svart for eleverna att hdnga med.
Fréagorna bor dérfor vara uppbyggda pé ett liknande sétt, sa
att Ja alltid &r positivt och Nej alltid dr negativt. Annars
finns risken att eleverna blir forvirrade och fortsétter att
svara antingen Ja eller Nej.

Svarsalternativ som Ibland bor tas bort, da det ar svart for de
flesta elever att forstd vad ibland innebér. Det rdcker med
svarsalternativ som Ja/Nej/Vet e;.

Arskursindelningen bor ses ver och eventuellt tas bort, da
sdrskolan inte dr aldersbunden pa det séttet. Elever 1 samma
arskurs kan befinna sig pa helt olika nivaer intellektuellt.
Oversyn 6nskas kring uppdelningen av frigorna mellan det
nationella och individuella programmet pd gymnasieséar-
skolan. Vissa frigor, som ”Ar du néjd med din skola?” stills
enbart till elever pd nationella programmet, men skulle dven
kunna riktas till elever pa det individuella programmet.
Dessutom ér det onskvirt att kunna sérskilja och jimfora de
olika gymnasiesirskoleprogrammens enkitresultat.

Det dr mycket viktigt att bildstodet &r tydlig utformat sé att
eleverna forstar symbolerna.

Slutligen kan omfanget av fridgorna behdva ses dver och
kortas ner, och i1 besvarandet av enkéten ar det Onskvirt att
eleverna bara ser en fraga it gdngen.
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Slutsats

Generellt 4r bade de grundsirskolor och gymnasiesérskolor som
intervjuats positiva till att anvdnda enkédtundersokningar som ett sétt
att finga elevernas upplevelser av trygghet och studiero. Detta
géller dven for den skola ddr majoriteten av eleverna har mycket
stora funktionsnedséttningar. Flera skolor anvinder ocksé egna
enkéter och jamfor dessa med stadens elevundersokning. Resultaten
fran de olika enkdtundersdkningarna anvénds sedan som ett
underlag 1 skolornas systematiska kvalitetsarbete, ddr de kan folja
skolans utveckling over tid.

Samtidigt som enkétresultaten tas pa stort allvar och anvénds i
verksamheterna, dr det viktigt att understryka att de representerar en
ogonblicksbild. Detta giller visserligen for alla enkdtundersdkning-
ar, men ar extra viktigt att tinka pa nér det géller grundsérskolan
och gymnasiesédrskolan. Smé storningar under en elevs skoldag kan
medfOra att eleven svarar negativt i enkiten, &ven om samma elev
over lag ar n6jd med sin skola.

Vissa formuleringar och ord 1 elevenkéten dr svéra att tolka for
eleverna och bor dirmed ses 6ver. Till dessa hor frdgan om eleverna
upplever lugn och ro pa lektionen. Forra arets rapport kring trygghet
och studiero lyfte fram att det behdver finnas en samsyn kring detta
begrepp for att det ska vara meningsfullt att f6lja upp 1 en enkat-
undersokning. Detta bekriftas av en skola, som menar att lugn och
ro innebir olika saker for olika elever. Aven andra delar i elev-
undersokningen bor granskas i syfte att forenkla och ge eleverna
goda fOrutséttningar att besvara fragorna. Forvaltningen avser att se
over enkiten for grundsirskolan och gymnasiesdrskolan infor
elevundersokningen &r 2024.

Slutligen ett viktigt medskick kring jamforbarhet och analys av
elevenkéten: eftersom savél grundsérskolorna som
gymnasiesirskolorna har sa olika typer av elevunderlag sa &r det
problematiskt att jamfora resultat mellan olika skolor eller att
analysera resultaten pa stadsévergripande nivd. Darmed bor
elevundersokningen framst ses som ett verktyg for grundsérskolan
och gymnasiesirskolan i skolans systematiska kvalitetsarbete,
snarare dn ett sétt for utbildningsforvaltningen att aggregerat folja
upp trygghet och studiero i dessa verksamheter.
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