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Motion om att infora ett digitaliseringsutskott

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2022/1352

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa motionen och dverldmnar den
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Utbildningsndmnden har fatt motionen om att infora ett
digitaliseringsutskott pd remiss fran kommunstyrelsen. I motionen
foreslas bland annat inforande av ett digitaliseringsutskott och
anviandning av 6ppen kéllkod och 6ppna API:er.

Utbildningsforvaltningen konstaterar att kommunstyrelsen har gett
stadsledningskontoret i uppdrag att genom forvaltning och
utveckling sékerstélla en andamalsenlig och kostnadseftektiv
stadsgemensam IT-milj6. Utbildningsforvaltningen anser vidare att
det finns vissa svarigheter med 6ppen data och 6ppna API:er inom
utbildningsverksamheten som behover tas hdansyn till.

Utbildningsforvaltningen foreslér att nimnden godkanner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa motionen och
overldmnar den till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund/Arendet
Kommunstyrelsen har remitterat motionen om att infora ett
digitaliseringsutskott av Karin Ernlund (C) till utbildningsndmnden

for yttrande.
Utbildningsférvaltningen
Avdelningen fér ekonomi och styrning Motionéren foreslar foljande:
Hantverkargatan 2F o ctt digitaliseringsutskott inrédttas under kommunstyrelsen med
Box 22049 overgripande ansvar for stadens digitalisering,
104 22 Stockholm . . . . . .
Viixel 08 508 33 000 e att anvdndning av Oppen kéllkod som huvudregel ar ett krav for
Fax

registrator.utbildning@edu.stockholm.se IT-leverantorer,

https://start.stockholm/
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e att offentliga data inom staden sa ldngt som mgjligt ska vara
Oppna och g att na via 6ppna APL:er,

e att staden vid alla férhandlingar med extern part har som
huvudprincip att staden ska ha tillgang till anvandardata,

e att fokus alltid ska vara pa anvdndarna som involveras fran start
vid utveckling av nya tjdnster och verktyg,

e att stadens IT-upphandlingar gors 1 mindre delar dér funktioner
byggs efterhand.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och
samordning.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 18 april 2023. Funktionshinderradet
kommer att fi mojlighet att behandla drendet vid sammantriadet
den 19 april 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsforvaltningen konstaterar att stadsledningskontoret har 1
uppdrag att genom forvaltning och utveckling sékerstélla en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv stadsgemensam IT-miljo. I
detta uppdrag finns ett nira samarbete med stadens centrala
systemdgare. Vidare arbetar stadsledningskontoret med att stodja
forvaltningar och bolag 1 deras digitaliseringsarbete genom
framtagande av gemensamma arbetssitt, kompetensutveckling och
radgivning.

Utbildningsforvaltningen vill understryka att det behdver fortsatt
vara ett stort fokus vid varje upphandling utifrn de olika
anvindargruppernas behov. For utbildningsforvaltningen ar det
pedagoger, elever, tjanstemén och vardnadshavare. For dessa
anvandarkategorier handlar digitaliseringen fraimst om att pa ett
enkelt sdtt kunna utfora sina uppgifter, och det handlar &ven om
forutsdgbarhet och trygghet och att de personuppgifter som hanteras
1 systemstdden inte missbrukas av tredje part.

Utbildningsforvaltningen ser positivt pa att kommunstyrelsen har en
aktiv roll 1 att f6lja upp digitaliseringsarbetet inom staden och kan
bidra med 16pande analyser.

Utbildningsforvaltningen menar att anvidndningen av 6ppen kéllkod
ar bra 1 vissa sammanhang men i andra kan den potentiellt vara en
sikerhetsrisk. Oppen killkod har fordelen att den delas av minga
och att ménga kan uppticka sirbarheter och tillsammans téppa till
dessa. Men 6ppen kéllkod ar ocksa exponerad pa ett helt annat satt
an proprietdr kod och @ven sarbarheterna dr Oppna och mdjliga att
utnyttja for obehoriga.
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Vid upphandling av systemstdd for tjanstemén, exempelvis
kontorsprogram, ekonomisystem, registersystem etc. viger
stabilitet, forvaltningsbarhet, forutsédgbarhet och sékerhet tyngre dn
att applikationer/tjanster bygger pé oppen killkod. Att i
upphandlingar exkludera leverantdrer med produkter som inte
bygger pa 0ppen killkod skulle kraftigt minska antalet inkomna
anbud och ddrmed riskera resultera i hdgre kostnader och 1 vissa fall
bristande kvalitet i de produkter och tjanster som erbjuds.
Detsamma giller de leverantdrerna som tillhandahéller dessa
tjanster och produkter. De behdver sta for stabilitet, forutsdgbarhet
och sdkerhet for drift, forvaltning, support och utveckling av
produkterna pa ett sitt som uppfyller lagkrav och regelverk.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) som alla myndigheter har
att forhélla sig till bidrar till att upphandlade leverantorer behdver
ha stabilitet 1 ekonomi och sdkerhet och att upphandlade tjanster har
en lang livslangd.

Utbildningsforvaltningen anser att det finns svarigheter med 6ppen
data och 6ppna API:er inom utbildningsverksamheten. Att gora data
oppen kraver i minga fall langtgdende analyser uppdelning av data i
"0ppen" och "inte Oppen". Stora delar av den information som ar
intressant for "utvecklare" kraver personuppgifter for att vara
intressant. En stor del av den data som finns 1
utbildningsforvaltningens digitala systemstod &r extra skyddsvard
d4 den ror barn och elever.

Att tillhandahalla 6ppna API:er krdver darfor restriktioner och att
dessa Overvakas och beivras om de bryts. Att infora teknisk
infrastruktur som kan mojliggdra detta pa ett sdkert sétt samt att
bade ha verktyg och resurser for att kontinuerligt dvervaka
nyttjandet skulle vara kostnadsdrivande.

Utbildningsforvaltningen stéller sig bakom principen om tillgdng
till anvindardata for att den ska kunna bli offentlig, men ar tveksam
till om det ska vara en "huvudprincip”. Utbildningsforvaltningen
erfar att det dven pd aggregerad nivé krdvs noggranna analyser,
exempelvis med hédnsyn till GDPR och ibland dven offentlighets-
och sekretesslagen.

Utbildningsforvaltningen instimmer 1 att anvindarna ska involveras
ifrén start vid utveckling av nya tjénster. Det tillimpas redan idag
dar anvindare pé utbildningsforvaltningen kan och uppmuntras till
att delta i framtagandet av krav och behov och ddrmed paverka
funktionalitet och anvéndargranssnitt. Det ar viktigt att skilja pa
olika kategorier av anvidndare. Medborgare ér en kategori av
anvéndare som ofta soker anvdndarupplevelse och nytdnkande i
granssnitt for att bli ndjda. Tjdnstemén & andra sidan har behov av
ibland ganska strikta granssnitt som for en van anvédndare kan ge ett
bra flyt i arbetet.
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For utbildningsforvaltningens kidrnverksamheter passar det inte att
funktioner byggs efter hand da 16sningarna behover stodja befintliga
arbetsprocesser frin borjan. Réttssdkerhet och mojlighet till
uppfoljning kan da inte sékerstdllas. De befintliga avtalen ger dock
mojlighet att utveckla ny funktionalitet under avtalstiden.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

Da édrendet &r en remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen
ingen egen analys av drendets konsekvenser for barn och barns
rittigheter samt jamstélldhet.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnimnden beslutar
att godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande och dverlamna det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen. Med anledning av
remisstiden foreslds beslutet justeras omedelbart.

Lena Holmdahl

Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsforvaltningen
Bilagor

Motion av Karin Ernlund (C) om att infora ett digitaliseringsutskott.
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