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Svar pa skrivelse gallande trygghet i LSS-
boenden

Skrivelse fran Louise Minnhagen (L) och Stefan Ennerfelt (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av svaret pa skrivelsen och lagger till
handlingarna.

Sammanfattning

Liberalerna har inkommit med en skrivelse dir svar 6nskas om hur
forvaltningen kommer att folja upp att skillnaden i trygghet mellan
kvinnor och min lyfts och analyseras samt vad forvaltningen &mnar
gora for att lyfta resultatet i sin helhet.

Forvaltningen redogdr i svaret pé skrivelsen for resultaten utifran
respektive boendeform och en utvecklande analys. Forvaltningen
beskriver dven de arbetssitt verksamheterna har for att identifiera
behov och 6ka tryggheten for personer med funktionsnedsittning.

Arendet

Liberalerna lyfter i skrivelsen att det i stadsdelsforvaltningens
verksamhetsberittelse for 2023 noteras att brukarnas upplevelse av
trygghet i LSS-boende har minskat med 6 procentenheter sedan
verksamhetsberittelsen for 2022. Dessutom &r andelen kvinnor som
kénner sig trygga ldgre an andelen médn, medan métningen 2022
visade pa ett helt jamstallt resultat.

I analysen av 2023 ars index ndmns nagra mojliga forklaringar till
minskningen, men ocksé att konsskillnaden med mindre trygga
kvinnliga brukare behdver lyftas och analyseras i verksamheterna.

Med anledning av detta vill Liberalerna uppdra at
stadsdelsforvaltningen att redogdra for foljande:
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1. Hur kommer forvaltningen att f6lja upp att skillnaden 1 trygghet
mellan kvinnor och mén lyfts och analyseras?
2. Vad dmnar forvaltningen gora for att lyfta resultatet i sin helhet?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning socialtjénst och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Information om resultaten gallande trygghet
Indikatorn mits genom fraga i brukarundersékningen inom
gruppboende och serviceboende. "Kénner du dig trygg med
personalen hemma?".

Resultatet i indikatorn avser svar fran brukare i grupp- eller
servicebostad 1 bade egen regi samt privat regi. Resultatet
framkommer i rapporter som finns uppdelade pa respektive
boendeform samt respektive regiform. Indikatorn bygger pa en
sammanslagning av resultaten som tagits fram av
stadsledningskontoret (SLK). Resultatet visar pa andel brukare som
svarat “alla” pa fradgan om de kdnner sig trygg med personalen
hemma. Andra svarsalternativ till fragan ar "ndgra” och "ingen".

Resultat gruppbostad

60 brukare har besvarat brukarundersokningen varav 56 brukare i
verksamheter i egen regi och fyra brukare i privat regi.
Svarsfrekvensen dr 70 %. Av de svarande har 24 st uppgett de ar
kvinna, 35 man och en annat. Resultatet for Gruppbostad Bromma
oavsett regiform &r att 83 % svarar “alla” pd frdgan om trygg med
personalen.

Kanner du dig trygg med personalen hemma?
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Resultatet visar att 86 % av ménnen svarat att de dr trygga med alla
och 14 % att de &r trygga med négra. For kvinnor svarar 79 % att de
ar trygga med alla, 17 % att de dr trygga med négra och 4 % (en
person) att de inte &r trygg med ndgon.

Resultat servicebostad

Totalt har 12 brukare av 37 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om
32 %. Av de tolv svarande ér sju placerade i egen regi och fem i
privat regi. Av de svarande har fem uppgett de ar kvinna, sex man
och en annat. Resultatet for Servicebostad Bromma oavsett
regiform och kon ar att 50 % svarar “alla” pa frdgan om de ar trygg
med personalen. Resultatet for de svarande i egen regi dr resultatet
nagot hogre, 57 % svarar “alla” och 43 % svarar "ndgra’.

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?
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Skrivelse fran Liberalerna géllande trygghet
i LSS-boenden

Resultatet visar att 50 % (3 st) av ménnen svarat att de ar trygga
med alla och 33 % (2 st) att de ar trygga med nagra och 17 % (1 st)
har svarat ingen. For kvinnor svarar 60 % (3 st) att de &r trygga med
alla och 40 % (2 st) att de &r trygga med nagra.

Det finns dven resultat som forsdmrats i1 brukarundersékningen
géllande andra frdgor om personalen som hinger ndra samman med
fragan om trygghet till personalen. Resultaten for samtliga dessa
fragor samt trygghet visar att kvinnor dr mer ndjda och trygga an
min i servicebostad. Svarsfrekvensen ar dock sa 1ag att resultatet
kanske inte speglar den generella upplevelsen.

I vissa fall har verksamheterna fatt ett eget resultat for sin eller sina
verksambheter, 1 de fall fler &n fem brukare besvarat undersokningen.
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Resultaten skiljer sig mellan verksamheterna sé ett arbete gors inom
varje verksamhet utifrdn respektive resultat.

Analys

Resultatet visar att andelen brukare som kénner sig trygg med all
personal minskat med tvé procentenheten jamfort med foregdende
ar i gruppbostad och 28 procentenheter i servicebostad. Kvinnorna
upplever sig mindre trygga dn méannen till skillnad mot féregaende
ar d det inte var ndgon skillnad i utfallet mellan konen, sett till
totala resultatet for grupp- och servicebostad 1 egen samt privat regi.
Konsskillnaderna skiljer sig mellan resultaten for service- och
gruppbostad. Det dr en hogre andel mén 1 verksamheterna vilket
ocksé speglas i svarsfrekvensen. Att det dr fler mén &n kvinnor 1
vara verksamheter kan leda till bdde positiva och negativa
upplevelser for kvinnorna.

Under hosten da brukarundersokningen genomfordes hade
verksamheten hog frdnvaro av ordinarie personal, vilket kan ha
paverkat kdnslan av trygghet. I och med hogre andel vikarier
minskar kontinuiteten och insatser kanske inte genomforts pa onskat
satt, foljsamhet 1 rutiner och riktlinjer kan ha minskat vilket kan ha
paverkat utfallet.

Personalfordandringar kan ockséa ha pdverkat resultaten. Det kan ta
tid for brukare att lara kdnna ny personal och kénna sig trygga med
dem. En servicebostad har dven flyttat under hosten vilken dven kan
vara en anledning av minskad kénsla av trygghet.

Vidare visar resultat pa fragor om trygghet (exempelvis i stadens
trygghetsmétning) generellt att kvinnor ofta 4r mindre trygga én
min i samhéllet. S& 4ven om konsskillnaderna dr marginella i
brukarunders6kningen och att monster pd ojamlikhet i resultaten
inte visat sig under en lédngre period dr det av vikt att arbeta med
trygghet inom verksamheterna pé alla plan med sarskilt fokus pa
kvinnor.

Svarsfrekvensen behdver 0ka for att {4 ett resultat som bittre
speglar den totala gruppens upplevelse. Manga brukare uttrycker en
enkattrotthet och dr svara att motivera till att besvara
brukarundersokningen varje ar. Hade frekvensen for
brukarundersokningen minskat till vartannat ar tror forvaltningen att
svarsfrekvensen hade dkat och darmed ocksa gett béttre underlag
for verksamheternas resultat och identifiering av
utvecklingsomriden. Det hade dven frigjort resurser inom
verksamheterna dé detta dr ett omfattande arbete varje ér.
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1. Hur kommer forvaltningen att folja upp att skillnaden i trygghet
mellan kvinnor och mdn lyfts och analyseras?

Verksamhetsnira chefer ska tillsammans med medarbetare pa
grupp- och individniva arbeta kring vad som skapar trygghet i
vardagen och i relation till personal och boendemiljo.
Konsskillnaderna behover inte analyseras i samtliga verksamheter
da resultaten skiljer sig men ett trygghetsskapande arbete sker
oavsett resultat. Personer med funktionsnedséttning och kvinnor ar
grupper som dr mindre trygga 1 samhillet enligt andra
trygghetsundersokningar. Resultaten fran brukarundersékningar
hade kunnat arbetas dnnu mer med i verksamheterna om mindre tid
gick till att forbereda infor ndsta brukarundersokning. Exempelvis
genom att minska frekvensen for brukarundersdkningarna.

2. Vad dmnar forvaltningen gora for att lyfta resultatet i sin
helhet?

Forvaltningen kan i huvudsak endast paverka den del av resultatet
som beroOr brukare 1 egen regi. Enheten for personligt stod arbetar
aktivt med kompetenshdjande insatser och att minska andelen
timvikarier som arbetar inom verksamheterna, for att 6ka
kontinuiteten och tryggheten for brukarna.

Enheten forsoker stirka personalkontinuiteten genom bland annat
det nystartade "bemanningsteamet” dér heltidsanstélld personal ska
stiarka upp verksamheterna vid franvaro och minska timvikarier i
verksamheterna. Arbete for att forsoka minska
personalomséttningen gors genom att fortsitta kompetensutveckla
personal och arbeta med kvalitativt omsorgsarbete med fokus pa
professionellt arbetssétt samt synsitt.

Det kommer ske en nycertifiering av det pedagogiska ramverket
som é&r ett grundutbildningskoncept i Stockholms stad som utgar
utifran LSS-verksamheternas uppdrag, de funktionsnedséttningar
som man moter, 1dgaffektivt bemdtande, kartldggning och
tydliggorande pedagogik. Det kommer dven ske en utbildning 1
lagaffektivt bemdtande 1 syfte att skapa en atmosfér som dr lugn och

trygg.

Enheten kommer att fortsétta med omsorgs-KOMPASS och
verktyget "mdjlighetsanalys”. Mojlighetsanalys ar en
genomforandeanalys som bygger pa det salutogena perspektivet.
Kopplingen ér pd individniva for att skapa trygga relationer och
meningsfullhet.
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Enheten forsoker attrahera fler medarbetare genom att stirka
varumairket, dels genom att dela goda exempel frén det
kvalitetsarbete som pdgar med andra.

Trygghetsskapande arbete genomfors pé individ- och
verksamhetsnivd dér trygghetsbegreppet diskuteras. Det ér av vikt
att veta vad trygghet innebér utifran varje individ for att kunna 6ka
kénslan av trygghet for honom eller henne.

Enheten har stora utmaningar i arbetet med 6kad kontinuitet och
personalforsorjning men forsoker sé gott det gar utifrdn rddande
forutséttningar. Regler kring schemalidggning (regler om dygns- och
veckovila) samt utifrdn nya regler kring lagen om anstéllningsskydd
(LAS) och kommande heltid som norm” gor det svart att upprétta
resurseffektiva scheman kopplat till de medel som enheten far. Det
finns 6kade kostnader vilket leder till svarigheter att bemanna
utifran brukarnas behov. Brukare kommer till f6ljd av dessa
forutséttningar ha fler personal som ger stdd dé verksamheten inte
langre kan skapa resurseffektiva scheman.

Specifikt pa Nyidngens gruppbostad som &r en teckenspréakig
verksamhet kommer personalen att minst vid tva tillféllen i veckan
tydliggora tv-nyheter for dem som inte kan ldsa vad som ségs.
Verksamheten arbetar dven for att 6ka information och
tillganglighet genom en touchskdrm dér kontinuerlig information
laggs upp, anpassad utifrén individens specifika behov av
teckensprak. Detta sammantaget kan minska oron och skapa en
okad trygghet for brukarna.

Inom daglig verksamhet arbetas det med att 6ka tryggheten och
forutsdgbarheten genom att se till att personalen 1 storre
utstrdckning kédnner till samtliga deltagares rutiner och
bemotandeplaner. Det dr dven viktigt att deltagarna 1 forvig vet vem
som arbetar och att de har mdjlighet att vdlja vem de vill vénda sig
till. Det kommer dven att startas samtalsgrupper dér trygghet ar 1
fokus.

I privat regi kan forvaltningen inte paverka resultatet i stort. Genom
regelbundna uppfoljningar med brukare stimmer handldggare av
hur brukaren trivs pd boendet och med personal. Far
bistandshandliaggare kdinnedom om brister sa patalas detta for
boendet i syfte att 6ka kvaliteten for brukaren, detta kan ocksa vara
1 trygghetsfragor. I 6vrigt ar det upp till den enskilda verksamheten
att utifrén sitt respektive resultat arbeta med sina
utvecklingsomraden.
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