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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2023/1125)

Motion om att kommunfullmaktiges ledamoter ska
genomfora 100 besok hos Stockholms foretagare
under en dag

Motion av Dennis Wedin (M)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

Motionen besvaras med hinvisning till vad som ségs i utldtandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Dennis Wedin (M) anfor 1 en motion till Stockholms stads kommunfullméktige att
Stockholm, trots goda forutséttningar for ett vilméende och vixande niringsliv, inte
befinner sig 1 toppen av Sveriges kommuner vad géller foretagsklimat.

Mot bakgrund av det foreslar han att kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region AB ges i uppdrag att lagga upp en plan for att kommunfullméktiges ledamoter
under en dag ska genomfora totalt 100 foretagsbesok 1 kommunen i syfte att forbéattra
foretagsklimatet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Stockholms Stadshus AB,
Foretagarna i Stockholms stad, Sméforetagarnas riksforbund, Svensk handel, Svenskt
Naringsliv och Visita Stockholm. Foretagarna i Stockholms stad, Smaforetagarnas
riksforbund, Svensk handel, Svenskt Néringsliv och Visita Stockholm har inte
inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att alla initiativ for att starka Stockholms foretagsklimat
ar positiva, men anser inte att det 4r nodvéandigt att en stor méngd foretagsbesok
genomfors av kommunfullméktiges ledamdter pa en och samma dag.

Stockholms Stadshus AB ser positivt pd insatser som gors for att 6ka forstaelsen for
nidringslivets forutsittningar och behov och noterar att det redan i dag bedrivs arbete
inom bland annat Stockholm Business Region AB for att 6ka forstielsen for
néringslivets behov.



Foredragande borgarradets synpunkter

Stockholm har ett starkt, levande och diversifierat néringsliv. Ett gott och
blomstrande foretagsklimat &dr en viktig forutsdttning for en hallbar tillvéxt och for en
stark vélfard. Stockholms néringsliv r inte bara den drivande tillvixtmotorn for var
region utan for hela Sverige och Stockholm stads attraktivitet 4r avgorande for att
locka hit internationella talanger, etableringar och investeringar.

Jag delar déarfor motiondrens bild av att det dr angeldget att fortsétta arbeta for ett
forbéttrat foretagsklimat och béttre service gentemot Stockholms foretag. Jag delar
dock inte bilden av att 100 foretagsbesok av kommunfullméktiges ledaméter ar sé vi
nar dit. Ett exempel pa hur staden pa ett béttre sitt kan arbeta med foretagsbesok ar
den pilotverksamhet som stadens néringslivsbolag, Stockholm Business Region AB
(SBR), har genomfort under &ret. SBR har tillsammans med Jérva
stadsdelsforvaltning och Kista Science City genomfort dver hundra foretagsbesok 1
Jarva i syfte att ge staden en béttre uppfattning om vad néringslivet, stort som smatt,
har for behov och utmaningar. Pilotverksamheten kommer att utvérderas och
eventuellt utokas till fler delar av staden.

Bilaga

Motion om att kommunfullméktiges ledamoter ska genomfora 100 besok hos
Stockholms foretagare under en dag, dnr KS 2023/1125-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarrdden Christofer Fjellner och Andrea Hedin (bada M) enligt
foljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Att bifalla motionen
2. Att dérutdver anfora

Stockholmsregionen har sedan generationer tillbaka varit Sveriges tillvixtmotor och
ar pa flera sitt ett foredome for ett blomstrande och méingfacetterat foretagsklimat.
Men det &r inte pa grund av politikerna i den rodgrona majoriteten. Det ar tack vare
hogkvalitativ hogre utbildning och forskning, engagerade foretagare, en
mangfacetterad arbetsmarknad och ett stadsliv som attraherar kompetens fran hela
Sverige och resten av vérlden.

Den hédr motionen ldmnades in 1 oktober 2023. Under det dryga &r motionen beretts,
har foretagsklimatet i Stockholm fortsatt forsdmrats. Det visar métningar fran bland
annat Svenskt Néringsliv och SKR. Ytterst beror de fortsatt sjunkande resultatet pd
bristerna Stockholms foretag upplever vad géller kontakt med och intresse fran
kommunen kombinerat med den upplevda tryggheten och den rodgrona majoritetens



omfattande atertagande av privat verksamhet. Det dr en sorlig utveckling som
kommer att forsdmra var stad. Ddrmed &r ocksa behovet av en foretagarvanlig och
framatlutad politik fran Stockholms stadshus viktigare &n pa linge.

Stockholms politiker behdver skaffa sig en bittre bild 6ver de utmaningar och
mojligheter som stadens foretagare méter 1 sin vardag. Moderaterna vill dérfor att
Stockholms stad hdmtar inspiration fran Norrkdpings kommun och att
kommunfullméktiges ledamdter genomfor 100 foretagsbesok under en dag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullmiktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 27 november 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande



Arendet

I en motion av Dennis Wedin (M) anfors att Stockholm, trots goda forutsdttningar for
ett vilmaende och vixande néringsliv, inte befinner sig i toppen av Sveriges
kommuner vad géller foretagsklimat. Omraden dér staden enligt Svenskt Naringslivs
kommunranking underpresterar dr enligt motionédren bland annat dialog mellan
foretag och kommunens beslutsfattare samt kommunens information till foretagen.
Mot bakgrund av det foreslas 1 motionen att kommunstyrelsen och Stockholms
Business Region AB ges 1 uppdrag att ligga upp en plan {or att kommunfullméktiges
ledaméter under en dag ska genomfora totalt 100 foretagsbesok 1 kommunen 1 syfte
att forbittra foretagsklimatet.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Stockholms Stadshus AB,
Foretagarna i Stockholms stad, Sméforetagarnas riksforbund, Svensk handel, Svenskt
Naringsliv och Visita Stockholm. Foretagarna 1 Stockholms stad, Smaforetagarnas
riksforbund, Svensk handel, Svenskt Néringsliv och Visita Stockholm har inte
inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 26 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Av kommunfullmiktiges budget for 2024 framgar att staden konsekvent ska jobba for
att Stockholm ska vara en region med tillvixt och som underléttar foretagande och en
viaxande arbetsmarknad. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med staden och
darenden ska hanteras effektivt, rattssiakert och serviceinriktat.

Stadsledningskontoret anser att insatser for att oka forstaelsen for foretagens
forutsattningar dr positiva. Genom forvaltningar och bolags ordinarie uppdrag moter
staden dagligen ett stort antal foretag, vilket bidrar till kontinuerlig
kunskapsinhdmtning for staden om deras villkor och behov.

Staden far ocksd genom aterkommande mitningar om foretagsklimatet insikter om
foretagens forutsdttningar. Métningarna bidrar med en bild av foretagarnas
upplevelser av stadens service och myndighetsutovning.

Svenskt Néringslivs foretagsklimatundersdkning bygger pa svar frn 459 foretagare.
Det ger en inblick i hur foretagare sjélva rankar omrdden som péverkar deras vardag,
bland annat kommunens attityder till foretagande, kommunens service och
tillimpning av lagar och regler. En parameter &r Dialog med kommunens
beslutsfattare.

Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med Stockholm Business Alliance
genomfor arligen kundundersékningar inom omréddena myndighetsutévning och



upphandling genom N&jd Kund Index (NKI) och N6jd Upphandling Index (NUI).
Undersokningen ger kunskap om vad foretag som varit i kontakt med kommunen
inom dessa omraden anser och virderar.

Stockholms resultat i NKI-undersokningen 2023 innebar ett NKI-utfall om 72.
Resultatet, som 1 ar bygger pé svar frdn 866 foretagare, har minskat nagot jamfort
med foregdende ar (76) men sett over tid ligger det stabilt och hogt. Métningen ger
indikationer och insikter om vilka omrédden som staden kan utveckla.

Stadsledningskontoret anser att alla initiativ for att starka Stockholms foretagsklimat
ar positiva. Foretagsbesok med tjdnstepersoner och politiker ger staden mojlighet att
oka kunskapen om foretagens forutsattningar och behov samt bidra till kinnedom om
aktuella frdgor i det lokala néringslivet.

Stadsledningskontoret anser inte att det &r nddvandigt att en stor méngd foretagsbesok
genomfors av kommunfullmiktiges ledamoéter pé en och samma dag. Det dr av vikt
att tydligt definiera ledamoternas syfte med besoken och att det finns en struktur for
att omhénderta insikter, kunskap och erfarenheter fran besdken for att kunna
identifiera och agera pa utvecklingsomraden inom stadens strategiska
néringslivsarbete.

Stadsledningskontoret anser ocksa att det dr viktigt med lokal forankring vid
genomforande av foretagsbesok, dar samordning med exempelvis
stadsdelsforvaltningen, det lokala jobbtorget samt foretagarforeningar dr nédvéndigt
for att sdkerstélla en bredd och relevans 1 de besok som planeras.

Stadsledningskontoret erfar dven att Stockholm Business Region planerar for
genomforande av hundra foretagsbesok under forsta halvaret 2024. Som pilot for
detta arbete kommer Jérva stadsdelsomrade att besokas. Piloten genomfors i
samverkan med stadsdelsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och Kista
Science City.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige
beslutar att motion om 100 besdk hos Stockholms foretagare av Daniel Wedin (M)
besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutltande.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 20 april 2024 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Koncernledningen ser positivt pa insatser som gors for att 6ka forstaelsen for
niringslivets forutsittningar och behov. Koncernledningen noterar att det redan i dag
bedrivs arbete inom bland annat Stockholm Business Region for att 6ka forstaelsen
for ndringslivets behov.

Koncernledningen noterar att resultatet frdn den arliga néaringslivsundersékningen
som presenterades i slutet av april 2024 visar att Stockholms stad har ett hogt utfall pa



myndighetsutdvning, men att det finns delar som behdver utvecklas for att na ett &nnu
battre foretagsklimat. Omraden som far hogt betyg ar exempelvis livsmedelskontroll,
hantering av serveringstillstind och mojligheten att anvénda digitala tjénster, medan
bygglovsrelaterade tjanster far lagre betyg.

Underremiss
Stockholm Business Region AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget ser positivt pa insatser som gors for att 6ka forstaelse for ndringslivets
forutséttningar och behov.

Kunskap kring foretagens forutséttningar och férvéantningar kan och bér inhdmtas
fran fler perspektiv. Svenskt Naringslivs foretagsklimatundersokning (Lokalt
Foretagsklimat, LFK) bygger pa svar fran 459 foretagare. Det ger en insikt i hur
foretagare sjdlva rankar omraden som pdverkar deras vardag, bland annat kommunens
attityder till foretagande, kommunens service och tillimpning av lagar och regler. En
parameter dr Dialog med kommunens beslutsfattare. Svenskt Néringsliv ranking
”Ranking Lokalt foretagsklimat” bestar av tre delar dér enkatsvaren utgor tva
tredjedelar av rankingen, den andra tredjedelen bestar av offentlig statistik.

Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med Stockholm Business Alliance
genomfor arligen kundundersokningar inom omraddena myndighetsutévning och
upphandling genom N6jd Kund Index (NKI) och N6jd Upphandling Index (NUI).
Undersokningen ger kunskap om vad foretag som varit i kontakt med kommunen
inom dessa omraden anser och virderar. Undersokningen dr uppbyggd enligt
vedertagen N6jd-Kund Index (NKI)-metodik och ir ett stod for kunddriven
verksamhetsutveckling. Stockholms resultat i NKI-undersdkningen 2023 gav
Stockholm hogt betyg med ett NKI-utfall om 72. Resultatet frdn undersokningen ger
indikationer och insikter om vilka omrdden som staden kan utveckla och det arbetet
hanteras av stadsledningskontoret.

Som ett led 1 att vidareutveckla det lokala niringslivsarbetet har Stockholm Business
Region starkt kunskapen kring foretagsbesok, dess forutsiattningar och behov 1 syfte
att stirka stadens uppsokande verksamhet. I arbetet har tidigare erfarenheter inom
staden av uppsdkande verksamhet sammanfattats samt erfarenheter fran andra
kommuner inhdmtats.

Stockholm Business region planerar for genomforande av 100 foretagsbesok under
forsta halvaret 2024. Som pilot for detta arbete kommer stadsdelsomradet Jéarva att
besokas. Samtliga medarbetare 1 bolaget aktiveras och samverkan sker med
stadsdelsforvaltningen, Arbetsmarknadsférvaltningen och Kista Science City.

Foretagsbesok med tjanstemin och politiker ger staden mojlighet att 6ka kunskapen
om foretagens forutsittningar, fordjupad kunskap om aktuella fragor i det lokala
niringslivet och for behov samt mojlighet till kontinuerlig dialog.
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