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Stockholms stad
Socialnamnden

Tillsyn enligt lag om tobak och liknande produkter
samt lag om tobaksfria nikotinprodukter i
Stockholms stad

Lansstyrelsens beslut

I beddmningen utgar Lansstyrelsen fran skalan; utan anmarkning,
brist, kritik och allvarlig kritik. Lansstyrelsen kan aven lyfta olika
forbattringsomraden i verksamheten. Som bilaga till beslutet finns
en beskrivning av Lansstyrelsens vardeomdomen.

Efter genomford tillsyn noterar Lansstyrelsen foljande brister:

e Vid inre tillsyn sker ingen regelbunden eller 16pande kontroll
av tillstdndshavaren genom ex. remiss till Polismyndigheten
eller genom sarskilda utdrag i kreditupplysningstjansten.

e Mottagningsbevis har inte mer an undantagsvis skickats till
sokanden, nar ansokan ar komplett.

¢ Underlag finns inte dokumenterat i ett fatal drenden. Det
avser uppgifter om foretradares bolagsengagemang.

o Iett arende saknas uppgifter i egenkontrollprogrammet
(EKP) om hur bolagets alderskontroll sker vid utlimnandet.

e Iett drende har tillstdnd beviljats for detaljhandel via tobaks-
automat, i strid med praxis efter dom i Kammarratten.

e Knappt halften av detaljhandelsstallena for e-cigaretter och
pafyllningsbehéllare har fatt ett yttre tillsynsbesok per ar.
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Lansstyrelsen vill aven lamna foljande forbdttringsforslag:

e Ansokningsblanketten for detaljhandel med tobak bor
uppdateras da dvergangsbestdmmelserna fran 2019 inte
langre ar aktuella.

e Anvisningarna till ansokningsblanketten for internet-
forsaljning bor aven efterfraga uppgifter om ev. finansiering.

e Forvaltningen bor se 6ver hur kommunicering sker i samband
med begaran om komplettering. Detta for att forvaltningens
kommunicering inte ska kunna uppfattas som ett forhands-
besked av nimndens kommande beslut.

e EKP bor vara en sammanhallen enhet.
e Tobakstillstanden bor benamnas tills vidare i besluten.

e Forvaltningen bor se dver rutinerna for att skicka remisser
om vandelsprovning till Polismyndigheten, for att undvika
dubbelarbete.

Lansstyrelsen forutsatter att namnden atgardar patalade brister och
avslutar harmed arendet.

Bakgrund till tillsynen

Med stod av 7 kap. 2 § lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter (LTLP) samt 23 § lag (2022:1257) om tobaksfria nikotin-
produkter (LTN) har Lansstyrelsen i Stockholms lan (Lansstyrelsen)
genomfort tillsyn i Stockholms stad avseende socialnamndens
verksambhet.

Lansstyrelsens handlaggning

Tillsynen har genomforts av Lansstyrelsens tillsynshandlaggare Tim
Ejdeskog och Tomas Brink.

Innan tillsynen har Lansstyrelsen skickat ut ett frageformular som
besvarats av tillstindsenheten i Stockholms stad. Tillstindsenheten
har aven skickat in andra dokument som ror verksamheten, sasom
tillsynsplan, delegationsordning, ansokningsblanketter, rutiner etc.
Vidare har Lansstyrelsen begart av tillstaindsenheten att skicka in 10
stycken slumpvist utvalda arenden for granskning.

Den 16 april 2024 granskade Lansstyrelsen ytterligare 10 stycken
arenden pa plats hos Stockholms stad.

Den 18 april holls ett mote med tillstdndsenhetens chef, en jurist och
tva utredningssekreterare. Vid motet besvarades ett stort antal
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fragor och det fordes en diskussion med foretradarna utifran de svar
som lamnats i enkaten och de iakttagelser som gjorts vid akt-
granskningen. Darefter holls ett sammanfattande mote med
tillstdndsutskottets ordférande.

Frageenkaten, dvriga dokument, arendegranskningen samt det som
diskuterades vid motena ligger till grund for detta beslut.

Kommunens yttrande

Utredningen har kommunicerats med tillstindsenheten for fakta-
granskning. Tillstindsenheten har den 26 juni 2024 kompletterat
med dokumentet rutiner for inre tillsyn. I Ovrigt, utover enstaka
korrektur, har tillstandsenheten inget att tillagga.

Organisation

Socialnamnden ansvarar for arenden rorande detaljhandel och
partihandel enligt LTLP samt detaljhandel enligt LTN.

Handlaggarnas arbetssituation

Enligt uppgift som lamnats i enkatsvar finns tio tjanster for hand-
laggning, tillsyn och granskning av arenden enligt LTLP och LTN.

Det finns rutiner som beskriver hur handlaggare ska agera vid hot-
fulla situationer. Handldggarna ar alltid minst tva vid tillsynsbesok.

Tillsynsplan och 6vergripande styrdokument
Tillsynsplan
Stockholms stad har antagit en tillsynsplan for 2024 enligt LTLP.

Vid den inre tillsynen av tobakstillstdnd kontrolleras tillstands-
havarens ekonomi och vissa uppgifter om personerna med
betydande inflytande i bolaget. Inre tillsyn sker pa forekommen
anledning, t.ex. om det framkommer ndgot fran bevakningen i
kreditupplysningstjansten.

Den yttre tillsynen innebar bl.a. en kontroll av produkterna pa
forsaljningsstallet som omfattas av LTLP. Tillsynen sker under pa-
gaende verksamhet och kan genomforas tillsammans med andra
myndigheter. Varje forsaljningsstalle far minst ett tillsynsbesok per
ar. Tillsynsbesok sker oanmalt och vid allvarliga brister ska besoket
foljas upp med ytterligare ett oanmalt besok. Vid tillsyn av tobaks-
tillstand kontrollerar inspektorerna att forsaljningsstéllets tobaks-
forsaljning foljer gallande tillstdnd. Detta kontrolleras genom upp-
foljning av forsaljningsstallets egenkontroll.
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Av tillsynsplanen enligt LTLP och av uppgifter i enkatsvar framgar
att kommunen utfor tillsyn av detaljhandel med e-cigaretter och
pafyllningsbehéllare. Det framgar dven att kommunen arbetar med
kontrollkop, for samtliga produkter, som en del av den foérebyggande
tillsynen.

Enligt tillsynsplanen for 2024 avsag forvaltningen att under aret
genomfora kop /kontroll fran webbplatser som ar anmalda for
tobaksfria nikotinprodukter. Det arbetet ar fortfarande under
utveckling.

Ansokningsblankett detaljhandel

Anmalan om férsaljning innan 2019, enligt 6vergangs-
bestammelserna, ar inte langre aktuellt.

Ansokningsblankett for internetforsaljning
Finansiering efterfragas inte i anvisningarna.
ANDTS-program inkl. bilaga

Enligt Lansstyrelsens bedomning finns det manga bra och konkreta
aktiviteter som ar kopplade till tobakstillsynen.

Hemsidan

Det finns inga e-tjanster for ansokan och anmalan enligt LTLP och
LTN. Det ar en prioriterad fraga for kommunen som nimnden
arbetar hart med att fi till inom kort.

I 6vrigt en valdigt bra och informativ hemsida. Bl.a. information om
tillsyn och kontrollkdp samt information om att allmanheten kan
lamna in tips.

Forenkla for foretag

Det ar en viktig och prioriterad fraga och tillstandsenheten jobbar
nara naringslivsenheten. Pagdende utveckling for att underlatta att
komma i kontakt med enheten och att gora ratt. E-tjanster ar pa

gang.
Ovriga styrdokument

Namnden har aven bifogat 6vriga dokument som har granskats och
dar Lansstyrelsen inte har nagra synpunkter: verksamhetsplan,
checklista nytt tillstand och agarskifte, rutin for registrering av
anmalan, tillsynsplan enligt LTN, rutin for sakerhet vid yttre tillsyn,
rutin fér samordnad yttre tillsyn, rutin for yttre tillsyn, tillsyns-
protokoll enligt LTLP, tillsynsprotokoll enligt LTN, anmalnings-
blankett for e-cigaretter och pafyllningsbehallare, anséknings-
blankett partihandel, anmalningsblankett enligt LTN, egenkontroll-
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program (EKP) enligt LTN, EKP for e-cigaretter och pafyllnings-
behallare, EKP for tobaksprodukter samt rutin for inre tillsyn.

Lansstyrelsens aktgranskning

Akterna har valdigt bra dokumentation och diarieforing genom
tjansteanteckningar och mailkorrespondens. Det ar enkelt att folja
handlaggningen.

Det ar aven bra med tjansteanteckningar med sammanfattande
beddmningar av finansiering, ekonomi, personer med betydande
inflytande (PBI) och EKP.

Anmdrkningar

Forvaltningen har i endast ett arende skickat mottagningsbevis, nar
ansokan ar komplett, till den sokande med information om
handlaggningstiden och majligheten fér den s6kande att dverklaga
stadens beslut. Vid tillsynsbesoket uppgav tillstandsenheten att
rutinen nyligen har andrats varfor mottagningsbevis kommer att
skickas framover.

Underlag (utdrag fran kreditupplysningstjanst) gallande uppgifter
om foretradares bolagsengagemang finns inte dokumenterat i ett
fatal arenden. I vissa drenden ar det dokumenterat. Vid tillsyns-
besoket framkom att handlaggarna rutinmassigt kontrollerar vilka
bolag som ska betraktas som narstidendebolag med hjalp av en
kreditupplysningstjanst. Informationsunderlaget, om vilka nar-
stdendebolag som avses, sparas eller dokumenteras inte rutin-
massigt i akten. Det genomfors dock en kontroll av narstdendebolag
infor remissforfarande till Skatteverket. I kvalitetssakring av
arendena infor beslut kontrolleras att narstaendebolag ar utredda
och att remissforfarande till Skatteverket och ekonomisk kontroll i
kreditupplysningstjanst ar gjord aven for narstdendebolag.

I ett arende framgar av EKP att bolaget anvander ett tredjeparts-
system med bank-ID. Dock framgar inte hur alderskontrollen sker
vid utlamnandet.

I ett arende med detaljhandel via tobaksautomat har namnden god-
kant bolagets EKP och egenkontroll. I ett annat arende har namnden
avslagit samma upplagg. Vid tillsynsbesoket har forvaltningen med-
delat att de har andrat installning till det senare, tack vare praxis i
domstol. Lansstyrelsens bedomning ar forvisso att det har till-
kommit domar i Férvaltningsratten pa senare tid men att dessa
foljer den praxis som redan tidigare gallde, enligt dom i Kammar-
ratten.
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I ett arende med detaljhandel via internet har namnden godkant ett
upplagg med extern leverantor (kurir) av varorna till kund. I ett
annat arende har nimnden avslagit samma upplagg. Vid tillsyns-
besoket har forvaltningen meddelat att de har andrat installning till
det senare, tack vare praxis i domstol. Lansstyrelsens beddmning ar
att praxis pa omradet tidigare varit oklar.

I ett arende har en person inte provats som PBI, trots att hen ar
bade suppleant, foretrader bolaget i ansokningsprocessen utan full-
makt och stir som ansvarig i EKP. I ett annat drende har samma
person provats som PBI.

I ett par arenden kan forvaltningens kommunicering uppfattas som
ett forhandsbesked av namndens kommande beslut. Ex. 1 'Utan
underlaget fattar vi beslut pa vad som inkommit i dagslaget, vilket
innebar ett avslag.’ Ex. 2 'Ni slutférelaggs att inkomma med hand-
lingarna senast (datum), darefter kommer beslut fattas pa inkomna
uppgifter i arendet, vilket i dagslaget innebar ett avslag.’

I ett arende har EKP kompletterats forst efter att sokanden
kompletterat det i tvd omgangar. Det finns dock inget sammanhallet
EKP i akten.

Tobakstillstdnd benamns generellt stadigvarande istallet for tills
vidare i besluten. Begreppet enligt LTLP ar tills vidare.

I ett fatal arenden verkar forvaltningen dubbelarbeta genom att
skicka tva remisser till Polismyndigheten om brottslig belastning och
misstankeregistret.

Tillsyn

Vid yttre tillsyn har varje forsaljningsstalle ett eget protokoll,
antingen via Ipad eller utskrivet. Ev. brister kommuniceras pa plats
och fors darefter in i arendehanteringssystemet for att skapa ett
tillsynsprotokoll for utskick.

Gallande den yttre tillsynen enligt LTLP har samtliga férsaljnings-
stallen av tobaksprodukter fatt ett tillsynsbesok under de senaste
tva aren. Vad galler e-cigaretter och pafyllningsbehallare ar det
knappt halften som fatt ett tillsynsbesok under de senaste tva éren.

Betraffande inre tillsyn av tobakstillstand kontrolleras tillstands-
havande bolag i form av en bevakning genom en kreditupplysnings-
tjanst. Bevakningen galler forandringar avseende styrelsen, skulder i
allmanna och enskilda mal, att drsredovisning lamnas in samt om
rating (kreditvardering) minskar eller okar. Det sker dock ingen
regelbunden eller I6pande kontroll av tillstdndshavaren genom ex.
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remiss till Polismyndigheten eller genom sarskilda utdrag i kredit-
upplysningstjansten.

Kontrollkdp har genomforts.

Lansstyrelsens bedémning

Overgripande om verksamheten

Lansstyrelsen gor beddmningen att naimndens tillstdndsprovning
haller en mycket god kvalitet. Akterna har valdigt bra dokumentation
och diarieforing genom tjansteanteckningar och mailkorrespondens.
Det ar enkelt att f6lja handlaggningen. Det ar aven bra med tjanste-
anteckningar med sammanfattande bedomningar av finansiering,
ekonomi, PBI och egen-kontrollprogram (EKP).

Lansstyrelsen vill aven lyfta att namnden har en valdigt bra tillsyns-
frekvens vad galler yttre tillsyn av detaljhandelsstallen for tobaks-
produkter och att namnden arbetar med tillsynsmetoden kontroll-
kop.

Inre tillsyn

Av 5 kap. 2 § LTLP framgar att ett tillstind far beviljas endast den
som visar att han eller hon med hansyn till sina personliga och
ekonomiska férhdllanden och omstandigheterna i dvrigt ar lamplig
att utdva verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i
enlighet med de krav som stalls upp i lagen. Kravet pa skdtsamhet
och personlig lamplighet kvarstar aven efter det att tillstdnd har
meddelats.

Det har framkommit att vid nimndens inre tillsyn av tobakstillstand
kontrolleras tillstdndshavande bolag i form av en bevakning genom
en kreditupplysningstjanst. Bevakningen galler skulder i allmanna
och enskilda mal, forandringar avseende styrelsen, att arsredo-
visning lamnas in samt om rating (kreditvardering) minskar eller
okar. Om det framkommer nagot frdn bevakningen sker en utvidgad
inre tillsyn, t.ex. kontrolleras tillstindshavarens ekonomi och vissa
uppgifter om PBI i det tillstdndshavande bolaget.

Det sker dock ingen regelbunden eller I6pande kontroll av tillstands-
havaren genom remiss till Polismyndigheten eller genom sarskilda
utdrag i kreditupplysningstjansten. Den remiss som har avses ar ev.
brottslig belastning for PBI i det tillstdndshavande bolaget.

Ovanstdende rutin medfor ex. att vissa PBI kan sta utan inre tillsyn,
avseende ev. brottslig belastning, under en langre period. Inte heller
aviseras ekonomiska brister i nirstdendebolag eller hos PBI genom
bevakningen i kreditupplysningstjansten.
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Lansstyrelsen bedomer att namndens rutiner for den inre tillsynen
inte ar tillrackliga for att sakerstalla att befintliga tillstandshavare ar
fortsatt lampliga, aven efter att tillstind har meddelats. Det ar nagot
som Lansstyrelsen betraktar som en brist.

Mottagningsbevis

Enligt 4 kap. 2 § forordning (2019:223) om tobak och liknande
produkter ska kommunen fatta beslut i ett arende om forsaljnings-
tillstdnd inom fyra manader fran det att en fullstandig ansokan har
kommit in till kommunen. Om det ar nédvandigt pa grund av utred-
ningen far drendets handlaggningstid forlingas med hogst fyra
manader. S6kanden ska da informeras om skalen for att handlagg-
ningstiden forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

I forordningen hanvisas till 8 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den
inre marknaden, dar det anges att ett mottagningsbevis ska skickas
till den sokande nar en ansokan ar fullstindig. Ett sddant mot-
tagningsbevis ska innehélla information om tidsfristen inom vilken
kommunen maste fatta ett beslut, f6ljden av att ett beslut inte fattas
inom tidsfristen och mojligheterna till rattslig provning av beslutet.

Mottagningsbevis har inte mer an undantagsvis skickats till
sokanden, nar ansOkan ar komplett. Lansstyrelsen beddomer det som
en brist i namndens handlaggning. Vid tillsynsbesoket uppgav dock
forvaltningen att rutinen nyligen har andrats varfor mottagnings-
bevis numera skickas.

Dokumentation

Det ar fran rattssdkerhetssynpunkt viktigt att alla for arendets
bedomning behovliga uppgifter redovisas i akten. Det ar en forut-
sattning for insyn i och kontroll av verksamheten. Nar det galler
dokumentationsskyldigheten har Justitieombudsmannen (JO) upp-
repade ganger uttalat att alla beslut och atgirder som vidtas i ett
arende samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse bor
redovisas (se t.ex. JO 2014 /15 s. 330).

Underlag finns inte dokumenterat i ett fatal arenden. Det avser upp-
gifter om foretradares bolagsengagemang. Lansstyrelsen gor be-
domningen att den bristande dokumentationen i ovan namnda
arenden utgdr en brist i namndens handlaggning.

Egenkontrollprogram (EKP)

Lansstyrelsen konstaterar att LTLP, i likhet med alkohollagen
(2010:1622) (AL), ar en social skyddslagstiftning vars syfte ar att bidra
till att minska bruket av tobak och tobaksrelaterade produkter (prop.
2017 /18:156 s. 46). Av forarbetena till den gamla alkohollagen, vari
bestammelser om serveringstillstand aterfinns och som aven ar
relevanta for tolkningen av LTLP, framgar att for att tillstand ska
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kunna meddelas bor kravas en utredning som gor sannolikt att
sokanden kommer att bedriva serveringen i enlighet med lagens
bestammelser (prop. 1994/95:89 s. 102).

I ett arende saknas uppgifter i EKP om hur bolagets dlderskontroll
sker vid utlamnandet. Lansstyrelsen bedomer att det ar en brist och
att detta borde ha utretts vidare.

Lansstyrelsen vill dock framhélla att nAmnden i normalfallet utreder
EKP pa ett mycket bra satt. Lansstyrelsen vill som forbattrings-
forslag endast lyfta att EKP bor vara en sammanhéllen enhet.

Tobaksautomat

Enligt dom i Kammarratten (KR) i Sundsvall den 17 december 2020,
mal nr 2752-20, har KR funnit att foéljande ordning inte star i
overensstimmelse med kraven i LTLP: Att det av EKP framgér att
bolaget kommer att 6verlita en betydande del av egenkontrollen pa
det subjekt som innehar verksamheten, dar tobaksautomaten ska
vara uppstalld. Forfarandet forsamrade bolagets egna mojligheter att
sjalvmant uppmarksamma vilka fel och brister samt behov som finns
och atgarder som behovdes for att erforderlig egenkontroll skulle
sakerstallas.

I ett arende har tillstand beviljats for detaljhandel via tobaks-
automat, i strid med praxis ovan. Namnden har godkant bolagets
EKP och egenkontroll.

I ett annat arende har namnden dock avslagit samma upplagg som
ovan. Vid tillsynsbesoket har forvaltningen meddelat att de har
andrat installning till det senare, tack vare praxis i domstol. Lans-
styrelsens bedomning ar forvisso att det har tillkommit domar i
forvaltningsratten pa senare tid men att dessa foljer den praxis som
redan tidigare gallde, enligt domen i KR, mal nr 2752-20.

Lansstyrelsen bedomer att det ar en brist att namnden inte redan
tidigare har foljt praxis. Lansstyrelsen ser dock positivt pa den for-
andrade hallning som nimnden nu intagit.

Yttre tillsyn

Malsattningen enligt LTLP, som hanvisar till AL férarbeten, bor vara
att besoka varje forsaljningsstille minst en gang per ar, oavsett
produktslag (tobaksprodukter, e-cigaretter och pafyllningsbehéllare
etc.).

Knappt halften av detaljhandelsstillena for e-cigaretter och pa-
fyllningsbehallare har fatt ett yttre tillsynsbesok per ar. Detta har
gallt for bade 2022 och 2023. Lansstyrelsen anser att nimndens
tillsynsfrekvens har varit for 1dg och bedémer det som en brist.
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Av namndens tillsynsplan for 2024 framgar att malsattningen ar att
varje forsaljningsstalle ska fa minst ett yttre tillsynsbesok under aret,
vilket Lansstyrelsen ser positivt pa.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av enhetschef Adli Assali med tillsyns-
handlaggare Tomas Brink som foredragande. [ den slutliga
handlaggningen har ocksa tillsynshandlaggare Tim Ejdeskog
medverkat.

Denna handling har godkants digitalt och saknar darfoér namn-
underskrift.

Kopia:

Folkhalsomyndigheten

Bilaga:

Lansstyrelsens vardeomdomen
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Bilaga

Lansstyrelsens vairdeomdomen

Brist

Ordet brist anvands for det som inte 6verensstammer med lag,
forfattning och foreskrift. Beroende pa hur allvarliga bristerna ar kan
det ge kritik eller allvarlig kritik.

Kritik

De flesta brister leder till kritik. I och med att en brist anvands for
det som inte overensstammer med lag, forfattning och foreskrift,
leder de flesta brister till kritik. Ar det mindre allvarliga, enstaka
brister kan det motivera att kritik inte ges.

Allvarlig kritik

Allvarlig kritik anvands med forsiktighet. Det ska handla om
uppenbara aktiva felaktigheter, dvs. att kommunen gor fel
systematiskt/medvetet. Det medfor att allvarlig kritik ar mer vanligt
forekommande vid upprepade brister efter lansstyrelsens tillsyn pa
samma omrade (uppfoljande tillsyn). Dock kan allvarlig kritik dven
ges genom en samlad bedémning av brister inom olika omraden om
bristerna ar omfattande och allvarliga.

Forbdttringsomrdden

Lansstyrelsen kan ocksa lamna forslag pa forbattringsomraden.



