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Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga av-
delningar.

Inledning

I denna tertialrapport redovisas hur bolaget bedoms fullgora sitt uppdrag med ut-
gangspunkt i kommunfullmiktiges budget 2024. Bolagets bidrag till att uppfylla
kommunfullméktiges mal redovisas och utfallet for verksamhet och ekonomi
analyseras.

Beddomningen av méluppfyllelse grundas pa utfall och prognoser for bolagets
arsmal och dgardirektiv som ingar i kommunfullméktiges budget samt pa analys
av hur vil insatser, utvecklingsarbete med mera stimmer med bolagets mal och
uppdrag som helhet. Uppf6ljningen av dgardirektiven redovisas under kommun-
fullméktiges respektive mal i enlighet med budgeten.

Sammanfattande analys

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla mélet E#t Stockholm som
hdller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden med insatser for att
underldtta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom
formedling av ungdoms- och studentldgenheter samt kampanjer for att visa pa
nyttan av att stilla sig i bostadskon. Bolaget bidrar ocksa aktivt till att tillgodose
behovet av 0vriga kategoribostdder samt till forsoks- och traningslédgenheter och
Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed medverkar
bolaget till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets
stod. Bolaget medverkar ocksa fortsatt till att dldre och personer med funktions-
nedséttningar ska kunna fa bra service och mgjligheter att finna en bostad som
svarar mot deras behov, exempelvis vad giller tillgdnglighet.

Vidare medverkar bolaget till att infria malet E#t gront och fossilfritt Stockholm
som leder en rdttvis klimatomstdllning. Insatserna har frimst en koppling till
miljoprogrammets mal om en fossilfri och klimatpositiv stad och organisation
samt malen om att staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en god ljud-
miljo. Bolaget arbetar hér aktivt med att minska pappersanvandningen i kontak-
ten med de bostadssokande. I det interna miljéarbetet prioriteras att minimera
verksamheternas tjansteresor samt att minska plastanvindningen med mera.

Bostadsformedlingen bidrar ocksé som planerat till att mélet Et#t Stockholm med
en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla upp-
fylls. Detta genom att fortsatt tillhandhalla en gemensam marknadsplats for hy-
resbostdder frén sdvil kommunala som privata fastighetségare i Stockholm och i
omgivande kommuner. Insatser for att 6ka kdinnedomen om bolaget och den ser-
vice som erbjuds har genomfors som avsett. For att 6ka antalet ldgenheter i regi-
onen som formedlas via Bostadsformedlingen genomfors kommunikationsinsat-
ser for att etablera samarbete med fler bostadsbolag. Antalet formedlade bosta-
der hittills under éret dr 13 940 och bedémningen é&r att &rsmalet om 20 000 bo-
stader kommer att uppnas. Bolaget arbetar ocksa vidare med att utveckla och
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modernisera det tjdnsteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighets-
dgare. Dérutover bidrar bolaget till att utveckla staden genom att ge underlag
som anvinds vid planering av nyproduktion och i processer for stadens bostads-
forsorjning.

Bolaget frdmjar och vérnar social hillbarhet, jimstédlldhet och mangfald genom
ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad géller service sa-
vél som i rollen som arbetsgivare. Vidare bidrar bolaget till att uppfylla mélet
om Stockholm som en &ppen och demokratisk stad med stor delaktighet och in-
flytande. Detta bland annat genom Stockholmsrummets verksamhet som en mo-
tesplats och utgdngspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.

I 6vrigt medverkar bolaget till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom in-
satser for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisa-
tionen. Vidare genomfors ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inklu-
derande aktiva insatser och friskvard for att forebygga ohélsa och minska sjuk-
frdnvaron. Darutover sker fortsatt ett organiserat arbete med att stirka informa-
tionssékerheten inom bolaget.

Marknadsforutsattningar

Marknadsléaget ér fortfarande paverkat av en svag konjunktur. Situationen pa-
verkar bostadsmarknaden och efterfrdgan pa bostadsrétter har varit svag under
senare ar. Vad géller hyresritter dr efterfragan fortsatt hog. Manga hushéll har
dock fatt det svérare att efterfridga nyproduktion med en hyra som i genomsnitt
ar ca 50 procent hogre dn for det befintliga bestdndet.

Snittkdtiden ar hittills 1 ar 9,0 &r pa formedlade bostdder vilket &r densamma som
heléret 2023. Att den svaruthyrda nyproduktionen inte slér igenom mer i siffran
for den genomsnittliga kdtiden beror pa att bolaget under forra éret inférde Bo-
stad snabbt, en kotyp genom vilken bolaget formedlar bostdder som bolaget tror
kommer att ha en 14g efterfragan. Kunderna som tar dessa bostidder far behélla
sin kotid. Darmed ingar inte kotiden for de allra mest svaruthyrda bostidderna i
genomsnittsméttet for kotid.

Bostadsformedlingens arbete med att fa in fler bostéder till formedling har som
alltid hog prioritet och sammantaget har 6verenskommelser med sex nya bo-
stadsbolag triffats under perioden. Bolaget samarbetar totalt sett med ca 200
olika bostadsbolag och marknadsandelen i lénet dr ca 75% baserat pé en upp-
skattad omséttning av bestandet pa sju procent.

Inflddet av bostéder hittills i ar dr 14 230 vilket 4r i linje med motsvarande pe-
riod ndrmast foregaende ar (14 157). Antalet inlimnade successionsbostdder har
okat medan inflodet av nybyggda bostader ar lagre 4n samma period forra aret.
Pé grund av lagkonjunkturen &r bostadsbyggandet just nu mycket lagt och det far
effekter pé inflodet. Bedomningen av antalet formedlade bostider pa helaret lig-
ger dock fast vid vad som angavs i budget, 20 200 inldmnade och 20 000 for-
medlade bostéder. Beroende pa hur inlimningen av nyproduktion utvecklas un-
der resten av éret kan siffran komma att 6ka nagot.
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Antalet registrerade bostadssokande fortsétter att stiga. Under arets forsta tta
ménader dr nettodokningen per ménad ungefar som bedomningen i budget vilket
innebér en nettookning av antalet registrerade om ca 40 000 personer i ar.

Analys av ekonomisk utveckling

Omsittningen, exklusive finansiella intdkter, for perioden januari till och med
augusti 2024 uppgick till 96 494 tkr, vilket ar 1 542 tkr hogre d4n motsvarande
period foregéende ar (94 952 tkr) men 1 059 tkr ligre 4n budget. Okningen jim-
fort med foregéende ar kan framst forklaras av nettotillvéxten av kunder i bo-
stadskon medan minskningen jaimfort med budget beror fraimst pa periodise-
ringseffekter av fordndrat betalningsbeteende fran avi till swish/kort. De finansi-
ella intéikterna bestér av rianteintékter fran bolagets tillgodohavande pa koncern-
kontot och uppgar per sista augusti till 2 022 tkr (1 388 tkr). Den kraftiga 6k-
ningen beror pa att inléningsréantan styrs av rinteldget i samhéllet, vilket har varit
fortsatt hogt under innevarande ér. Inga realisationsvinster eller realisationsfor-
luster har uppstatt under arets forsta atta manader.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertialperiod 2 till 95 042 tkr (89 890 tkr), varav
personalkostnader utgor cirka 67% (68%). Personalkostnaderna for perioden
uppgar till 63 717 tkr (60 960 tkr), vilket dr en 6kning med 2 757 tkr jamfort
med per samma period 2023, men en minskning med 2 961 tkr jamfort med bud-
get. Okningen jimfdrt med utfall motsvarande period 2023 forklaras huvudsakli-
gen av Okade premier for virdesdkring av forménsbaserade pensionsplaner och
en hog engéngspremie i samma avtal, medan minskningen jaimf{ort med budget
forklaras framst av att bolagets semesterloneskuld ar som lagst efter uttagen
sommarsemester, vilket innebar en negativ kostnad som sedan vixer igen under
hosten. Viardesdkringen av pensioner &r inte inkluderad i arets budget, men trots
det &r utfallet lagre jamfort med budget beroende pa viss vakanshallning pé olika
hall i verksamheten. Utfallet for externa kostnader uppgér till 30 827 tkr (28 103
tkr), vilket &r en 0kning med 2 724 tkr jamfort med motsvarande period 2023
men en minskning med 905 tkr jimfort med budget. Okningen i jimforelse med
forra aret forklaras av en allmént dyrare prisbild for diverse tjdnster, men mer
specifikt kan nimnas hogre kostnader for konsulter, lokalhyra och distribution
av betalningsavier. Det har samtidigt uppnatts betydande kostnadsminskning ge-
nom bytet av primért betalningssitt av kdavgiften fran faktura/e-faktura till
swish/kort.

Avskrivningar for perioden uppgér till 499 tkr, vilket &r l4gre &n i motsvarande
period foregdende ar (827 tkr), &r men ungefar i niva med budget. Avvikelsen
jamfort med samma period foregdende ar forklaras av att slutavskrivning av lo-
kalinventarier med avskrivningstid 5 &r gjordes hosten 2023.

Resultatet efter finansnetto per tertial 2 uppgar till 3 473 tkr (6 450 tkr).
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Prognos 2024

I prognosen for 2024 beréknas intdkterna uppga till 148 150 tkr inklusive finan-
siella poster, vilket innebér en minskning mot budget med 200 tkr och en 6kning
med 3 350 tkr jamfort med utfallet for 2023 (144 850 tkr). Intidktsprognosen
bygger pa de monster som kan avlésas i inbetalningsfléden, periodiseringar och
den beddmda utvecklingen av antalet betalande kunder i bostadskon, samt pé ut-
vecklingen av rénteldget.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 148 150 tkr, att jamfora med 148 350
tkr i budgeten och ett utfall pa 141 600 tkr foregédende ar. De externa kostna-
derna uppgar till 47 200 tkr i prognosen, vilket dr 400 tkr lagre &n budget men 2
700 kr hogre dn forra aret. Minskningen jamfort med budget forklaras bl a av
striktare ekonomiska ramar kring uppdraget om det utdkade Stockholmsrummet
medan 6kningen jamfort med foregaende ar forklaras framst av en allmént dy-
rare prisbild for diverse tjdnster. Mer specifikt kan ndmnas hogre kostnader for
konsulter, lokalhyra och distribution av betalningsavier. Den sistndmnda posten
kan dock véntas minska under hdsten som resultat av en 6vergang till att de ko-
avgiftsavier som tidigare printats ut pd papper distribueras via e-post. Personal-
kostnaderna vintas uppga till 100 150 tkr pa helarsbasis. Pensionskostnader bade
i form av hoga engéngsavgifter och virdesikringar kommer att Gverskrida bud-
get, medan viss vakanshallning i olika delar av verksamheten péverkar progno-
sen at andra héllet. Nettoeffekten &r dock ringa i form av en 6kning med 100 tkr
jamfort med budget. Jamfort med utfallet for 2023 vintas dock kostnaderna for
personal att 6ka med 4 200 tkr. Pensionskostnaderna har 6kat avsevért med an-
ledning av inflationen.

Utfallet pé helaret for bolagets avskrivningar pé aktiverade inventarier véntas
Overskrida budget en aning (under 100 tkr), men ca 350 tkr under féregaende ars
utfall p g a slutavskrivning av en storre méngd kontorsinventarier under senare
delen av 2023.

Sammanfattningsvis visar prognosen for heldret pé ett nollresultat.
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netto

Intiikter 2024 (tkr)
Budget Utfall T2 Forindring
2024 Prognos 22024 2024 | Budget - Prognos

Koavgifter 133 600 132 650 87 850 -950

i i 11 000 11 000 7350 0
Fortursintikt
Kornrpunala bostadgbola— 1 400 1 400 950 0
gens interna bytesko
Sarskilt formedlingsupp- 150 150 150 0
drag Micasa
Ovrigt inkl. intiktsrinta 2200 2950 2200 750
Summa intiikter 148 350 148 150 98 500 -200
Kostnader 2024
(tkr)
5::‘” och Ionebikostna- 96 450 97 750 62 850 -1300
. 3600 2400 850 1200
Ovriga personalkostnader
Externa kostnader 47 600 47 200 30 850 400
Avskrivningar 700 800 500 -100
Summa kostnader 148 350 148 150 95 050 200
Resultat 2024
(tkr)
Resultat efter finans- 0 0 3 450 0

Investeringar

For 2024 planeras inkdp av lokalutrustning och teknisk utrustning for kontorslo-
kalerna i Palmfelt Center for 200 tkr, vilket dr i enlighet med budget. Avvikande
frdn budget ar genomford anskaffning av en immateriell anldggningstillgéng for

300 tkr (digitalt verktyg for bolagets intranit) med avskrivningstid 5 ar.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik valfard i hela staden

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla malet Ett Stockholm
som hdller samman med en stark och jamlik vilfiird i hela staden genom insatser
som syftar till att underlétta fér ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden.
Detta bland annat genom formedling av ungdoms- och studentldgenheter samt
kampanjer for att visa pé nyttan av att stélla sig i bostadskon. Bostadsférmed-
lingen medverkar ocksa aktivt till att tillgodose behovet av ovriga kategoribosta-
der samt till forsdks- och triningsldgenheter och Bostad Forst inom ramen for det
bostadssociala uppdraget. Ddrmed medverkar bolaget till att skapa béttre lev-
nadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget bidrar ocks4 till att
dldre och personer med funktionsnedsittningar ska kunna fa bra service och mgj-
ligheter att finna en bostad som svarar mot deras behov, exempelvis vad giller
tillgénglighet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska mdjlighet till jdmlika uppvéxtvillkor
och trygghet samt en rik fritid

.Uppfylls helt

Fastighetsdgarna som lamnar bostéder till Bostadsformedlingen kan i samband
med inldmning vélja att ange sma och billiga ldgenheter som ungdomsbostéder.
Genom att aktivt informera och tipsa om denna mojlighet bidrar bostadsformed-
lingen till att fler bostdder nér en grupp som annars har svért att ta sig in pa bo-
stadsmarknaden.

Dialogen med fastighetsdgarna om mojligheten att ronmérka sma och prisvérda
bostéder till ungdomsbostider &r fortsatt ett stdende inslag vid fastighetsdgarmo-
ten. Under varen genomfordes en digital kampanj riktad mot ungdomar i olika
sociala kanaler med syftet att 6ka kdnnedomen om mojligheterna att fa en bostad
via bostadsférmedlingen. I juni deltog bolaget ocksa pa Jarvaveckan, ett tillfalle
att nd ménga unga.

Bostadsformedlingen bedriver ocksé ett aktivt arbete for att informera unga om
vikten av att stilla sig i bostadskon, gérna redan pa 18-arsdagen. Bland annat gér
ett informationsutskick till alla blivande 18-&ringar i lanet.

Sammantaget har det formedlats 1552 ungdomsbostdder och 2305 studentbosti-
der under perioden. Arsmélen om 2 300 respektive 3 500 ligenheter bedéms
komma att uppnas.
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Kommun-
fullmakti- | ator Periodens  prognos  Arsmal | Aktivitet
ges direk- utfall
tiv
Vsidraiar- © Fastighetsigarna som limnar bostéder il
betet med att bostadsférmedlingen kan i samband med in-
underlatta for Iamning vélja att ange sma& och billiga lagen-
ungdomar att heter som ungdomsbostader. Genom att ak-
e tivt informera och tipsa om denna méjlighet
komma in pa bidrar Bostadsformedlingen till att fler bosta-
bostadsmark- der ndr en grupp som annars har svart att ta
naden sig in p& bostadsmarknaden.
Dialogen med fastighetsagarna om mdjlighe-
ten att 6ronmérka sma och prisvéarda bosts-
der till ungdomsbostader ar fortsatt ett sta-
lende inslag vid fastighetsagarmdten. Under
véren genomfordes en digital kampanj riktad
mot ungdomar i olika sociala kanaler med
syftet att 6ka kannedomen om md&jligheterna
att f3 en bostad via bostadsférmedlingen. 1
[juni deltog bolaget ocks& pé Jarvaveckan, ett
tillfalle att nd ménga unga.
Bostadsformedlingen bedriver ocksd ett aktivt
arbete for att informera unga om vikten av
att stalla sig i bostadskdn, garna redan pd 18-
drsdagen. Bland annat gdr ett informationsut-
iskick till alla blivande 18-3ringar i lanet.
L®antai for- 1552 2 300 2 300
medlade ung-
domsbostader
L®anta 2305 3 500 3500
férmedlade
studentbosta-
der

1.3. Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dér behoven &r som

storst

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen beddms planenligt bidra till uppfyllelse av detta mél under
aret. Detta trots en avvikelse géllande arsmalet for forsoks-och trdningstrénings-

lagenheter.

Bostadsformedlingen fortsdtter som planerat arbetet med att formedla Bostad
forst samt forsoks- och triningslédgenheter (FoT), med mélséttningen att for-
medla sammanlagt 600 bostidder under aret. Detta inkluderar 1agenheter som 1

FLEMINGGATANG6 BOX 8317

samverkan med SHIS Bostdder och socialndmnden ska tillhandahallas for barn-
familjer som under l&ng tid levt i osékra boendeforhallanden.

Under aret har sammanlagt 299 bostider formedlats enligt foljande: 222 FoT-14-

genheter, 35 Bostad Forst och 42 till SHIS. Motsvarande antal under samma pe-
riod 2023 var 271 bostdder. Prognosen under aret berdknas till 420 ldgenheter,
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baserat pa efterfrigan i 4r jimfort med tidigare ar. Arsmélet om sammanlagt 600
lagenheter bedoms inte komma att uppnés vilket beror pé att berorda lagenheter
inte efterfragas i den omfattning som anges i uppdraget.

I maj holls ett bo-moéte dér bostadsformedlingen bjod in de kommunala bostads-
bolagen samt bo-samordnare frén stadsdelarna. Dessa méten syftar till att vara
ett forum for gemensamma fragor och forbéttra samarbetet kring de gemen-
samma malen for Forsoks och traningslagenheter.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat med att, i samarbete med bostadsbo-
lagen, sdkerstélla tillgdngen till skyddade boenden for valdsutsatta.

I enlighet med kommunfullmiktiges budget ska bolaget se dver riktlinjerna for
fortursverksamheten. Oversynen ska bland annat omfatta skuldsittning som hin-
der samt definitionen av akut behov av dndrade bostadsforhallanden utifran yt-
terst traingande omsténdigheter. Detta arbete har genomforts under perioden och
ett drende dér resultatet av dversynen redovisas kommer att tillstillas styrelsen
under hosten 2024

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndamnderna, SHIS och Bostadsfor-
medlingen i Stockholm AB genomfora en genomlysning av hur boendekedjan
ser ut for valdsutsatta. Bolaget har under perioden deltagit i detta arbete, bland
annat i samband med moten med chefsnitverk for stadsdelsforvaltningarnas rela-
tionsvéldsteam (RVT). Socialférvaltningen planerar redovisa resultatet av ge-
nomlysningen i ett sérskilt d&rende att tas upp socialnimndens sammantride i no-
vember.

Bolaget arbetar ocksa som planerat med att sékerstélla att de skyddade boenden
som finns inom stadens bostadsbolag kan bytas mot jimforbara lagenheter nir
verksamheten av skyddsskél sa kriver. Det har dock inte inkommit ndgon sédan
forfragan under perioden.

Bolaget ska fortsatt prova rétten till fortur till anpassade ldgenheter for personer
som har stora behov av anpassningsatgérder. Under perioden har tva behovsan-
passade ldgenheter formedlats.

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla malen i stadens
program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionedséttning.
Bolaget arbetar fortsatt med att sdkerstélla tillgédngligheten och anvdndbarheten
pa bolagets webbplats for personer med funktionsnedsattningar. Det sker till ex-
empel genom visuella anpassningar (kontrast, mdjlighet till férstoring) och ta-
lande webb for synskadade. Vidare har bolaget uppdrag gillande bostiddernas
tillgdnglighet vilka redovisas nedan under mal 1.4.
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Hittills i &r har 19% av inkomna ans6kningar i kategorin ”Vald i néra relation”
beviljats bifall. Det dr nagot fler &n forra aret under motsvarande tid (14%).

Det totala utfallet for fortursverksamheten kommer att redovisas mer utforligt i

bolagets verksamhetsberittelse.

Kommunfull-
maktiges direk-
tiv

Indikator

Perio-
dens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Bidra till stadens
ma&l om att formedla
forsoks- och tranings-
lagenheten inklusive
Bostad Forst

©

Bostadsférmedlingen fortsatter som planerat
arbetet med att formedla Bostad forst samt
forsoks- och traningslagenheter (FoT), med
malsattningen att formedla sammanlagt 600
bostader under 8ret. Detta inkluderar ldgen-
heter som i samverkan med SHIS Bostader
och socialnamnden ska tillhandahéllas for
barnfamiljer som under 18ng tid levt i osakra
boendeférhéllanden.

Under dret har sammanlagt 299 bostader for-
medlats enligt féljande: 222 FoT-lagenheter,
35 Bostad Forst och 42 till SHIS. Motsvarande
antal under samma period 2023 var 271 bo-
stader. Prognosen under dret bergknas till
420 lagenheter, baserat pd efterfrdgan i r
jamfort med tidigare &r. Arsmélet om sam-
manlagt 600 lagenheter beddms inte komma
att uppnas vilket beror pd att berérda lagen-
heter inte efterfrdgas i den omfattning som
anges i uppdraget.

I maj holls ett bo-mdte dar bostadsformed-
lingen bjod in de kommunala bostadsbolagen
samt bo-samordnare fran stadsdelarna.
Dessa mdten syftar till att vara ett forum for
gemensamma fr&gor och forbattra samarbe-
tet kring de gemensamma mélen for Forsoks
och traningslagenheter.

E,I samarbete med
bostadsbolagen sa-
kerstalla tillgdngen till
skyddade boenden
for vdldsutsatta

Bostadsférmedlingen arbetar som planerat
med att, i samarbete med bostadsbolagen,
sakerstalla tillgéngen till skyddade boenden
for valdsutsatta.

W Riktlinjer for for-
tursverksamheten
ska ses Gver och so-
cialnamnden ska i
detta bistd Bostads-
formedlingen AB.
Bland annat ska
skuldsattning som
hinder beaktas och
definitionen av akut
behov av andrade
bostadsférhallanden
fér den som ansoker

° I enlighet med kommunfullmaktiges bud-
get ska bolaget se dver riktlinjerna for for-
tursverksamheten. Oversynen ska bland an-
nat omfatta skuldsattning som hinder samt
definitionen av akut behov av éndrade bo-
stadsforhdllanden utifrdn ytterst tréngande
omstandigheter. Detta arbete har genomforts
under perioden och ett arende dar resultatet
av Oversynen redovisas kommer att tillstallas
styrelsen under hosten 2024
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Kommunfull-
maktiges direk-
tiv

Perio-
dens
utfall

Indikator

Prognos Arsmal

Aktivitet

om fortur, utifrdn yt-
terst trangande om-
standigheter, ses
Over.

‘?Sékerst'alla att de
skyddade boenden
som idag har lagen-
heter i stadens bo-
stadsbolag kan byta
dessa mot jamfor-
bara lagenheter nar
verksamheten av
skyddsskal s& kraver

o Bolaget arbetar ocksé som planerat med att
sakerstilla att de skyddade boenden som finns
inom stadens bostadsbolag kan bytas mot jaimfor-
bara lagenheter nér verksamheten av skyddsskal
sa kraver. Det har dock inte inkommit nagon sa-
dan forfragan under perioden.

ﬁ Sakerstdlla att
personer med stora
behov av anpass-
ningsdtgérder i hem-
met erbjuds fortur till
anpassade lagenhe-
ter.

° Bolaget ska fortsatt préva ratten till fortur
till anpassade ldgenheter for personer som
har stora behov av anpassningsdtgarder. Un-
der perioden har tvd behovsanpassade légen-
heter formedlats.

WI fortsatt samver-
kan med bostadsbo-
lagen, SHIS Bosta-
der, stadsdelsnamn-
derna och social-
namnden, i den mén
det behovs, saker-
stalla att genom-
gdngsbostader till-
handahalls och kom-
mer barnfamiljer som
under I&ng tid levt i
losakra boendef6rhél-
landen tillgodo.

°Bolaget tillhandahaller som planerat, i
fortsatt samverkan med bostadsbolagen,
SHIS Bostader och socialnamnden, genom-
gdngsbostader tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under 18ng tid levt i osékra
boendeférhéllanden tillgodo. Under perioden
har 42 sddana lagenheter formediats.

vo

Socialnamnden ska i samrdd med stadsdels-
namnderna, SHIS och Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB genomf6ra en genomlysning av|
hur boendekedjan ser ut for valdsutsatta. Bo-
laget har under perioden deltagit i detta ar-
bete, bland annat i samband med méten med
chefsnatverk for stadsdelsforvaltningarnas re-
lationsvaldsteam (RVT). Socialférvaltningen
planerar redovisa resultatet av genomlys-
ningen i ett sarskilt arende att tas upp social-
nd@mndens sammantrade i november.

(>

Bostadsférmedlingen ska fortsatt arbeta med
att utveckla tillganglighet och anvandbarhet
6r personer med funktionsnedsattningar pa
bolagets webbplats.
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Kommunfull- Perio-
maktiges direk- | Indikator dens Prognos Arsmal Aktivitet
tiv utfall
Bolaget arbetar fortsatt med att sdkerstalla
tillgangligheten och anvandbarheten p& bola-
gets webbplats for personer med funktions-
nedsattningar. Det sker till exempel genom
visuella anpassningar (kontrast, méjlighet till
forstoring) och talande webb for synskadade.
VN 299 420 600
Antal for-
medlade Bo-
stad forst
och forsoks-
och tra-
ningsldgen-
heter via Bo-
stadsfor-
medlingen

1.4. Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg
och stor trygghet

Uppfylls helt

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att Stockholm é&r en éldrevén-
lig stad. Bolaget formedlar Micasas seniorbostider vilket till stor del gors via
den vanliga bostadskon. Vidare ska personer som exempelvis pé grund av mins-
kad rorlighet har svért att bo kvar i sin bostad, eller av skélet att man kénner sig
ensam och orolig, ha mojlighet att fa en seniorbostad via Micasas ko for sér-
skilda behov. Darutdver formedlar bolaget seniorbostéder dven fran andra fastig-
hetsbolag samt vanliga hyresldagenheter till dldre personer via det gemensamma
kosystemet.

For att sprida information om mdjligheterna att f4 en seniorbostad via Bostads-
formedlingen anvinder bolaget webbplatsen, méssor, informationstréffar for se-
niorer samt mdten med dldreomsorgens bistandshandldggare. Vidare ges infor-
mation om mdjligheten att byta bostad via stadens bostadsbolags internko.
Webbplatsen &r i hog grad tillgdnglighetsanpassad (exempelvis géllande synned-
séttning) vilket underldttar d&ven for manga dldre personer att ta del av informa-
tionen.

Det &r viktigt att dldre personers 6nskemal kan tas tillvara i stadens arbete och
processer géllande bostadsforsorjning. I det sammanhanget kan bolaget tillhan-
dahalla uppgifter om &ldres boendepreferenser fran bolagets kundundersok-
ningar.

Bolaget har under perioden gjort tillgdnglighetsmérkta lagenheter sokbara for de
bostadssokande. Faststillda kriterier for markning har forts in pa bolagets webb-
sida. Hér definieras tillgéngliga bostider for nedsatt rorelseforméga respektive
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for nedsatt orienteringsforméga. For de bostider som far en markning och dér-
med uppfyller kriterierna framgar detta i bostadsannonsen. Andelen tillgidnglig-
hetsmérkta bostdder av det totala antalet inlimnade bostider fran det kommu-
nala bostadsbestandet uppgar under perioden till 27%. Arsmalet om 16% &ver-
traffas ddrmed.

Bolaget arbetar planenligt med uppdraget om att verka for att annonser om le-
diga bostdder innehéller utforlig information om tillgdngligheten i bostaden och
i fastigheten. Har fors en dialog med stadens bostadsbolag om vilken informa-
tion som é&r viktig for de bostadssdkande och hur den kan tillhandahéllas. Bola-
get har ocksé paborjat ett arbete med en handbok for fastighetsédgarna i hur man
g0Or battre annonser. Syftet ar att steg for steg guida om vilken information Bo-

stadsformedlingen behdver fa in och samt stod i hur bostaden och omgivning-
arna kan beskrivas.

Som framgar i tabellen nedan omfattar uppdraget om bostadsannonserna dven

miljofragor som kéllsortering m m vilket redovisas under mél 2.1.

Kommun-
fullmakti- | | ator Periodens  prognos  Arsmal Aktivitet
ges direk- utfall
tiv
‘? I samar- ° Bolaget har under perioden gjort till-
bete med bo- ganglighetsmarkta lagenheter stkbara
stadsbolagen for de bostadssokande. Faststallda krite-
loch Micasa AB rier for markning har forts in pd bolagets|
gora resultatet webbsida. Har definieras tillgangliga bo-
av tillganglig- stader for nedsatt rorelseférmdga re-
hetsinvente- spektive for nedsatt orienteringsfor-
ringen sokbart mdga. For de bostader som far en mark-
f6r bostadssé- ning och darmed uppfyller kriterierna
kande framgdr detta i bostadsannonsen.
E?Verka for att ° Bolaget arbetar planenligt med upp-
annonser om draget om att verka for att annonser om
lediga bostider lediga bostader innehdller utférlig infor-
innehdller ut- mation om tillgangligheten i bostaden
forlig  informa- och i fastigheten. Har fors en dialog
tion om till- med stadens bostadsbolag om vilken in-
gangligheten i formation som &r viktig for de bostads-
bostaden och i s6kande och hur den kan tillhandahéllas.
fastigheten- Bolaget har ocksd pdborjat ett arbete
samt  informa-| med en handbok for fastighetsagarna i
tion om kallsor-| hur man gor battre annonser. Syftet ar
tering, laddstol- latt steg for steg guida om vilken infor-
par, cykelférrdd mation Bostadsférmedlingen behdver f&
och  energief- in och samt stdd i hur bostaden och om-
fektivisering. givningarna kan beskrivas.
Som framgar i tabellen nedan omfattar
uppdraget om bostadsannonserna dven
miljéfrdgor som kallsortering m m vilket
redovisas under mél 2.1.
ve 27% 16 % 16 %
Andel tillganglig-
hetsmarkta bo-
stader i kommu-
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Kommun-

fullmafktl- Indikator Periodens Prognos  Arsmal Aktivitet
ges direk- utfall

tiv

nalt bostadsbe-
stdnd som l&am-
nats till bostads-
férmedlingen
under aret

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstallning

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen medverkar aktivt till att infria mélet E#t gront och fossil-
fritt Stockholm som leder en rdttvis klimatomstdllning. Insatserna har frimst en
koppling till miljoprogrammets mal om en fossilfri och klimatpositiv stad och
organisation samt malen om att staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och
en god ljudmilj6. Bolaget arbetar hir aktivt med att minska pappersanvénd-
ningen i kontakten med de bostadssdkande. I det interna miljoarbetet prioriteras
att minimera verksamheternas tjénsteresor samt att minska plastanvéindningen
med mera.

Bolagets medverkan till maluppfyllelse pa miljoomréadet &r som helhet relativt
begrinsad vilket beror pa verksamhetens administrativa karaktir samt att den ut-
over huvudkontoret inte tar ndgra andra lokaler eller allmdnna miljder i ansprak.
Av detta skél samt att insatserna i allt vasentligt anknyter till klimatfragorna re-
dovisas alla bolagets prioriterade miljéfragor under mal 2.1.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt- genom minskade utslapp och ékad
koldioxidlagring

.Uppfylls helt

Det pagaende arbetet med digitalisering ett viktigt redskap for att bidra till sta-
dens mélsittning inom miljoomradet. Bostadsformedlingen har under perioden
fortsatt arbeta for att minska pappersanvdndningen i kontakten med de ca

800 000 personer som dr registrerade som bostadssokande. Under de senaste
aren har bolaget avskaffat de postala utskicken av visningskallelser samt infort
kortbetalning och Swish som alternativ till pappersfakturor for betalning av ars-
avgiften. Under perioden har det pabdorjats ett arbete med malet att de kunder
som véljer att inte betala med kort eller swish och som har en registrerad e-post-
adress, kommer att fa sin forsta betalningsavi via e-post. Denna atgérd, som pla-
neras inforas under hosten 2024 kommer att leda till ytterligare minskning av
bade pappersanvindning och utskickskostnader.
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I det interna miljoarbetet prioriteras kéllsortering, att minimera verksamheternas
tjénsteresor samt att minska plastanvéndningen med mera.

Bostadsformedlingen har tillsammans med stadens bostadsbolag uppdraget att
utdka lagenhetsinformationen i bostadsannonserna med tillgang till kéllsortering,
laddningsstolpar, atgérder for energieffektiviseringar med mera. Under perioden
har Bostadsformedlingen tillsammans med bostadsbolagen arbetat med att se
over mojligheten att via lidnk i varje annons hinvisa till mer detaljerad informa-
tion gillande atgirder for energieffektiviseringar samt mobilitetsinformation. Pa
sé sétt kan bostadsbolagen sikerstilla att kunderna far uppdaterad och relevant

information.
Kommun-
fullmaktl- |\ ator Perlodens . a1 Aktivitet
ges direk- utfall
tiv

L O

Det pdgdende arbetet med digitalisering
lett viktigt redskap for att bidra till stadens
malsattning inom miljéomradet. Bostads-
formedlingen har under perioden fortsatt
arbeta for att minska pappersanvand-
ningen i kontakten med de ca 800 000
personer som &r registrerade som bostads-
s6kande. Under de senaste &ren har bola-
get avskaffat de postala utskicken av vis-
ningskallelser samt infort kortbetalning och
Swish som alternativ till pappersfakturor
for betalning av arsavgiften. Under perio-
den har det p&borjats ett arbete med mé-
let att de kunder som valjer att inte betala
med kort eller swish och som har en regi-
strerad e-postadress, kommer att f3 sin
forsta betalningsavi via e-post. Denna at-
gard, som planeras inféras under hdsten
2024 kommer att leda till ytterligare
minskning av b&de pappersanvandning och
utskickskostnader.

Vo

Bostadsférmedlingen har tillsammans med
stadens bostadsbolag uppdraget att utoka
lagenhetsinformationen i bostadsannon-
serna med tillgéng till kdllsortering, ladd-
ningsstolpar, &tgarder for energieffektivise-
ringar med mera. Under perioden har Bo-
stadsférmedlingen tillsammans med bo-
stadsbolagen arbetat med att se dver moj-
ligheten att via lank i varje annons hanvisa
till mer detaljerad information gallande &t-
garder for energieffektiviseringar samt mo-
bilitetsinformation. P3 s satt kan bostads-
bolagen sakerstalla att kunderna far upp-
daterad och relevant information.
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostader for alla

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att malet Et¢ Stockholm med en stabil
och hadllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla uppfylls. Detta
genom att fortsatt tillhandahalla en gemensam marknadsplats for hyresbostiader
fran savil kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm och i omgivande
kommuner. Insatser for att 6ka kinnedomen om bolaget och den service som er-
bjuds har genomf6rts som avsett. For att 6ka antalet ldgenheter i regionen som
formedlas via bostadsformedlingen genomfors kommunikationsinsatser for att
etablera samarbete med fler bostadsbolag. Antalet formedlade bostédder hittills
under aret dr 13 940 och bedomningen ar att arsmélet om 20 000 bostader kom-
mer att uppnas. Bolaget arbetar ocksa vidare med att utveckla och modernisera
det tjinsteutbud som riktar sig till bostadssdkande och fastighetsigare. Dérut-
over bidrar bolaget till att utveckla staden genom att ge underlag som anvénds
vid planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Bolaget frdmjar och vérnar social hillbarhet, jimstélldhet och méngfald genom
ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad géller service sé-
vél som i rollen som arbetsgivare. Vidare bidrar bolaget till att uppfylla malet
om Stockholm som en 6ppen och demokratisk stad med stor delaktighet och in-
flytande. Detta bland annat genom Stockholmsrummets verksamhet som en mo-
tesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.

I 6vrigt medverkar bolaget till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom in-
satser for att behélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisa-
tionen. Vidare genomfors ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljdarbete inklu-
derande aktiva insatser och friskvard for att forebygga ohélsa och minska sjuk-
franvaron. Darutover sker fortsatt ett organiserat arbete med att stirka informa-
tionssdkerheten inom bolaget.

3.1. Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden
for en jamlik valfard

.Uppfylls helt
Bolagets insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt
héllbar

.Uppfylls helt
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Bostadsformedlingen stravar efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet
och leverera tjénster med hog kvalitet. Enheterna/avdelningarna planerar och
foljer upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem och
kvalitetsprogram (se ocksd mal 3.7). For att sékerstilla att bolaget har effektiva
interna processer samt god resursanvéindning f6ljs fortlopande utvecklingen av
administrativa och indirekta kostnader i férhallande till totala kostnader och in-
takter. For att pa ett systematiskt sitt sdkerstédlla och vidareutveckla stabila, ratts-
sékra och dndamalsenliga systemstdd och arbetsprocesser har bolaget etablerat
en forvaltningsorganisation enligt stadens modell (PM3).

Hantering av risker géllande verksamhetens finansiering och langsiktiga hallbar-
het sker inom ramen for bolagets internkontroll samt vésentlighets- och riskana-

lys.

Bolaget ska gora en 6versyn av sina lokalférhyrningar med mélséttningen att pri-
mart hyra lokaler i av staden dgda fastigheter. I planeringen for kommande for-
hyrning finns utgdngspunkten att hyra lokaler i av staden dgda fastigheter. Bola-
get har under perioden bidragit med underlag till det planeringsarbete som sker i
staden, i stadsledningskontorets regi.

Som ovan framgatt dverensstimmer bolagets planerade investeringar for aret
med budgeten. Avvikelsen som anges i tabellen nedan beror pa genomford an-
skaffning av en immateriell anldggningstillgang for 300 tkr (digitalt verktyg for
bolagets intranit) med avskrivningstid om 5 ar.

Perio- Prognos

Indikator dens Arsmal Aktivitet
utfall

j‘ ® 16 % - 18 %

I Andel admi-

nistrations- och

indirekta kostna-

der

1?& . 0,3 0,5 0,2 mnkr

l Avvi-

kelse investe-

ringsbudget, %

1!& +3,5 0 0

"® Resultat

efter finans-

netto(mnkr)

3.2. | Stockholm ska alla ges majlighet till ett eget jobb
.Uppfylls helt

Bostadsformedlingens insatser inom ramen for malet anknyter till stadens né-
ringslivspolicy med tillhdrande mal som exempelvis att stimulera tillvéxt och {6-
retagsambhet, oka tillgdngen pé arbetskraft och kompetens samt forbéttra service,
tillgdnglighet och myndighetsutovning i kontakter med néringslivet.
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Bolaget bidrar fortsatt till tillgéinglighet och rorlighet pé bostadsmarknaden i
hela regionen vilket &r positivt for forutséttningarna till foretagande och ekono-
misk tillvaxt i staden. Detta genom att tillhandahélla effektiva formedlingstjéns-
ter samt genom att informera om Stockholm som bostadsort och om bostads-
marknaden i regionen. Bolaget erbjuder statistiktjanster och marknadsanalyser
som bostadsbolagen kan anvinda vid planering av nyproduktion. En annan vik-
tig fraga dr att skapa bra forutséttningar for universitets- och hogskolestuderande
att etablera sig i staden och till detta bidrar formedlingen av studentbostéder.

Bolaget medverkar till malet att utveckla stadens kommunikation, kontaktvégar
och myndighetsutdvning i kontakten med néringslivet. Har efterstrévas att er-
bjuda god service, effektivitet och rittssdkerhet i all kontakt med foretagare, vil-
ket for bolaget framst avser fastighetsdgare samt leverantdrer till staden och bo-
laget.

Bostadsformedlingen deltar inom ramen for projektet Stockholm Bygger i att ar-
rangera tva storre frukostevent for byggbranschen under aret. Syftet med detta
forum é&r dialog och erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. Under aret
har ett mycket vélbesokt dialogmote héllits pa temat lagesbild av stadens och re-
gionens stora projekt, sdsom exempelvis Slussen och utbyggnad av tunnelbanan.
Ett nytt event planeras att genomforas under hdsten.

Bostadsformedlingen dr medpart i det s k Stockholmsrummet. Bolaget 4r repre-
senterat i styrgruppen och forvaltar lokalen och ansvarar for bemanningen med
studentvérdar. Syftet &r att skapa acceptans hos invanarna och berdrda intressen-
ter for att staden vixer samt vécka intresse for och marknadsfora staden som bo-
stadsort. Vidare fungerar rummet som en moétesplats och utgdngspunkt for dialog
med invanarna om stadens utveckling. Bolaget fick i 2023 ars budget uppdraget
att anlégga fler Stockholmsrum i ytterstaden. Arbetet har nu pagattica 1,5 ar
och det utdkade konceptet har utformats som sa kallade pop-up-verksamheter,
dér det mobila Stockholmsrummet etableras pa sddana stéllen dir staden arran-
gerar olika evenemang. Under perioden har konceptet varit med pa Slakthusda-
garna, vid en medborgardialog om Bromma flygfalt samt pa Jarvaveckan.

I det fall bolaget genomfor egen upphandling tillimpas sociala och ovriga krav
inom upphandlingsomrédet i enlighet med stadens anvisningar. Hittills har ingen
upphandling genomforts under aret.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att uppfylla malet genom att erbjuda ung-
domar mdjlighet till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa
arbetsmarknaden. Tre platser for feriejobb tillhandahélls under sommaren. I 6v-
rigt har dven en plats for Stockholmsjobb erbjudits enligt nedan.
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ser for ferie-
jobb

Kommun- Periodens
fullmaktiges | Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
direktiv
WI okad ut- I det fall bolaget genomfér
strackning till- legen upphandling tillampas
gangliggora ar- sociala och 6vriga krav inom
betsplatser ge- upphandlingsomrédet i en-
nom sociala krav lighet med stadens anvis-
i stadens upp- ningar. Hittills har ingen
handlingar upphandling genomférts un-
der &ret.
ve 1 1 1
Antal aspiran-
ter som fatt
Stockholms-
jobb
Ve 3 3
Antal tillhan-
dahélina plat-

b ° Bostadsformed-
lingen ska medverka till ge-
nomférandet av stadens na-

ringslivspolicy.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har

rad med

.Uppfylls helt

FLEMINGGATANG6 BOX 8317

I anslutning till detta mal har bolagsstyrelsen antagit ett antal egna mél for vilka
utfall och genomfort arbete redovisas nedan. Dérefter redogdrs for uppfoljningen
av kommunfullméaktiges direktiv och aktiviteter for bolaget samt for Gvriga upp-
drag inom ramen for mal 3.3.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kinnedom och kun-
skap om bolagets tjanster och service.

.Uppfylls helt

Bolagets kommunikationsfunktion arbetar fortlopande med att na ut till bade in-
vanare och bostadsbolag i regionen med information om bostadsférmedlingen,
hur det gér till att fi en bostad via bolaget samt bolagets erbjudande i stort. Sar-
skilda insatser gors ofta mot ungdomar och studenter. Kommunikationen sker
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genom olika sociala kanaler sdvil som genom méissor, kampanjer och webbsi-
dan. Den mycket vilbesokta webben dr central i detta arbete.

Bostadsformedlingen ska 6ka andelen ldgenheter i regionen som formedlas via
bolaget.

'Uppfylls helt

Bolaget arbetar fortlopande med att bearbeta regionens fastighetsidgare for att
Oka antalet samarbetspartners och fa in fler bostéder. Detta sker bade genom per-
sonliga moten liksom med breda kommunikationsinsatser sdsom digital annon-
sering, nyhetsbrev och deltagande pa méissor.

Arbetet med att fa in bostader fran privata aktorer har under senare ar varit fram-
gangsrikt. Hittills i ar har bolaget fatt till nytt samarbete med 11 nya aktorer. Sett
till antal lagenheter har bolaget fatt in ungefar lika ménga bostdder som samma
period forra éret.

Under perioden har 11 629 successionslidgenheter lamnats in till Bostadsformed-
lingen vilket dr ndgot mer d4n samma period forra aret (11 312). Inldmningen frén
privata bolag 6kar medan stadens bolag ligger pa ungefdr samma niva som forra

aret.

Under perioden har 2 601 nyproducerade ldgenheter lamnats in till bolaget. Det
innebér en minskning i forhallande till motsvarande period under 2023 (2 845).
Nivén av inldimnad nyproduktion under aret beddms uppga till drygt 3 500 14-
genheter vilket dr hdgre dn bedomningen i T1.

Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssdkande och fastighetsidgare en kvalifi-
cerad, rattssdker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och
onskemal.

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen fortsétter att sékerstélla servicens kvalitet och rattssidkerhet
genom att medarbetarna &r vél insatta i verksamhetens mal och direktiv samt om
hur arbetet ska utforas enligt interna riktlinjer och rutiner. Detta exempelvis med
utgdngspunkt fran bolagets servicehandbok och -policy och gemensamma ar-
betssitt 1 bolagets drendehanteringssystem. Som stdd och uppfoljning sker fort-
16pande coachning och kvalitetskontroller med mera. Medarbetarnas kompetens
sékerstélls och utvecklas i samband med introduktion, utbildningar och medar-
betarsamtal.
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Utvecklingsarbete

Bostadsformedlingen arbetar aktivt for att vidareutveckla, effektivisera och digi-
talisera erbjudanden och tjanster liksom interna arbetssitt och metoder i syfte att
fortsatt mota kunders, uppdragsgivarens och medarbetares forvantningar. Fokus
ar att standigt effektivisera formedlingsprocessen och att kunna erbjuda service
och tjanster som upplevs som tidsenliga och effektiva.

Under perioden har bolaget bland annat fortsatt fokusera pé utvecklingen av
Mina sidor, pé att fornya det systemstod som fastighetsdgarna anviander for in-
lamning av bostdder och mottagande av hyresgastforslag samt pa ny design av
vara nyproduktionssidor liksom bostadsannonser pa webben. Vidare pagér det
ett arbete for att modernisera bolagets interna verksamhetssystem vilket bade
forvéntas effektivisera formedlingsprocessen och skapa en bade béttre och mer
gynnsam arbetssituation for medarbetarna.

Forberedelser har ocksé genomforts for att overga fran att skicka betalningsavier
postalt till att Gverga till forsdndelser via e-post.

Bostadsformedlingen ska ha néjda kunder och hogt anseende

.Uppfylls helt

Bolaget arbetar fortlopande med kundnéjdheten hos de bada kundgrupperna bo-
stadssdkande och fastighetsédgare.

Cirka vartannat ar sker métningar av ndjdheten hos kundgrupperna och varje ar
sker en métning av kidinnedom och attityd hos allménheten. Kdnnedomen ér rela-
tivt hdg och 65 procent kénner till bolaget och 90 procent av allménheten har
hort talas om bolaget. Vad giller anseendet, métt som attityd, hade 43 procent av
allménheten ganska eller mycket positiv attityd till bolaget i slutet av 2023. Un-
der arets forsta tva tertial har &nnu ingen métning hunnit goras.

I 6vrigt genomfor bolaget ett flertal undersdkningar riktade mot kundgrupperna
varje ér. I syfte att 6ka kénnedomen om bolaget som ett kunskapsnav men ocksa
for att fA mer kunskap om véara bostadsdkande har bolaget en stor panel med ca 4
000 respondenter fréan bostadskon. Under perioden har en panelundersdkning
gatt ut och temat var intresset for att flytta samt klimat och miljémérkning av bo-
stider.

En viktig del av bolagets erbjudande &r den tjdnst dér bolaget erbjuder kunderna
marknadsanalys baserad pa formedlingsdata jimte resultat av undersokningar
stdllda till bostadskon. Allt fler bolag, i synnerhet byggande bolag, efterfragar
marknadsanalys infor uppstart och planering av nya projekt.
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Kommunfullméktiges direktiv och aktiviteter

Bostadsformedlingen ser 6ver mdjligheten att i dialog med fastighetsdgarna ut-
veckla bittre digitala 10sningar for lagenhetsinformation, visning och dylikt for
att forenkla den sokandes bedomning tidigt i processen eller vid utebliven fysisk
visning. Under varen har bolaget initierat ett projekt i syfte att forbattra bostads-
annonserna. | det ingdr frimst béttre grafisk layout men ocksé innehéll dér bola-
get ser Over standardférmuleringar och tonalitet. For att de bostadssokande ska
f& basta mojliga information om bostaden har bolaget ocksé under T2 péaborjat
ett arbete med att ta fram en handbok for fastighetsdgarna dér bolaget steg for
steg gar igenom vilken sorts information de bostadssokande vardesdtter samt
végledning nir det kommer till sprak, bilder mm.

Under tertial 2 har bolaget uppdaterat den manual for foto och film som tidigare
har tagits fram som en service at fastighetsdgarna.

Bolaget har under perioden genomfort insatser kopplade till direktivet att mot-
verka att personer tappar sin koplats pé grund av underlatenhet. Arbetet med att
informera om och styra mot nya betalsétt har fortsatt under perioden. Darutover
har bolaget d&ven genomfort insatser for att 6ka kvaliteten i kundregistret for att
sdkerstilla korrekta kontaktuppgifter. Den planerade insatsen att skicka betal-
ningsavier via e-post bedoms ocksa kunna motverka att kunderna ofrivilligt aker
ur bostadskon.

Under andra tertialet har bostadsformedlingen sammanstillt underlag med erfa-
renheter fran stadens fastighetsbolag géllandet deras sénkta inkomstkrav. Mark-
nadsfunktionen har ocksa haft dialog med négra privata bolag som har sankt in-
komstkraven. Materialet har spridits och kommunicerats i olika sammanhang.

AB Svenska Bostéder ska i samrdd med Bostadsformedlingen utreda atgérder
for hur den interna byteskon kan bli ett mer effektivt verktyg for att hyresgister
ska kunna fordndra sin boendesituation. Det handlar om att kunna minska trang-
boddhet, forbéttra tillgénglighet och bryta segregation. Detta arbete fortsatt un-
der perioden.

Ovriga uppdrag

Bostadsformedlingen utgar fran stadens riktlinjer for bostadsforsorjning och bi-
drar till samverkan och kunskapsutbyte i stadens processer pa omradet. Har kan
ndmnas att bolaget fortlopande forser exploateringskontoret med underlag, ex-
empelvis gillande marknadsindex och arsstatistik som anvidnds bland annat i ar-
betet med stadens riktlinjer for bostadsforsorjning. Vidare bidrar bolaget med
analyser till stadens bostadsbolag infor deras planering av nyproduktion.

Bolaget har under perioden bidragit till Fokus Jarva genom det mobila Stock-

holmsrummet som en del av Jarvaveckan. Bostadsformedlingen fanns ocksé re-
presenterat i Stockholms stads gemensamma télt.
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Kommunfull-
maktiges direk-
tiv

Indikator

Perio-
dens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Utveckla servicen
for den som star i bo-
stadskon for att mot-
\verka att personer
tappar sin koplats pd
igrund av underl&ten-
het

Bolaget har under perioden genomfort in-
satser kopplade till direktivet att motverka
att personer tappar sin koplats p& grund
av underldtenhet. Arbetet med att infor-
mera om och styra mot nya betalsatt har
fortsatt under perioden. Darutover har bo-
laget aven genomfort insatser for att dka
kvaliteten i kundregistret for att saker-
stalla korrekta kontaktuppgifter. Den pla-
nerade insatsen att skicka betalningsavier
Via e-post bedéms ocksd kunna motverka
att kunderna ofrivilligt dker ur bostadskaon.

I dialog med pri-

ata fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter frén sta-
dens allmannyttiga
bolag och deras
sankta inkomstkrav, i
syfte att fler ska gbra
motsvarande juste-
ringar av sina krav.
Bolaget ska dartill ak-
tivt verka for att fler
fastighetsdgare infor
sankta inkomstkrav.

°Bostadsf6rmedlingen arbetar fortsatt

med att i dialog med privata fastighets-
dgare informera om goda erfarenheter
fran stadens allménnyttiga bolag och de-
ras sankta inkomstkrav. Fragan tas upp
vid varje natverksméte med fastighets-
dgarna dd erfarenheter kring detta delas.
Insatserna har gett resultat satillvida att
ett antal bostadsbolag har sankt sina in-
komstvillkor.

‘?Se Over mdjlighe-
ten att i dialog med
fastighetsdgarna ut-
veckla battre digitala
I6sningar for lagen-
hetsinformation, vis-
ning och dylikt for att
forenkla den sokan-
des beddmning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk vis-
ning

Bostadsformedlingen ser dver méjligheten
att i dialog med fastighetsagarna utveckla
battre digitala I6sningar for lagenhetsinfor-|
mation, visning och dylikt for att férenkla
den sokandes bedémning tidigt i proces-
sen eller vid utebliven fysisk visning. Un-
der vdren har bolaget initierat ett projekt i
syfte att forbattra bostadsannonserna. I
det ingdr framst battre grafisk layout men
locksd innehdll dar bolaget ser 6ver stan-
dardférmuleringar och tonalitet. For att
de bostadssokande ska fa basta majliga
information om bostaden har bolaget
locksd under T2 pdbdrjat ett arbete med
latt ta fram en handbok for fastighets-
dgarna dar bolaget steg for steg gér ige-
nom vilken sorts information de bostads-
sokande vardesatter samt vagledning nar
det kommer till sprék, bilder mm.

Under tertial 2 har bolaget uppdaterat den
manual for foto och film som tidigare har
tagits fram som en service at fastighets-
agarna.

‘?Oka antalet inldm-|
nade lagenheter frén
privata fastighets-
dgare/forvaltare

Bolaget arbetar fortldpande med att bear-
beta regionens fastighetsagare for att 6ka
antalet samarbetspartners och & in fler
bostader. Detta sker bdde genom person-
liga moten liksom med breda kommunika-
tionsinsatser sdsom digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande p& méssor.
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maktiges direk-
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Indikator

Perio-
dens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

IArbetet med att f& in bostader frén privata
laktérer har under senare &r varit fram-
gangsrikt. Hittills i &r har bolaget fatt till
nytt samarbete med 11 nya aktorer. Sett
till antal Iagenheter har bolaget fétt in un-
igefar lika m&nga bostader som samma
period f6rra aret.

Under perioden har 11 629 successionsla-
genheter lamnats in till Bostadsformed-
lingen vilket &r ndgot mer &n samma pe-
riod forra dret (11 312). Inldamningen frén
privata bolag 6kar medan stadens bolag
ligger p& ungefar samma nivad som forra
dret.

Under perioden har 2 601 nyproducerade
lagenheter lamnats in till bolaget. Det in-
nebar en minskning i forhallande till mot-
svarande period under 2023 (2 845). Ni-
v&n av inldmnad nyproduktion under &ret
beddms uppga till drygt 3 500 lagenheter
vilket &r hégre an bedémningen i T1.

ﬁ Bostadsformedlingen i Stockholm AB
ska utreda hur inkomstkraven for allman-
nyttan och privata hyresvardar har utveck-
lats Gver tid och foresld dtgarder for att
fler fastighetsagare ska sanka inkomstkra-
ven.

O Under andra tertialet har bostadsfor-
medlingen sammanstallt underlag med er-
farenheter fradn stadens fastighetsbolag
gdllandet deras sankta inkomstkrav. Mark-
nadsfunktionen har ocksd haft dialog med
ndgra privata bolag som har sankt in-
komstkraven. Materialet har spridits och
kommunicerats i olika sammanhang.

WAB Svenska Bostader ska i samréd
med Bostadsformedlingen i Stockholm AB
utreda dtgarder for hur den interna byte-
skon kan bli ett mer effektivt verktyg for
latt hyresgaster ska kunna forandra sin bo-
lendesituation. Det handlar om att kunna
minska trdngboddhet, forbattra tillganglig-
het och bryta segregation

° Bolaget har fortsatt delta i arbetet un-
der aret.

Bostadsformedlingen ska bidra med
tatistikuppgifter och marknadsanalyser
om anvands i stadens processer for bo-
tadsforsorjning.
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Kommunfull- Perio-
maktiges direk- | Indikator dens Prognos Arsmal | Aktivitet
tiv utfall
° Bostadsformedlingen utgér fran sta-
dens riktlinjer for bostadsforsorjning och
bidrar till samverkan och kunskapsutbyte i
stadens processer p& omradet. Har kan
namnas att bolaget fortlépande forser ex-
ploateringskontoret med underlag, exem-
pelvis gallande marknadsindex och rssta-
tistik som anvands bland annat i arbetet
med stadens riktlinjer for bostadsforsorj-
ning. Vidare bidrar bolaget med analyser
till stadens bostadsbolag infor deras pla-
nering av nyproduktion.
b . 13 940 20 000 20 000
Antal férmed-
lade lagenheter
b . 14 230 20 200 20 200
Antal inlam-
nade lagenhe-
ter

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att
gora ett bra jobb

.Uppfylls helt

Bolagets resultat gidllande aktivt medskapandeindex (AMI) ar 83 vilket innebér
en 6kning med en enhet jamfort med foregaende ar. Resultatet dverensstdmmer
med arsmaélet, som ddrmed &r uppnatt. Bolaget gir igenom resultatet som ut-
gangspunkt for fortsatta insatser gillande arbetsmiljon, medarbetarnas delaktig-
het med mera.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sikerstélla bolagets kompetensforsorjning samt ut-
veckla ett aktivt medarbetarskap och ett ledarskap préiglat av kommunika-
tion, tillit och mod.

@ Uppfylls helt

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sékerstélla att riatt kompetens
rekryteras, bibehalls och utvecklas inom bolaget. Bolaget tillimpar kompetens-
baserad rekrytering och interna utbildningar genomfors i syfte att ytterligare eta-
blera och fordjupa denna metod. Under perioden har det hallits chefsforum,

dér cheferna inom bolaget far mojlighet att dela erfarenheter och kunskaper med
varandra. Vidare har det under perioden hallits introduktionsutbildning for alla
nyanstillda.
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Bolaget har under perioden pabdorjat arbete med att genomfora en verksamhets-
analys utifran den riktlinje for chefsstruktur som kommunfullméktige antagit un-
der aret.

Bolaget arbetar for att sdkerstélla goda och trygga arbetsvillkor som utgér fran
att heltids- och tillsvidareanstillningar &r normen.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo
och sjukfranvaron ska minska

. Uppfylls helt

Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete
genom att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sétt
att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande fysisk, so-
cial och organisatorisk arbetsmiljo uppnés. Under perioden har den under forsta
tertialet paborjade arbetsmiljoutbildningen for samtliga bolagets chefer samt
skyddsombud slutforts.

Utfallet for sjukfrnvaron per sista augusti (rullande tolv manader) r 3,7%. Ars-
malet 4,5% bedoms komma att uppnas och prognosen for aret Gverensstimmer
med mélvirdet. Resultatet for korttidsfrinvaro (dag 1-14) &r 2,2 %. Arsmalet
3,0% beddms komma att uppnas och prognosen overensstimmer med méalvar-
det.

Bolagets chefer har under perioden fortsatt arbeta med att fanga tidiga signaler
pa ohélsa och ha en kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.

s Lgs Perio- . .
Kommunfullmékti- Indikator RIS e Ar§- Aktivi-
ges direktiv mal tet

fall gnos

83 83 83
Aktivt medska-
pandeindex

3,7% 4,5% 4,5%
Sjukfrdnvaro
® 2,2% 3,0% 3.0%
Sjukfranvaro
dag 1-14

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksam-
hetsomraden

'Uppfylls helt
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Informationssékerhet

Bolagets planering for informationssikerhetsarbetet de narmaste tre aren, inklu-
sive prioriterade aktiviteter for 2024, framgér av dokumentet Ledningens ge-
nomgéng som &r en bilaga till verksamhetsplanen. Bostadsférmedlingen har eta-
blerade rutiner for arlig klassning av de informationsméngder som hanteras inom
bolaget. Vidare sker inom ramen for bolagets internkontrollarbete en tertialvis
uppfoljning av att bolagets registerforteckningar som ger en réttvisande bild av
verksamhetens personuppgiftsbehandlingar. Utdver kontinuerlig uppdatering av
registerforteckningar och dterkommande informationsklassningar &r bolagets in-
formationssikerhetsarbete under aret inriktat mot forbattringar i bolagets verk-
samhetssystem, med sérskilt fokus pa behorighetsstruktur samt loggning. Bola-
gets lokala anvisningar for informationssikerhet ses 6ver arligen och uppdateras
vid behov.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjénster sker genom avrop pé
stadens ramavtal. I det fall bolaget genomfoér egna upphandlingar kommer plan
for systematisk uppfoljning att tas fram.

Bolaget har sedan tidigare infort stadens inkdpsmodul, kopplat till ekonomisys-
temet. Under perioden har det gjorts flera insatser i form av utbildningar och for-
dndrade rutiner for att 6ka andelen inkop som sker vida denna modul. Under pe-
rioden har en betydande 6kning skett av volymen elektroniska inkdp och andelen
elektroniska inkdp uppgér nu till 87%. Arsmalet om minst 50% elektroniska in-
kop bedoms ddarmed uppnas med marginal.

Kommunfull-
maktiges direk-
tiv

Indikator

Arsmal

Aktivitet

Bostadsférmedlingen ska sakerstalla att det
inns ett effektivt och andamalsenligt informa-
ionssakerhetsarbete.

° Bolagets planering for informationssaker-
hetsarbetet de narmaste tre dren, inklusive pri-
riterade aktiviteter fér 2024 framgdr av doku-
mentet Ledningens genomgang, som bildggs
erksamhetsplanen. Det finns etablerade ruti-
ner for &rlig klassning av de informationsméang-
er som hanteras inom bolaget. Vidare sker
inom ramen for bolagets internkontrollarbete

n tertialvis uppfoljning av att bolagets regis-
erférteckningar ger en rattvisande bild av verk-
amhetens personuppgiftsbehandlingar och ar
uppdaterade (art 30 GDPR).

Bolaget har under perioden arbetat i enlighet
med planeringen och avser fortsdtta géra det
under resterande delen av &ret. Utéver kontinu-|
rlig uppdatering av registerforteckningar och
terkommande informationsklassningar ar bola-
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Kommunfull-
maktiges direk- | Indikator Arsmal Aktivitet
tiv

igets informationssakerhetsarbete under aret in-
riktat mot forbattringar i bolagets verksamhets-
system, med sarskilt fokus p& behorighetsstruk-
tur samt loggning. Bolagets lokala anvisningar
for informationssakerhet ses 6ver arligen och
uppdateras vid behov.

¥ @ 50 %
Andel elekt-

roniska in-
kop

Ve 100 %
Andel upp-

handlade av-

tal dar konti-

nuerlig upp-

féljning ge-

nomforts

Ve 100 %
Andel

genomfdrda

atgarder en-

ligt RSA

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

.Uppfylls helt

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter {or att
motverka oriktiga hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i
denna samverkan tillsammans med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och sta-
dens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska fortsétta under aret.

Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att siakerstilla att formedlingsprocessen
ar rattsséker och att motverka vélfardsbrottslighet. En viktig del av detta arbete
utgér fran direktivet om att stirka kontrollen av bostadssékandes intyg (om in-
komst, anstéllning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetsdgarna och utgor
grund for deras beslut om godkidnnande av den sdkande som hyresgést. Vidare
ser bolaget 6ver mojligheterna att ytterligare skérpa rutiner, sékerstélla kontroll-
mekanismer och minska antalet underleverantorer vid upphandlingar. Under pe-
rioden har en bolagsovergripande vagledning for upprittande av polisanmélan
tagits fram.

Bolaget arbetar fortsatt for att motverka och sikerstélla att medarbetarna inte ut-
sétts for hot, rasism eller otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en
servicepolicy och med stod av coachning och teamledare. Det finns sérskilda
riktlinjer for att forebygga och hantera hot, i kontakten med kunder och inom or-
ganisationen. Chefernas kunskaper gillande dessa fragor sikerstélls bland annat
genom den arbetsmiljéutbildning som genomforts under perioden.
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Kommunfullméktiges
direktiv

Perio-
dens
utfall

Pro-
gnos

Arsmal

Aktivitet

‘?I samarbete med social-
ndamnden, stadsdelsndmnderna
loch stadens bostadsbolag sam-
wverka kring oriktiga hyresfor-
hallanden pd bostadsmarkna-
den

° Det har inom staden etablerats en samverkan
loch utbyte av erfarenheter for att motverka orik-
tiga hyresforhdllanden p& bostadsmarknaden. Bo-
laget ingdr i denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdelsnamnderna och stadens
bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska
fortsatta under dret.

W Fortsatta att stérka kontrol-
len av intyg i syfte att saker-
stalla rattssakerheten inom for-
medlingsprocessen

0 Bostadsférmedlingen arbetar aktivt med att
sakerstdlla att férmedlingsprocessen &r rattssa-
ker. En viktig del av detta arbete utgdr frén direk-
tivet om att starka kontrollen av bostadss6kandes
intyg (om inkomst, anstallning m m) som utfors
p& uppdrag av fastighetsagarna och utgér grund
for deras beslut om godkannande av den stkande
som hyresgast.

W Kraftsamla for att mot-
verka valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se over ruti-
ner, sakerstalla kontrolimeka-
nismer, minska antalet under-
leverantorer samt uppratta
legen kapacitet och radighet

° Bostadsférmedlingen motverkar fortsatt val-
fardsbrottslighet vilket framst sker genom de
lovan ndmnda insatserna for att starka kontrollen
av intyg for godkdnnande av hyresgdster. Vidare
ser bolaget 6ver méjligheterna att ytterligare
skarpa rutiner, sakerstalla kontrollmekanismer
loch minska antalet underleverantorer vid upp-
handlingar. Under perioden har en bolagsdvergri-
pande vagledning for upprattande av polisanma-
lan tagits fram.

W Sakerstalla att stadens
medarbetare inte utsatts for
hot, rasism eller otillborlig pa-
\verkan.

° Bolaget arbetar fortsatt for att motverka och
sakerstdlla att medarbetarna inte utsatts for hot,
rasism eller otillbérlig p&verkan. Medarbetarna ar-
betar utifrdn en servicepolicy och med stéd av
icoachning och teamledare. Det finns sarskilda
riktlinjer for att forebygga och hantera hot, i kon-
takten med kunder och inom organisationen.
Chefernas kunskaper géllande dessa frégor séker-
stalls bland annat genom den arbetsmiljoutbild-
ning som genomfdrts under perioden.
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3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk
stad som samarbetar internationellt

.Uppfylls helt
Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokra-
tiska staden. Har tillhandahalls pé ett ask&dligt sitt information om hur, var och
varfor staden vixer. Rummet fungerar som en métesplats och utgangspunkt for
dialog med invanarna om stadens utveckling. Som ovan har framgatt har bolaget
uppdraget att utveckla Stockholmsrummets koncept till att finnas pa flera platser
i staden. Det mobila Stockholmsrummet har under perioden medverkat i flera av
stadens evenemang, bland annat under Jarvaveckan.

For att medverka till att stirka invanarnas delaktighet och inflytande tillhanda-
haller bolaget information och kunskap om bostadssokandes boendepreferenser
med mera vilket anvénds i processer for bostadsbyggande och stadsplanering,
exempelvis av exploateringskontoret och stadens bostadsbolag.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla de globala malen i
FN:s Agenda 2030. Nedan redogors for bolagets medverkan vad géller de soci-
ala héllbarhetsmalen medan miljo- och klimatarbetet redovisas under mal 2.1.

I kommunfullméktiges budget framhalls att Stockholm ska vara en stad for alla,
dér alla behovs och alla kan delta. Bolaget bidrar till de sociala héllbarhetsmalen
genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssatt vad géller ser-
vicen till de bostadssdkande sévél som i rollen som arbetsgivare. Som har fram-
gatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kinnedomen hos invanarna
om bolaget och de tjdnster som erbjuds. Information om den service som erbjuds
tillhandahalls via webben dven pa flera utlindska sprak sasom exempelvis
spanska och arabiska.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

I mojligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov och
forutsittningar med tanke pé funktionsnedsattningar. Bolaget sékerstiller ocksa
att webbplatsen &r tillgdnglighetsanpassad for personer med olika typer av funk-
tionsnedsattningar, i enlighet med EU-direktiv och lagstiftning pa omradet. Detta
sker exempelvis genom visuella anpassningar (kontrast, mojlighet till forstoring)
och talande webb for synskadade. Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen
och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den bostadssdkande fa hjélp vid ett
fysiskt méte pa kundmottagningen.

Jamstalldhet
Bostadsformedlingen verkar planenligt for jamstalldhet under éret. Insatserna

utgd fran stadens jimstélldhetsprogram och de nationella jimstélldhetsmélen.
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Detta betyder att bolaget arbetar for att motverka diskriminering och frimja jim-
stilldhet mellan konen, bade pa arbetsplatsen och i forhallande till samhéllet.

Avseende jamstilldhet inom staden och i ett samhéllsperspektiv anknyter verk-
sambheten till detta exempelvis i arbetet med fortursdrenden géllande vald i nira
relationer. I enlighet med Stockholms stads program for jamstélldhet tillser bola-
get att medarbetarna har erforderlig kompetens och utbildning pa omrédet. I det
interna perspektivet foljs den inriktning som anges i bolagets aktiva atgérder om
lika réttigheter och mdjligheter pa arbetsplatsen som inférdes 2021. Detta omfat-
tar insatser for att frimja jamlikhet och motverka diskriminering géllande arbets-
forhallanden, 16ner och andra anstillningsvillkor, rekrytering och befordran, ut-
bildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter att forena foradldra-
skap och arbete.

Barnrattsarbete

Bostadsformedlingen beaktar fortsatt barnrattsperspektivet vid planering, beslut
eller genomforande av verksamheten. Detta med utgédngspunkt fran FN:s barn-
konvention och Program for barns réttigheter och inflytande i Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursdrenden. Vidare kan det finnas in-
slag av ett barnperspektiv exempelvis i bolagets formedling av forsdks-och tra-
ningsldgenheter (FoT) och SHIS 6vergangsbostider for barnfamiljer som levt en
langre tid under osdkra boendeforhallanden. Angaende bolagets interna fragor
finns det i viss mén ett barnperspektiv nér det giller medarbetarnas mojligheter
att forena fordldraskap och arbete vilket ocksé ndmns ovan.

HBTQI-personers rattigheter

For att sékerstélla att bemdtande och ordval ér inkluderande (med tanke pa olik-
heter géllande familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen ar likvardig
genomfor bolaget fortsatt coachning och utbildning for medarbetarna som bland
annat omfattar dessa fragor.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgéng pa job-
bet. Detta innebér ocksa ett inkluderande forhallningssétt och arbetssitt. Pa lik-
nande sétt som ovan ska fortsatt coachning och tillimpning av bolagets service-
policy bidra till detta.

Nationella minoriteters rattigheter

Bostadsformedlingen ska pa hemsidan tillhandahélla information pé finska om
den service som erbjuds.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kul-
tur, ett ledarskap och en kapacitet som frédmjar kvalitetsutveckling, inno-

vation och digitalisering. Medarbetarna har tidigare fatt en introduktion om pro-
grammet. Samtliga enheter/avdelningar planerar och f6lja upp verksamheten i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem och program for kvalitetsut-
veckling. Stadens grundlédggande forhallningssétt enligt kvalitetsprogrammet ar
vigledande.

For att pa ett systematiskt sétt sékerstélla och vidareutveckla stabila, rttssékra
och dndamalsenliga systemstod och arbetsprocesser arbetar bolaget vidare med
den forvaltningsorganisation som under 2023 etablerats enligt stadens modell
(PM3).

Internationellt arbete
Bolaget medverkat till stadens internationella arbete genom att ta emot utldindska

studiebesok om detta efterfrdgas. I forekommande fall deltar bolaget ocksa i sta-
dens paverkansarbete pad EU-niva.

Kommunfullméktiges direktiv

Enligt anvisningarna ska det i bolagets verksamhetsplan ingé ett direktiv om att
sikerstdlla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte ges till ndgon ak-
tor som inte star bakom den demokratiska rittsstatens principer, de manskliga
rittigheterna och jamstélldhet mellan kvinnor och mén (tabellen nedan). Bo-
stadsformedlingens bedoms dock inte berdras av detta direktiv eftersom bolaget
inte hanterar ekonomiska bidrag eller tillhandahaller lokaler

Kommunfull-
maktiges direk-
tiv

Indi-
kator

Periodens
utfall

Ars-

mal

Aktivitet

WInvolvera stock-
holmare i beslut som
pdverkar deras var-
dag genom exempel-
vis medborgardialo-
ger och medborgar-
budgetar

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till mdlet om
den Gppna och demokratiska staden. Har tillhandahalls
pd ett &skadligt satt information om hur, var och varfor
staden vaxer. Rummet fungerar som en motesplats och
utgdngspunkt for dialog med invdnarna om stadens ut-
veckling. Som ovan har framgétt har bolaget uppdraget
att utveckla Stockholmsrummets koncept till att finnas p&
flera platser i staden. Det mobila Stockholmsrummet har
under perioden medverkat i flera av stadens evenemang,
bland annat under Jarvaveckan.

For att medverka till att starka invdnarnas delaktighet och
inflytande tillhandahéller bolaget information och kunskap
lom bostadssokandes boendepreferenser med mera vilket
lanvands i processer for bostadsbyggande och stadsplane-|
ring, exempelvis av exploateringskontoret och stadens
bostadsbolag. Under &ret har dven projektgruppen for
Fokus Skarholmen tagit del av en rapport om boendepre-
ferenser.
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Kommunfull-
maktiges direk-
tiv

Indi-
kator

Periodens
utfall

Ars-

mal

Aktivitet

WGenom kontroll
loch uppf6ljning sa-
kerstdlla att ekono-
miska bidrag eller till-
gdng till lokaler inte
ges till ndgon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de manskliga rattig-
heterna och jam-
stalldhet mellan kvin-
nor och man.

Bostadsférmedlingens bedéms inte berdras av detta di-
rektiv eftersom bolaget inte hanterar ekonomiska bidrag
eller tillhandahdller lokaler

bVerka for att uppnd FN:s 17 globala mal for hallbar ut-
\veckling och beakta Agenda 2030 i framtagandet av styr-
dokument

° Bostadsférmedlingen bidrar som planerat till att upp-
fylla de globala mélen i FN:s Agenda 2030.

I kommunfullmaktiges budget framhalls att Stockholm
ska vara en stad for alla, dar alla beh6vs och alla kan
delta. Bolaget bidrar till de sociala hdllbarhetsmalen ge-
nom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhall-
ningssatt vad galler servicen till de bostadss6kande saval
som i rollen som arbetsgivare. Som har framgétt ovan
genomfors fortldpande insatser for att 6ka kannedomen
hos invdnarna om bolaget och de tjanster som erbjuds.
Information om den service som erbjuds tillhandahélls via
webben dven pa flera utldndska sprdk sdsom exempelvis
spanska och arabiska.

Miljo- och klimatarbetet redovisas under mal 2.1.

Se ocksd redovisningar i I6ptexten ovan gdllande jam-

stalldhet, rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ningar, HBTQ-personers rattigheter, barnrattsarbete, att
motverka rasism samt om nationella minoriteters rattig-

heter.

Bilaga

Uppf6ljning av internkontrollplan
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