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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/490)

Motion om att infora onodighetsinventering
Motion av Jonas Naddebo (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméiktige beslutar f6ljande.

Motionen besvaras med hénvisning till vad som sdgs 1 utldtandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Jonas Naddebo (C) har viackt en motion i kommunfullméktige dar han foreslar att
Stockholms stads samtliga forvaltningar infor sa kallade onddighetsinventeringar, det
vill séga listor pé arbetsuppgifter som inte skapar virde for kommunen eller for
medborgarna. Forvaltningarna foreslds dven att, i ett sd kallat "anti-pilotprojekt”,
under en begransad period avsta fran de uppgifter som identifierats i inventeringen
samt att utvirdera effekterna av att dessa arbetsuppgifter slopats.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknimnden,
utbildningsnimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Jérva stadsdelsndmnd, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Helsingborgs stad, Skattebetalarnas Forening, Sveriges Kommuner
och Regioner och Tomelilla kommun.

Helsingborgs stad, Sveriges Kommuner och Regioner och Tomelilla kommun har inte
inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att staden sikerstiller ett effektivt resursutnyttjande och
att de foreslagna atgiirderna redan omfattas av stadens befintliga styrning, bland annat
1 stadens kvalitetsprogram. Enligt detta ska forvaltningarna genom ett systematiskt
kvalitetsarbete kontinuerligt se 6ver och optimera sina arbetsprocesser, vilket dven
innebdr att avveckla arbetsuppgifter som inte ldngre skapar virde.

Trafikndmnden anser att ett 10pande effektiviseringsarbete &r bade viktigt och
nddviandigt och att det dr en naturlig del i en verksamhets stéindiga utveckling.



Utbildningsndmnden @r 1 grunden positiv till att se dver processer och rutiner, i syfte
att skapa en effektivare forvaltning. Namnden pépekar vidare att stadens
kvalitetsprogram slar fast att staden ska vdrna om det som fungerar bra och kunna
avsluta det som inte langre skapar vérde och ser inga fordelar med att centralt styra
arbetet mot en utpekad modell.

Bromma stadsdelsndmnd bedomer sammanfattningsvis att forslaget om
onddighetsinventeringar bor ses som ett komplement till eller en mojlig katalysator i
ett arbete som forvaltningar och bolag redan ar dlagda att gora.

Jadrva stadsdelsndmnd ser att det redan finns starkt stod inom stadens
kvalitetsprogram och personalpolicy for att sluta goéra sddant som inte skapar varde
och &r tveksam till behovet av att infora metoderna onddighetsinventering och anti-
pilotprojekt som obligatoriska for alla nimnder och bolag.

Skarpndcks stadsdelsndmnd haller med om vikten av effektivisering, men anser att
arbetssétten for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt uppdrag
och arbete.

Skattebetalarnas Forening stiller sig positiva till att arbeta med
onddighetsinventeringar, men podngterar att det méste vara en del av ett storre arbete
for att skapa en kultur av sparsamhet och effektivitet for att inte riskera att i sig bli
ytterligare en del av onddig byrakrati.

Foredragande borgarradets synpunkter

Det ar angelédget att offentlig verksamhet ar effektiv och stockholmarna har rétt att
forvinta sig att staden moter de behov medborgarna har. Genom att forvénta sig mer
av den offentliga verksamheten bidrar medborgare och politiska partier till att
kanalisera dessa behov. Att uttrycka behoven och efterfrdga gemensamma losningar
dér sadana krdvs, i en ekonomi med begrinsade resurser, tvingar i sig verksamheter
till staindiga prioriteringar.

Ett arbete med prioriteringar dr ocksé sa som stadsledningskontoret konstaterar en
viktig del av stadens befintliga styrning, bland annat i stadens kvalitetsprogram.
Enligt detta ska forvaltningarna genom ett systematiskt kvalitetsarbete kontinuerligt
se over och optimera sina arbetsprocesser, vilket d&ven innebér att avveckla
arbetsuppgifter som inte lingre skapar vérde.

Jag delar alltsé inte uppfattningen att det finns ett 6verflod av resurser som leder till
att en omfattande och onddig byréakrati byggs upp. Stadens verksamheter lever

dagligdags med behovet av beslut syftande till effektiviseringar och omprioriteringar.
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Med det sagt finns det dndé alltid ett behov av att sdkerstdlla att skattebetalarnas
resurser anvands till det de dr avsedda for. For detta &ndamal finns utdver stadens
styrprocess ocksa stadens revision.

Det innebér dock inte att det inte finns regler som leder till att resurserna anvinds
felaktigt. Ett exempel &r lagstiftning som tvingar Stockholms stad att betala ut
omfattande resurser som gér till stora vinstuttag i privata vélfardskoncerner. Det r
olyckligt och ineffektivt men hér hjilper tyvérr inga interna regelverk. Listor kommer
inte hjélpa och staden &r forbjuden att genomfora piloter i relation till géllande
lagstiftning. Hér behdver staden hjilp av staten for att offentlig verksamhet ska kunna
bli effektivare.

En fungerande skola och omsorg &r alltfor viktig for att utsittas for
forsoksverksamhet. Likasa finns det, som remissinstanserna konstaterar, en uppenbar
risk att nya uppdrag som att skriva listor, om &n med villovliga syften, i sig riskerar
att leda till mer byrakrati.

Med beaktande av ovanstdende foreslér jag att motionen anses besvarad.

Bilaga

Motion om att infora onddighetsinventering, dnr KS 2024/490-1
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 29 januari 2025

Karin Wanngérd
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Att bifalla motionen
2. Att darutdver anfora foljande

Centerpartiet vilkomnar att forvaltningar instimmer i motionens intentioner och ser
positivt pa atgdrder som leder till forbattringar och effektiviseringar. Det ar
hoppingivande att vi fatt upp Stadsledningskontorets 6gon for anti-piloter som
bedrivs i andra kommuner och att de foljer arbetet med stort intresse. Aven
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Utbildningsforvaltningen anger att man foljer forsoket med onddighetsinventering i
Helsingborg med intresse.

Som véntat dr svaret att principerna om resurseffektivitet och stindiga forbattringar ar
vl forankrade i1 stadens styrning, och det betvivlar vi inte. Kvalitetsprogrammet
uppmanar till kontinuerliga forbittringar av verksamhetsprocesser, men det saknar
verktyg for att aktivt identifiera och avveckla arbetsuppgifter som inte langre skapar
varde. Det ér en sak att i dokument uppmana till forbattringar och en annan att aktivt
identifiera och i praktiken testa att avstd frdn vissa invanda monster.

Ingen sysslar avsiktligt med onddiga arbetsuppgifter — det ligger i sakens natur att
man inte dr medveten om dessa. Det kan vara dubbelarbete eller styrdokument och
strategier som Overlappar varandra. Det vara att arkivera papperskopior av dokument
som finns digitalt. Det kan vara att elever, pa pappersblankett, varje terminsstart
maste fylla 1 eventuella allergier och kostrestriktioner istéllet for vid behov om nagot
fordndras. Det fanns en tid, for inte allt for linge sedan, da vi trodde det var
nddvéndigt kopiera upp och skicka ut handlingar i stora luntor till alla ledaméter.

Onodighetsinventeringar och anti-pilotprojekt kan vara en nyttig katalysator for att
framja nytdnkande och innovation i stadens verksamheter. Det dr en metod for att inte
bara identifiera utan dven agera pa tidstjuvar, och pa sa sitt sidkerstélla att varje
skattekrona anvénds dir den gor mest nytta for stockholmarna.
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Arendet

Jonas Naddebo (C) har vickt en motion i kommunfullmiktige dér han foreslar att
Stockholms stads samtliga forvaltningar infor sa kallade onddighetsinventeringar, det
vill sdga listor pa arbetsuppgifter som inte skapar virde for kommunen eller for
medborgarna.

Motionéren anser att verksamheter i offentlig sektor har en tendens att véxa nér till
exempel nya chefer tilltrdder och vill sétta sin prigel pa verksamheten och tillfor nya
arbetsuppgifter. Nya system infors, nya metoder implementeras och nya forum for
moten startas utan att ndgot egentligen tas bort.

Jonas Naddebo (C) anser att det inte ar rimligt att fortsétta ldgga till nya uppgifter
utan att sluta gora andra och att en onddighetsinventering kan skapa utrymme for nya
16sningar som fungerar bttre.

Forvaltningarna foreslés dven att, 1 ett sa kallat "anti-pilotprojekt”, under en
begransad period avsta fran de uppgifter som identifierats i inventeringen samt att
utvirdera effekterna av att dessa arbetsuppgifter slopats.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknimnden,
utbildningsnimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Jérva stadsdelsndmnd, Skarpnéicks
stadsdelsndmnd, Helsingborgs stad, Skattebetalarnas Forening, Sveriges Kommuner
och Regioner och Tomelilla kommun.

Helsingborgs stad, Sveriges Kommuner och Regioner och Tomelilla kommun har inte
inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 7 november 2024 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att principerna om resurseffektivitet och stindiga
forbéttringar dr vil forankrade 1 stadens styrning. Stockholms stads kvalitetsprogram
stodjer i flera avseenden motionens forslag om att minska onddiga arbetsuppgifter
och ineffektivitet samt skapa virde for stockholmarna.

Kvalitetsprogrammet uppmanar till kontinuerliga utvarderingar och forbéttringar av
verksamhetsprocesser for att sékerstilla att staden arbetar effektivt och att resurser
anvénds dar de gor storst nytta. Detta gér i1 linje med motionens forslag om att ta bort
onddiga arbetsuppgifter som inte ldngre tillfor vérde.

Ett centralt inslag 1 kvalitetsprogrammet &r vikten av innovation, vilket ocksd ndmns 1
motionen. Kvalitetsprogrammet stodjer tanken att verksamheter ska vara 6ppna for att
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testa nya arbetssitt och idéer, vilket speglar motionens uppmaning att inventera vilka
uppgifter som kan tas bort. [ programmet framgar:

”Staden ska forvalta sitt kommunala uppdrag effektivt och med respekt for
skattebetalarnas pengar. Det betyder att hushalla med resurserna och striva efter att
gora det bésta utifrdn de givna forutsittningarna. Samtidigt som stadens verksamheter
ska arbeta for att upprétthalla hog kvalitet, maste de ha kapacitet att fordndras och
utvecklas. For att lyckas med det kridvs forméga till anpassning, och att kontinuerligt
mota upp fordndrade behov och forutsittningar. Det innebidr ocksa att staden ska
viarna om det som fungerar bra, och kunna avsluta det som inte langre skapar virde.
Vi ska kunna gora bade stora och sma fordndringar, anvénda befintlig kunskap och
skaffa oss ny.”

En av grundprinciperna i kvalitetsprogrammet &r att stadens resurser ska anvindas pa
ett sétt som skapar direkt virde for medborgarna. Det 6verensstimmer med
motionens forslag om att frigora tid och resurser for relevanta och viardeskapande
aktiviteter.

Den foreslagna onddighetsinventeringen kan foljaktligen ses som en del av det arbete
som genomfors inom ramen for det systematiska kvalitets- och innovationsarbetet i
stadens forvaltningar. Liknande effektiviseringsarbeten pagar ocksa inom olika delar
av staden.

Stadsledningskontoret foljer det arbete med anti-piloter som bedrivs i andra
kommuner, bland annat Helsingborg, med stort intresse. Stadsledningskontoret ser
dock inget behov av att infora ytterligare beslut, som gor onddighetsinventeringar
obligatoriska, da befintliga styrdokument och processer redan ticker dessa behov.
Som en del i en styrning som préglas av tillit &r det av vikt att olika typer av arbetssétt
och I6sningar kopplade till kvalitetsprogrammets intentioner kan uppsté utifran olika
verksamheters egna behov.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige
beslutar att Motion om att infora onddighetsinventering av Jonas Naddebo (C)
besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutltande.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 26 september 2024 foljande.
Trafikndmnden godkinner kontorets tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation av Hamid Ershad Sarabi m.fl. (alla C), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 18 juni 2024 har i huvudsak foljande
lydelse.

Kontoret ser positivt pa dtgarder som leder till forbéttringar och effektiviseringar
inom en verksambhet.
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Trafikkontoret arbetar I6pande med att effektivisera kontorets verksamhet och att
prioritera inom kontorets ansvarsomraden for att skapa storsta mdjliga nytta utifran de
budgetmedel nimnden tilldelas och de uppdrag kontoret har.

Trafikkontorets verksamhet paverkas och fordndras stidndigt av nya behov fran till
exempel medborgare och omvirld.

For att mota dessa behov samtidigt som kontoret behdver hantera ekonomiska
utmaningar 1 form av 6kande kostnader och minskande intékter arbetar trafikkontoret
aktivt och l6pande med att effektivisera och prioritera inom kontorets verksamhet.
Detta arbete sker pa flera olika sétt och i flera olika forum. En central del 1 detta
arbete dr kontoret budgetprocess dir behov, prioriteringar och utmaningar analyseras.
Sedan hosten 2022 har kontoret ett utdkat arbete med att effektivisera verksamheten
genom det sa kallade “task force”-arbetet, ett arbetssétt dir samtliga avdelningar
arbetat med att identifiera och ldmna forslag pa effektiviseringsatgirder inom
kontoret samt sdkerstilla ritt prioritering inom kontorets verksamhetsomraden.
Genom arbetet identifierades bade dtgirder pd kort respektive lang sikt.

Kontoret anser att ett I[opande effektiviseringsarbete ar bade viktigt och nodvandigt
och att det dr en naturlig del i en verksamhets stéindiga utveckling. En inventering
kring uppgifter och uppdrag som idag utférs med ej 6nskat resultat eller med
begransad nytta ligger 1 linje med kontorets befintliga och pagiende
utvecklingsarbete. Kontoret anser att ett lampligt effektiveringsarbete kan se olika ut
beroende pé verksamhet och att det mot bakgrund av det borde vara upp till
respektive verksamhet att hitta en fungerande modell.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 26 september 2024
foljande.
1. Utbildningsndmnden godkinner utbildningsférvaltningens tjdnsteutldtande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 september 2024 har 1
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r 1 grunden positiv till att alla stadens forvaltningar ser Gver processer
och rutiner, i syfte att skapa en effektivare forvaltning. Det finns en tydlig ambition i
den riktningen inom staden som kanaliseras genom Stockholms stads
kvalitetsprogram. Programmet ska ge alla verksamheter vigledning och en gemensam
forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Alla
ndmnder och bolagsstyrelser ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete enligt
foljande:
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... Det innebdr ocksé att staden ska vidrna om det som fungerar bra, och kunna
avsluta det som inte ldngre skapar vérde. Vi ska kunna gora bade stora och smé

9]

fordndringar, anvinda befintlig kunskap och skaffa oss ny™!.

Grunden 1 kvalitetsarbetet ska vara stindiga forbattringar och utveckling. Staden ska
strdva efter att optimera befintliga arbetssétt, processer, strukturer, ledning och
kompetenser.

Det finns méinga tdnkbara modeller for att se Over processer och arbetssitt, i1 syfte att
forbéttra och effektivisera verksamheter. Forvaltningen ser ett virde i att varje
forvaltning och bolag anpassar det systematiska kvalitetsarbetet utifran sina egna
forutsittningar och behov, med utgdngspunkt i stadens kvalitetsprogram.

Det innebdr att forvaltningen inte forordar den begrénsning det innebér att centralt
styra arbetet mot onddighetsinventeringar. I stillet kan planering och uppfdljning av
det systematiska forbattringsarbetet utvecklas genom stadens system for integrerad
ledning och styrning — ILS, déir den foreslagna metoden ér en av flera mojliga vagar
att uppnd stadens intentioner.

Forvaltningen ser goda mojligheter att folja upp forvaltningarnas systematiska
forbattringsarbete 1 den arliga uppfoljningen av stadens budget och dérigenom ocksa
sprida goda exempel. Inom utbildningsforvaltningen pagéir samtidigt flera andra
insatser som syftar till att effektivisera och forbéttra verksamheter. Ett sddant arbete
ar att utvirdera och se over antalet styr- och stdddokument. Forvaltningen kan
konstatera att det idag finns 6ver 80 styrdokument inom utbildningsférvaltningen
varav ett 50-tal av styrdokumenten dven vinder sig till skolorna. Flera av dessa
dokument dr stadsévergripande medan vissa dr verksamhetsspecifika. Att minska
antalet styrdokument och effektivisera de styr- och stdddokument som finns i staden
ar ett sétt att minska regelkrangel och administration. Genom 6kad tillit till
professionen kan mer tid frigoras for att utfora karnuppdraget.

Forvaltningen foljer forsoket med onddighetsinventering i Helsingborg med intresse.

I nuldget pagar en virdering av de forslag som kommit in infor genomforandet.
Projektet ska sedan utvirderas.

Konsekvenser for barn och barns rittigheter samt jamstilldhet

Da drende dr svar pa en remiss av en motion gor forvaltningen ingen egen analys av
arendets konsekvenser for jimstélldhet eller for barn och barns réttigheter.
Forvaltningen forutsitter att en sddan analys vid behov gors av kommunstyrelsen 1
den fortsatta hanteringen av drendet.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsnimnden godkédnner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

! Stockholms stads Kvalitetsprogram, beslut av kommunfullméktige 2022-02-21, sidan 13
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 26 september 2024
foljande.
Néamnden godkénner forvaltningens svar pd remissen och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande av Johan Duvdahl (C), se Reservationer m.m.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 5 september 2024 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar motionens intention om vikten av att varje skattekrona
ska komma stockholmarna till gagn. I kommunfullmiktiges uppdrag till némnder och
bolag dr ocksd utgdngspunkten for all verksamhet att skattemedel ska nyttjas effektivt
och varsamt. I uppdraget ingar att kontinuerligt granska intédkter, kostnader och
arbetssitt for att sdkerstélla ett effektivt resursutnyttjande.

Vidare anser forvaltningen att forslaget gar vél i linje med Stockholms stads
kvalitetsprogram som &r stadens styrande dokument for kvalitetsarbete, digitalisering
och innovation. Stadens kvalitetsarbete ska vara hallbart och nytinkande och forslag
ska virdesittas. Med stod av kvalitetsprogrammet finns goda mojligheter att
inventera arbetsuppgifter i enlighet med motiondrens forslag, nagot som éven
genomfors pa liknande sitt redan i dag. Exempelvis utvdrderas projekt och tillfélliga
satsningar fOr att se om de gav onskad effekt eller om arbetssétten behover fordndras
for att uppnd verksamhetens mal. Men arbetet kan utvecklas och tydliggdras dn mer 1
enlighet med motionens forslag.

En kontinuerlig utvéirdering av arbetssétt och om de leder till maluppfyllelse och
effektivt resursutnyttjande ar ocksé en naturlig del 1 verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete och ledningssystem. Uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet
sker genom stadens integrerade ledningssystem (ILS) och rapporteras till
kommunfullméktige vid tertialrapporter och bokslut. Det &r viktigt att det arbetet
fortgar och utvecklas.

En risk med forslaget ar att genomforandet av onddighetsinventeringar som en
tidsbegrinsad insats inte medfor att det blir en naturlig del i det vardagliga arbetet.
Det kan medf6ra att verksamheten sedan faller tillbaka i invanda monster nér
inventeringarna dr avslutade. Forvaltningen vill darfor framhélla vikten av att arbetet
sker integrerat inom ramen for stadens ledningssystem och systematiska
kvalitetsarbete. Nagot annat att beakta dr att flera arbetssitt 1 verksamheterna ar
lagstyrda och dérfor inte gér att vilja bort. Har behover istillet lagar och regleringar
ses over pé en overgripande nationell niva for att uppnd syftet med motionens
intentioner.

Stadsdelsforvaltningen bedomer mot ovan att forslaget om onddighetsinventeringar
bor ses som ett komplement till eller en mojlig katalysator 1 ett arbete som
forvaltningar och bolag redan ér alagda att gora.
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Jarva stadsdelsnamnd

Jirva stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantride den 26 september 2024
foljande.
Jérva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande och dverldmnar
det till kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Reservation av Patrick Amofah (C), se Reservationer m.m.

Jirva stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 30 maj 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadens kvalitetsprogram och personalpolicy

I kvalitetsprogrammet anges att stindiga forbéttringar och utveckling &r grunden i
stadens kvalitetsarbete. Vidare ska staden striva efter att optimera arbetssitt,
processer, strukturer, ledning och kompetenser. I programmet anges dartill att staden
ska vidrna om det som fungerar bra, och kunna avsluta det som inte lingre skapar
vérde:

”Négot som ofta gloms bort i kvalitetsarbetet &r att sluta gora det som inte langre
skapar virde, eller som inte ldngre efterfragas. Nar staden har utvecklat nya
arbetssdtt eller infort nya system, kan vi inte samtidigt fortsdtta arbeta som tidigare.
Da giller det att prioritera de arbetssétt som bidrar till att optimera stadens resurser.”
(Kvalitetsprogrammet s.16)

Utgdngspunkten i kvalitetsprogrammet dr vidare att varje ndmnd och styrelse
ansvarar for sitt kvalitetsarbete och ska beskriva hur de avser att forverkliga
programmet och dess forhéllningssétt i verksamhetsplaneringen.

Krav pa resurseffektivt arbete finns ocksd med 1 stadens personalpolicy dér det bland
annat star att medarbetare i Stockholms stad sténdigt ska utveckla sina arbetssétt for
att béttre uppfylla mél och resultatkrav.

Forvaltningen anser att ett arbete for att identifiera och motverka ineffektiva 16sningar
eller processer i stadens arbete redan regleras bade i kvalitetsprogrammet och i
personalpolicyn. En ifrdgaséttande instéllning avseende nddvandighet och effektivitet
ska enligt dessa styrdokument alltid finnas med nér nya processer ska séttas och/eller
ndr befintliga processer ska utvirderas. Samtidigt ser forvaltningen att en
onddighetsinventering kan bidra till att sétta fokus pa denna del av stadens
kvalitetsarbete. Forvaltningen ser onddighetsinventeringen som ett begransat
initiativ/arbetsinsats som inte behover ta allt for mycket tid 1 ansprak och som kan
vara av godo. Forvaltningen anser att det dr mojligt att testa att genomfora sddana
inventeringar for att undersoka om det stodjer stadens kvalitetsarbete men stiller sig
tveksam till behovet av att inféra metoderna onddighetsinventering och anti-
pilotprojekt som obligatoriska for alla ndimnder och bolag.

Vidare kan vad som ér eller uppfattas som onddigt skilja sig &t beroende pa
sammanhang, uppdrag och verksamhet och eventuella inventeringar behover darfor
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genomforas pa enhets/verksamhetsniva och inte forvaltningsdvergripande. Det ar
samtidigt viktigt att beakta ett helhetsperspektiv, det vill siga undersdka hur
eventuella forandringsforslag i den egna verksamheten kan komma att pdverka
helheten.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjénsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar péd remissen.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 29 augusti 2024
foljande.
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation av Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl. (alla M) och Lena Kling
(L), se Reservationer m.m.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 5 augusti 2024 har 1
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i att effektivitet dr en stor angeldgenhet. Forvaltningen
haller ocksa med om att rutiner och arbetssétt regelbundet maste ses dver i
kvalitetsarbete. Forvaltningen anser dock att motionens syfte och mal redan sker
inom befintligt arbetssitt. Den 21 februari 2022 antog kommunfullmiktige
Stockholm stads kvalitetsprogram, med syftet att ge vdgledning och styrning for ett
systematiskt kvalitetsarbete 6ver hela staden. Programmet lyfter, precis som Naddebo
(C), hur dagens snabbt utvecklande samhélle gor att rutiner behdver omprovas och att
stadens verksamheter slutar gora saker som inte langre skapar virde.

Kvalitetsprogrammet beskriver att staden ska forvalta sitt kommunala uppdrag
effektivt och med respekt for skattebetalarnas pengar. Staden ska virna om det som
fungerar bra, och avsluta det som inte ldngre skapar nytta. Precis som skribenten, s
belyser kvalitetsprogrammet att nagot som ofta gloms bort 1 kvalitetsarbetet ar att
sluta gora det som inte ldngre har betydelse. Nér nya rutiner finns pa plats kan inte
samtidigt tidigare arbetssétt behallas.

Kvalitetsprogrammet 1 sig lyfter ingen specifik metod. Forvaltningens verksamheter
har 1 uppdrag att arbeta aktivt med att kartligga processer som helt eller delvis inte
langre skapar nytta, och utifrdn det omprioritera arbetssitten. Forvaltningen
instimmer i problem och mal som Naddebo (C) beskriver, men anser att arbetssétten
for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt uppdrag och arbete.

11 (16)



Skattebetalarnas Forening

Skattebetalarnas Forenings yttrande daterat den 3 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Skattebetalarnas Forening stéller sig positiva till att arbeta med
onddighetsinventeringar, men vill podngtera att det méste vara en del av ett storre
arbete for att skapa en kultur av sparsamhet och effektivitet. Annars riskerar
inventering 1 sig risk for att i sig vara ytterligare en del av onddig byrékrati.

Sa kallade onddighetsinventeringar eller andra projekt for att identifiera och avskaffa
forlegade eller felaktiga rutiner 4r nodviandigt for att 16pande uppdatera
organisationers arbetsuppgifter och for att sdkerstélla att man arbetar rationellt och
adekvat. Det dr dock nddvindigt att det &r en del av en sparsamhetskultur dér ett
rationaliseringar och effektiviseringar ar del av det dagliga arbetet for att leverera
maximal nytta for medborgarna. I en organisation som inte praglas av en effektiv
kultur riskerar onddiga och ibland skadliga rutiner och administration att leva kvar
utan att ifrdgasittas. For att en onddighetsinventering ska ge dnskvérda effekter krivs
darfor att det finns en kultur diar onddiga eller utdaterade arbetsuppgifter
rationaliseras bort. Det krdver i sin tur ett politiskt ledarskap med kontinuerligt fokus
pa okad effektivitet. [ avsaknad av en sadan kultur ar risken istéllet att
onddighetsinventeringar blir ytterligare en del av onddig kommunal byrakrati.
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Reservationer m.m.

Trafiknamnden

Reservation av Hamid Ershad Sarabi m.fl. (alla C)
1. att bifalla motionen, samt
2. att ddrutdver anfora foljande:

Det dr positivt att Trafikkontoret arbetar I16pande med att effektivisera kontorets
verksamhet och att prioritera inom kontorets ansvarsomrdden. Kontoret verkar
didrmed anse att motionens syfte och mal redan sker inom befintligt arbetssitt, och att
metoderna for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt uppdrag
och arbete. Detta var ett vintat svar som tyvirr ignorerar en central aspekt av
kvalitetsarbetet: behovet av att aktivt identifiera och avveckla arbetsuppgifter som
inte langre skapar virde. Ingen sysslar avsiktligt med onodiga arbetsuppgifter — det
ligger 1 sakens natur att man inte 4r medveten om dessa. Det dr en utmaning som inte
far underskattas och dér anti-piloter dr en del av 16sningen.

De tillater oss att ifragasétta och tillfilligt slopa arbetsmoment och rutiner som, trots
att de kan upplevas som nddvindiga, kanske inte langre fyller en funktion. Om en
uppgift eller rutin visar sig vara viktig kan den enkelt aterupptas. Om den daremot
visar sig overflodig eller endast anvéndbar for ett fital, ger det en mgjlighet att
omprova och effektivisera arbetsséttet.

Vidare kan det finnas en tvekan hos medarbetare att ifrdgasitta dverordnade eller
etablerade rutiner, sésom moten som upplevs som onddiga. Anti-piloter kan hjélpa till
att bryta dessa monster genom att systematiskt undersoka om vissa moten eller
arbetsmoment kan reduceras, anpassas, eller helt tas bort.

Forvaltningen héanvisar till kontorets budgetprocess och “’task force arbetet” som en
viktig del av att effektivisera forvaltningen. Det dr ett viktigt arbete men att infora
anti-piloter, som framgangsrikt har testats 1 andra kommuner, skulle ge Stockholm en
unik mojlighet att frimja innovation och effektivisering.

Trots stadens befintliga insatser kvarstar en méngd dubbelarbete och ineftektiva
processer, till exempel dir analoga och digitala arbetssétt overlappar. Centerpartiet
vill ge Stockholms stad de bista forutsittningarna for att bli en foregdngare inom
kommunal effektivitet och innovation. Genom att infora onddighetsinventeringar och
anti-piloter kan vi aktivt adressera och dtgidrda dessa problem, vilket skapar ett mer
dynamiskt och innovativt arbetsklimat som gynnar bade stadens medarbetare och
invanare.
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Bromma stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Johan Duvdahl (C)

Centerpartiet stéller sig bakom motiondrens motion och vill hdrutdver anféra
foljande.

Det ar inte tillrdckligt, som forvaltningen skriver, att det i forvaltningens uppdrag
ingér att kontinuerligt granska intékter, kostnader och arbetssitt for att sdkerstélla ett
effektivt resursutnyttjande. Det r lovvért, men inte tillrdckligt. Som motionéren
skriver sa har majoriteten 1 Stockholms stads budget 2024 tillfort generella hojningar.
Det vill sdga pengar utan specificerade satsningar. Det dr orimligt att fortsitta ldgga
till nya uppgifter utan att dven forst sluta géra andra. Det dr just darfor Centerpartiet
foreslér att Stockholms stad ska infora det sé kallade Anti pilotkonceptet och
uppmuntra medarbetare och chefer att pa sa vis skapa utrymme for nya 16sningar som
faktiskt fungerar battre och skapar mer virde én det vi redan gor.

Jarva stadsdelsnamnd

Reservation av Patrick Amofah (C)
1. Att bifalla motionen
2. Att dérutdver anfora foljande:

Centerpartiet tycker att det r bra att Jarva stadsdelsforvaltningen ser att en
onddighetsinventering kan bidra till att sétta fokus péd en del av stadens
kvalitetsarbete. Forvaltningen ser onddighetsinventeringen som ett begransat
initiativ/arbetsinsats som inte behover ta allt for mycket tid 1 ansprak och som kan
vara mojligt att testa att genomfora sddana inventeringar for att underséka om det
stodjer stadens kvalitetsarbete.

Forvaltningen anser att motionens syfte och mél redan sker inom befintligt arbetssitt,
och att metoderna for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt
uppdrag och arbete. Detta var ett véntat svar som tyvirr ignorerar en central aspekt av
kvalitetsarbetet: behovet av att aktivt identifiera och avveckla arbetsuppgifter som
inte ldngre skapar vérde. Ingen sysslar avsiktligt med onddiga arbetsuppgifter — det
ligger i sakens natur att man inte &r medveten om dessa. Det dr en utmaning som inte
far underskattas och dér anti-piloter dr en del av 16sningen. Anti-piloter tilldter oss att
ifragasitta och tillfalligt slopa arbetsmoment och rutiner som, trots att de kan
upplevas som nddvéndiga, kanske inte langre fyller en funktion. Om en uppgift eller
rutin visar sig vara viktig kan den enkelt aterupptas. Om den déremot visar sig
overflodig eller endast anvéndbar for ett fatal, ger det en mojlighet att omprova och
effektivisera arbetssdttet. Vidare kan det finnas en tvekan hos medarbetare att
ifrdgasitta overordnade eller etablerade rutiner, sésom mdten som upplevs som
onddiga. Anti-piloter kan hjélpa till att bryta dessa monster genom att systematiskt
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undersoka om vissa moten eller arbetsmoment kan reduceras, anpassas, eller helt tas
bort.

Forvaltningen héanvisar till stadens Kvalitetsprogram, som dr en viktig del av
Stockholms stads dvergripande kvalitetsarbete. Dock lyfter programmet inte specifika
metoder for att praktiskt genomfora detta arbete. Att infora anti-piloter, som
framgangsrikt har testats 1 andra kommuner, skulle ge Stockholm en unik mdjlighet
att frimja innovation och effektivisering i linje med Kvalitetsprogrammets
ambitioner.

Trots stadens befintliga insatser kvarstar en méngd dubbelarbete och ineftektiva
processer, till exempel dir analoga och digitala arbetssétt overlappar. Centerpartiet
vill ge Stockholms stad de bésta forutséttningarna for att bli en féregdngare inom
kommunal effektivitet och innovation. Genom att infora onddighetsinventeringar och
anti-piloter kan vi aktivt adressera och dtgidrda dessa problem, vilket skapar ett mer
dynamiskt och innovativt arbetsklimat som gynnar bade stadens medarbetare och
invanare.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation av Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl. (alla M) och Lena
Kling (L)

1. Att bifalla motionen
2. Att dérutdver anfora foljande

I forvaltningens forslag till beslut star det att motionens syfte och mél redan sker
inom befintligt arbetssitt, och att metoderna for att uppna kvalitet och effektivitet
redan finns inom befintligt uppdrag och arbete. Detta var ett vintat svar som tyvarr
ignorerar en central aspekt av kvalitetsarbetet: behovet av att aktivt identifiera och
avveckla arbetsuppgifter som inte ldngre skapar virde. Ingen sysslar avsiktligt med
onddiga arbetsuppgifter — det ligger i sakens natur att man inte 4r medveten om dessa.
Det dr en utmaning som inte far underskattas och dér anti-piloter &r en del av
16sningen.

De tilldter oss att ifrdgasétta och tillfélligt slopa arbetsmoment och rutiner som, trots
att de kan upplevas som nédvéndiga, kanske inte ldngre fyller en funktion. Om en
uppgift eller rutin visar sig vara viktig kan den enkelt aterupptas. Om den ddremot
visar sig overflodig eller endast anvéndbar for ett fatal, ger det en mojlighet att
omprova och effektivisera arbetsséttet.

Vidare kan det finnas en tvekan hos medarbetare att ifrdgasitta dverordnade eller
etablerade rutiner, sdsom moten som upplevs som onddiga. Anti-piloter kan hjilpa till
att bryta dessa monster genom att systematiskt undersoka om vissa moéten eller
arbetsmoment kan reduceras, anpassas, eller helt tas bort.
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I forvaltningens forslag till beslut hdnvisas till stadens Kvalitetsprogram, som é&r en
viktig del av Stockholms stads dvergripande kvalitetsarbete. Dock lyfter programmet
inte specifika metoder for att praktiskt genomfora detta arbete. Att infora antipiloter,
som framgangsrikt har testats i andra kommuner, skulle ge Stockholm en unik
mojlighet att frimja innovation och effektivisering i linje med Kvalitetsprogrammets
ambitioner. Trots stadens befintliga insatser kvarstar en mangd dubbelarbete och
ineffektiva processer, till exempel dér analoga och digitala arbetssitt 6verlappar. Vi
vill ge Stockholms stad de bésta forutsdttningarna for att bli en foregangare inom
kommunal effektivitet och innovation. Genom att inféra onddighetsinventeringar och
anti-piloter kan vi aktivt adressera och atgirda dessa problem, vilket skapar ett mer
dynamiskt och innovativt arbetsklimat som gynnar bade stadens medarbetare och
invénare.
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