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Verksamhetsuppfoljning egen regi socialtjanst
och fritid 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen har under dret genomfort verksamhetsuppfoljning hos
foljande verksamheter som bedrivs i egen regi inom avdelning
socialtjénst och fritid:

e Bromma arbetsmarknadscenter, sysselséttning
e Billsta gruppbostad
e Fredsforsens gruppbostad

Den samlade bedomningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna dr att verksamheterna bedriver en god
och sdker verksamhet. Gruppbostidderna inom LSS behover fortsitta
arbeta for att hoja andel medarbetare med adekvat utbildning.

Bakgrund

Verksamhetsuppfoljningar inom egen regi dr en del av ndmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheterna.
Kvalitetskontrollen innehéller olika moment och redovisas i bifogat
uppfoljningsprotokoll (bilagor 1 och 2).

Arendet

Verksamhetsuppfoljningen har skett genom besok pa Bromma
arbetsmarknadscenter med bitrddande enhetschef och
metodutvecklare gillande sysselsittning inom socialpsykiatri enligt
socialtjanstlagen. Verksamhetsuppfoljningar har dven skett pa tva
gruppbostdder genom besok pa respektive gruppbostad med
ansvarig bitrddande enhetschef och metodutvecklare.
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Uppfoljningarna har f6ljt den struktur som utarbetats for
uppfoljning av privata utforare som ar upphandlade i staden enligt
LOV (Lagen om valfrihetssystem). I avtalshandlingarna for
entreprenadverksamheter och verksamheter inom LOV finns krav
pa kvalitet och kvalitetsutveckling samt hur uppf6ljning och insyn
ska ske. Inom kommunalt drivna verksamheter ska samma krav
gilla som for 6vriga verksamheter inom LOV och det finns
stadsovergripande uppdragsbeskrivningar som tydliggdr hur
verksamheterna ska utformas.

Verksamhetsuppfoljning socialpsykiatri, sysselsiittning

Bromma arbetsmarknadscenter dr en verksamhet som bestér av tva
samlokaliserade verksamheter. Arbetstraningsverksamheten som ar
anslagsfinansierad och sysselsittningsverksamheten som &r
intdktsfinansierad.

Stockholm stads uppdragsbeskrivning:

Den sysselsdttning som efterfrdgas innebdr strukturerade aktiviteter
med individuella mdlsdttningar. Syftet med sysselsdttningen dr att
dels ge ett aktivt vardagsliv med sociala kontakter och en
fungerande vardagsstruktur, dels att bidra till aterhdamtning och
framtida arbeten eller studier. Sysselsdttningen ska vara anpassad
till den enskildas behov och ha ett klart mal for den enskilde.
Sysselsdttningen ska stédja den enskilda i att ndrvara enligt
uppgjort schema, vara aktiv och fullfélja arbetsuppgifter, stodja den
enskilde i att forstd hur arbetsuppgifter ska utforas samt trdina pa
att vistas i ett socialt sammanhang. Utbudet av arbetsuppgifter ska
variera fran enklare till mer avancerade och den enskilde ska sa
langt som mojligt kunna paverka hur insatsen genomfors. Beroende
pd den enskildes situation kan behov och stéd variera i omfattning
och 6ver tid. Pa den enskildes begdran ska utforaren utfirda
intyg/referens gdllande den enskildes deltagande i verksamheten.
Den enskilda ska fd delta i vissa moment under 6verenskomna tider
eller erbjudas en sysselsdttning under mer arbetsliknade former.

Resultat av uppfoljningarna pd Bromma arbetsmarknadscenter
Den samlade bedomningen av den genomforda
verksamhetsuppfoljningen &r att verksamheten bedriver en god och
sdker verksamhet. Nér verksamhetsuppfoljningen genomfordes
fanns de flesta efterfragade skriftliga rutinerna och efter en snabb
komplettering dr bedomningen att rutinerna ticker de krav som kan
stdllas pa verksamheten. Rutinerna ger en tydlig bild av ansvar och
tillvagagangssitt till verksamhetens medarbetare och chefer.

Beddmningen &r att minst 80 procent av personalen pd Bromma
arbetsmarknadscenter har adekvat utbildning som vard- och
omsorgsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet eller annan
utbildning Socialstyrelsen bedomt lamplig i allmdnna raden
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”Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning” (SOSFS
2014).

Under 2024 har verksamhetens personal utbildats i1 ldgaffektivt
bemotande, vilket dr en metod och ett forhallningssétt for att
hantera problemskapande beteenden. Personalen har dven gatt en
utbildning inom Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP), en
nationellt och internationellt progressionsmétningsstudie som har
undersokt vad som faktiskt gor att individer med komplexa behov
kommer 1 arbete. Arbetet med implementering av metoden kommer
att paborjas under véren 2025.

Resursenheten har en metodutvecklare som arbetar med det
systematiskt kvalitetsarbete och deltar 1 avdelningens utveckling-
och kvalitetsforum.

Gruppbostad LSS

Tvé gruppbostider enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har {6ljts upp 2024: Billsta gruppbostad
och Fredsforsens gruppbostad. Verksamheterna ér organiserade
inom enheten for personligt stod. Bromma har totalt 14
gruppbostéder i egen regi.

Stockholm stads uppdragsbeskrivning:

Bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS dr till for personer
som tillhor nagon av lagens personkretsar och som har ett sda
omfattande tillsyns- och omvdrdnadsbehov att mer eller mindre
kontinuerlig ndrvaro av personal dr nédvindig. I gruppbostaden
ska det finnas en tillrdcklig fast kollektiv bemanning som i huvudsak
ska ticka den enskildes hela stodbehov. De enskilda ldgenheterna
dr fullvdrdiga och grupperade kring gemensamma utrymmen, ddr
service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.

Resultat av uppfoljningarna pa gruppbostiiderna

Den samlade beddmningen av genomforda
verksamhetsuppfoljningar ér att de bedriver en god och sidker
verksamhet. Nér verksamhetsuppfoljningen genomfordes fanns de
flesta efterfrigade skriftliga rutinerna och efter komplettering ar
beddmningen att rutinerna ticker de krav som kan stéllas pd
verksamheten. Rutinerna ger en tydlig bild av ansvar och
tillvigagéngssitt till verksamhetens medarbetare och chefer.

Enligt Stockholm stads uppdragsbeskrivning &r malet att all
personal ska ha personlig lamplighet. Malséttningen &r att all
personal ska ha adekvat utbildning, det vill siga minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller annan utbildning som Socialstyrelsen har
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beddmt 1dmplig 1 allminna rdden “Kunskaper hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséttning”, (2014:2). Vidare ar det beskrivet att for
bostad med sérskild service for vuxna kan adekvat utbildning
variera pa grund av verksamhetens inriktning. Férutom
grundldggande gymnasial utbildning kan till exempel utbildning
med inriktning mot beteendestorningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Kravet i uppdragsbeskrivningen &r att vid uppstart av verksamheten
ska minst 70 procent av personalen ha adekvat utbildning. Billsta
och Fredforsens gruppbostéder har totalt 11 tillsvidareanstéllda
varav sju (64 procent) bedoms ha adekvat utbildning. Nér det géller
timanstélld personal s& dr merparten av dessa studerande inom vard
och omsorg och bedéms 1 dagsldget sakna relevant utbildning.
Négra av de som inte har adekvat utbildning har kortare
utbildningar, padgéende utbildningar eller saknar examen eftersom
en kurs aterstar. Verksamheterna arbetar for att sékerstilla
personalens kompetens genom bland annat arbetet med pedagogiska
ramverket och med verksamheternas kompetensutvecklingsplan.
Under 2024 har verksamhetens personal bland annat utbildats i
lagaffektivt bemdtande, vilket dr en metod och ett forhéllningssatt
for att hantera problemskapande beteenden.

Verksamheterna behdver fortsétta arbeta for att hoja andel
medarbetare med adekvat utbildning. Bland annat sker detta 1
samband med implementeringen av ny yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

Verksamheterna arbetar med att kartldgga formagor och
utvecklingsbehov med hjélp av pedagogiskt ramverket.
Gruppbostidderna arbetar aktivt for att stirka tillgdnglighet och
delaktighet for brukarna, exempelvis genom forum dér bland annat
fragor kring aktiviteter, maltider samt synpunkter och klagomél
hanteras.

Enheten for personligt stod har en verksamhetsutvecklare och en
metodutvecklare som arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet.
De deltar 1 avdelningens utvecklings- och kvalitetsforum for att
diskutera fragor kring avdelningens kvalitetsarbete, struktur och
dela goda exempel.

Jamstiilldhetsanalys

Forvaltningens beddmning &r att den redovisade
verksamhetsuppfoljningen inte innehaller uppgifter som ar mgjliga
att analysera ur ett jimstélldhetsperspektiv. De enheter som fatt ett
resultat fran brukarundersokningen utifrdn kon analyserar resultatet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning socialtjénst och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade beddmningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna &r att verksamheterna bedriver en god
och sdker verksamhet. Gruppbostidderna inom LSS behover fortsétta
arbeta fOr att hoja andel medarbetare med adekvat utbildning.

Susanna Halldin Olsson Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Uppfdljningsprotokoll Bromma arbetsmarknadscenter
2. Uppfoljningsprotokoll Fredforsen och Billsta gruppbostidder
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