UPPFOLJNING AV UPPDRAGSBESKRIVNING LSS
(BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA)

\ 1.Basuppgifter

Verksamhetens namn: Fredsforsens gruppbostad
Verksamhetens regiform: Kommunal regi
Verksamhetsomrade: Bostad med sarskild service for vuxna
(gruppbostad)

Adress: Mariehallsvagen 10
Verksamhetschef/ansvarig: Masoud Azimi (bitradande enhetschef)
Telefon: 08-50806348

E-mail: azimi.masoud@stockholm.se

Antal platser totalt: 6 platser Fredforsen, 5 platser pa Béllsta
Antal placerade fran Stockholms stad: Klicka eller tryck har for att ange text.
Uppfoljningen utford av: Frida Samuelsson och Marie Svérd,

verksamhetscontrollers.

Datum for uppféljningen: 2024-10-24

Pa Fredforsen ar det sex platser, olika aldrar, bade kvinnor och man i aldern 40-78 ar. Autism, psykiatrisk
diagnoser, forvarvade hjarnskador. De flesta gar pa daglig verksamhet. Varje vecka ar det boendemdéte
for att de ska fa vara med och bestdmma och tycka till. Fredagsmys, traffas for att bestamma vad de ska
gora. God stamning. Arbetar med lagaffektivt bematande och KOMPASS. En del brukare behover stod i
kommunikationen och far det genom bilder och skriftligt. Det finns alltid ett schema 6ver vilka som
arbetar. Brukarna har @aven personliga veckoscheman. Mdjlighetsanalyser och motiverande samtal for att
fanga forandringar som behéver goéras.

Pa Ballsta ar det fem platser, samma malgrupp som pa Fredforsen. Fyra killar och en tjej. Mer omfattande
funktionsnedsattningar, mer komplex problematik. Arbetet sker mer enskilt. Lagaffektivt bemétande.
Gemensam matlagning och alla har en matlagningsdag. Delaktighet. Forsoker aktivera boendena, manga
aktiviteter. Bowling och &ta middag tillsammans.




Pa bada gruppbostaderna lagas det middag tillsammans. Lagas fran grunden. Kan aven vid behov fa
stéd hemma i matlagningen.

2. Beddomning och resultat

Foljande brister finns vid denna uppféljning:

1. | uppdragsbeskrivningen framkommer att handlingar rérande den enskildes personliga
forhallanden ska forvaras pa ett betryggande satt inom verksamheten sa att obehériga inte kan fa
tillgang till handlingarna. Med forvaring pa betryggande satt menas inlasta i ett brandsakert
arkivskap.

Det framkommer vid uppféljning att det finns stdd och rutinparmar som star framme i [ast rum.
Det finns brandsékra kassaskap pa Fredforsen men inte pa Ballsta. Verksamheterna behéver
sakerstélla att all dokumentation om enskilds personliga forhallanden férvaras i brandsékra
kassaskap. Atgarden kommer foljas upp i sista mars 2025.

2. | uppdragsbeskrivningen framkommer att all personal ska ha personlig lamplighet. Malsattningen
ar att all personal ska ha adekvat utbildning, d v s minst gymnasial utbildning med inriktning mot
omsorg om personer med funktionsnedséattning eller annan utbildning som Socialstyrelsen har
bedomt Iamplig i allmé&nna raden "Kunskaper hos personal som ger sttd, service eller omsorg
enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning
som kan provas lika eller reell kompetens som har bekraftats genom validering hos exempelvis
kommunal vuxenutbildning eller anordnare av yrkeshdgskoleutbildning, se Socialstyrelsens
allmanna rad. Vid ansokningstillfallet ska minst 70 procent ha adekvat utbildning enligt ovan
beskrivning.

Det framkommer i personalférteckningen att verksamheterna inte lever upp till att minst 70 % av
personalen har adekvat utbildning. P& Ballsta gruppbostad har 3 av 5 tillsvidareanstallda adekvat
utbildning, dvs. 60 procent. Gallande timvikarier har 1 av 5 relevant utbildning (20 procent). P&
Fredsforsens gruppboende har 4 av 6 relevant utbildning, d.v.s. 67 procent. Pa Fredforsen ar
timvikarier studerande och saknar relevant utbildning. Nagra av de som ej har adekvat utbildning
har kortare utbildningar, pagéende utbildningar eller saknar examen da en kurs aterstar.
Verksamheterna har beskrivit hur de arbetar for att sdkerstalla personalens kompetens genom
bland annat arbetet med pedagogiska ramverket och med verksamheternas
kompetensutvecklingsplan.

Uppfoljare bedomer att det inte kraver ndgon sarskild atgard i dagslaget men att verksamheterna

behover fortsétta arbeta for att hdja andelen med formell adekvat kompetens. Bland annat sker
detta i samband med implementeringen av ny yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna.

Brister ska vara atgardade senast:



[1 Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande uppdragsbeskrivning

[] Utféraren bedoms efter atgard av patalade brister bedriva verksamhet i enlighet med
géallande uppdragsbeskrivning

Utféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med géllande uppdragsbeskrivning
men vissa brister kvarstar

[] Utforaren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande uppdragsbeskrivning

Kommentarer:

3.Personaluppgifter och andringar i verksamheten JA | NEJ | DELVIS
1) Verksamhetens uppgifter stdammer éverens med Hitta service. ] ]
2) Personalférteckning finns ] ]
3) Minst 70 % av personalen har adekvat utbildning. ] ]
4) Ar enhetschefens tjanstgoringsgrad i verksamheten minst 30 %? ] ]
5) Finns kompetensutvecklingsplan for verksamhetens personal? ] ]
6) Har verksamheten sakerstéllt att all personal har kunskaper om olika ] ]
funktionsnedsattningar, fordjupade kunskaper om den enskildes speciella
funktionsnedsattning, kunskap om kommunikationsstéd och kunskap om
hjart- och lungraddning?

Kommentar: 3) Pa Ballsta grb har 3 av 5 tillsvidareanstallda adekvat utbildning, dvs. 60 procent.
Gallande timvikarier har 1 av 5 relevant utbildning (20 procent). Pa Fredsforsens grb har 4 av 6
relevant utbildning, d.v.s. 67 procent. Pa Fredforsen &r timvikarier studerande och saknar relevant
utbildning. Nagra av de som ej har adekvat utbildning har kortare utbildningar, pagéende utbildningar
eller saknar examen da en kurs aterstar. 5 & 6) Hjart- och lungraddning vartannat ar. Aven utbildning i
kommunikation, att dldras med funktionsnedsattning. En carpe-ansvarig som har koll p& vilka
utbildningar som erbjuds. Verksamheten arbetar med det pedagogiska ramverket genom seminarier.
Medarbetare kommer att gora ett prov i det pedagogiska ramverket. Personalen genomgar utbildning i
avvikelse/lex Sarah. Det finns pa Fredsforsen en stodpedagog som stéttar 6vrig personal.
Enhetschefen har ansvar for tre gruppbostader

Far personalen handledning? | sa fall, hur ofta och i vilken form.

Det har inte varit aktuellt med extern handledning men om det finns behov s& kommer det att ordnas. Pa
Ballsta finns intern handledning av stddpedagog.

Textutdrag fran uppdragsbeskrivningen:



4.15 Hitta service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det &r den enskilde som véljer vilken utférare han eller hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta service”.
Utforaren ska utse en person i sin organisation som ansvarar for att |6pande kontrollera att informationen om utféraren och

verksamheten pa "Hitta service” ar korrekt och aktuell.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Malsattningen &r att all personal ska ha adekvat utbildning, d v s minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med funktionsnedsattning eller annan utbildning som Socialstyrelsen har
bedémt lamplig i allménna raden “"Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning genom aldre
gymnasieutbildning som kan provas lika eller reell kompetens som har bekraftats genom validering hos exempelvis kommunal
vuxenutbildning eller anordnare av yrkeshdgskoleutbildning, se Socialstyrelsens allménna rad. Vid ansékningstillfallet ska minst 70

procent ha adekvat utbildning enligt ovan beskrivning.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar, fordjupade kunskaper om den enskildes speciella funktionsnedséttningar och eventuella behov av
kommunikationsstod som till exempel alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). All personal ska kunna uttrycka sig pa
svenska i saval tal som skrift. Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i Socialstyrelsens allmanna rad. Utféraren ska ha
introduktion av nyanstallda som ska inkludera utbildning i funktionsnedsattningar, forflyttningsteknik, forsta hjalpen samt hjart- och

lungraddning.

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig forestandare for verksamheten ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet och
darmed kunna tillférsakra de enskilda ett gott stoéd och en god service och omvardnad.

Ansvarig forestandare ska arbeta minst 30 procent av en normal heltidsanstalining inom verksamheten.

3.4 Kompetensutvecklingsplan
En godkand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for uppdraget
relevant vidareutbildning och extern handledning. Utforaren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad galler

lagstiftning, metodutveckling och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

4.Verksamheten och dess innehall JA NEJ | DELVIS

1) Finns rutin for att undvika anvandningen av begransningsatgarder

X
0
0

3) Har samtliga brukare en stédperson?

X
]
]




4) Har verksamheten kompetens att arbeta med enskilda fran olika ] ]
kulturer?
5) Tillhandahaller verksamheten internetuppkoppling samt stédjer den ] ]
enskilde i anvdndandet av digital teknik?
6) Finns rutin for hantering av enskildes privata medel? (i de fall det ] ]
férekommer i verksamheten)
7) Finns rutin for Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 18 SoL. ] ]
8) Finns rutin for sekretess och tystnadsplikt O O
9) Finns rutin fér brandprevention O O
10) Finns rutin for nar doédsfall intraffar ] ]
Kommentar: 5) Det finns digital information pa tv-skarmen till brukarna exempelvis matsedel.
Tva brukare anvander appar. 6)Det ar en brukare som fortfarande har kontanter. De flesta
hanterar sina medel sjalva.

Beskriv de metoder och de arbetssatt som tillampas i verksamheten.

Tydliggorande pedagogik, kompass, motiverande samtal, lagaaffektivt bemotande, gor en handlingsplan
for metoder utifran ramverket.

Beskriv hur verksamheten stottar den enskilde att utnyttja sin fysiska och sociala formaga och att vara
delaktig i samhallet.

Boendemdaten och enskilda méten utifran enskildas behov. Exempelvis spinning, simhall etc Anpassar
utifrdn behov och exempel. Verksamheten deltar i Kultur och fritidsnatverket som anordnar mycket
aktiviteter.

Beskriv hur insatserna utformas och anpassas efter den enskildes behov, forutsattningar och énskemal.

Genomférandeplan, méte med den enskilda, arbetsmoéten for att kunna verkstalla.

Beskriv hur verksamheten arbetar for att undvika anvandningen av tvangs- och begransningsatgarder
samt vilken dokumentation som uppréttas i de fall en sddan atgard ska vidtas.

Fredforsen ar det inte aktuell men pa Ballsta gors det enskilda samtal med brukare, god man
och personal.

Textutdrag fran uppdragsbeskrivningen:

4.5 Inflyttning



Den enskilde ska ocksa upplysas om sin ratt till en stodperson. Stédpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde och
dennes anhdériga/god man sa att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa stéd och omsorg. Om den enskilde inte ar néjd med sin

stodperson har den enskilde ratten att byta stédperson.

4.2 Verksamheten och dess innehall

Metoder och arbetssétt

Insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt géllande
forfattningar, foreskrifter och allméanna rad som Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar pa forskning och

beprovad erfarenhet. Utféraren ska pa begaran kunna redogéra for de metoder och arbetssatt som anvénds i verksamheten.

Kulturkompetens
Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer. Varje enskild ska bemétas pa lika villkor oavsett etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, kén, kdnsoverskridande identitet och

uttryck samt alder. Utforaren ska pa begaran kunna redogéra for verksamhetens kompetens i detta hanseende.

Digital inkludering och delaktighet
Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika mojligheter att fa information, kommunicera samt fa tillgang till digitala I6sningar
och ny teknik. Informationen och méjligheten att kommunicera ska finnas i tillgdngliga och anvandbara format som ar anpassade for

olika funktionsnedsattningar och situationer. Kommunikation kan vara bade verbal och icke verbal.

Personal ska vid behov dven kunna ge stéd till den enskilde att ge samt ta emot information via digital teknik. Vidare bér det finnas
fungerande teknik sdsom dator eller surfplatta i de gemensamma utrymmena for de enskilda. Den enskilde ska vid inledandet av
insatsen informeras om tillgdngen till internet och vilken fungerande teknik som finns p& boendet samt hur den enskilde kan ta del

av l6sningarna.

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i LSS, i gallande forfattningar samt i

de foreskrifter och allmanna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran beprovad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och vilja

- praglas av respekt, sjalvbestdammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges mojlighet att leva ett sa normalt liv som mdjligt
- félja upp insatsen till den enskilde mot faststallda mal och den planering som gjorts tillsammans med den enskilde
- stodja den enskilde att utnyttja sin fysiska och sociala formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet
For varje enskild person ska en stodperson utses inom personalgruppen.
4.6 Rutiner

Utover vad som preciseras i 6vrigt i uppdragsbeskrivningen kravs foljande rutiner. Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar

av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter som ska vara tillgangliga for och kanda av all



personal.

Utf6raren ska ha skriftliga rutiner fér bland annat:

— Sekretess och tystnadsplikt.

= Basala hygienrutiner.

— Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

= Uppféljning och utvérdering av den egna verksamheten.

— Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran férandringar i malgruppens behov.

- Rutin for introduktion av nyanstalld personal

— Smittskyddsrutiner enligt HSLF-FS 2022:44 och SOSFS 2015:10

- Rutin for inkop till gemensamma maltider

= Hur ska den enskildes behov av kontinuitet faststéllas och uppnas samt eventuell minimering av antalet personal.

- Hur personalen presenteras for en ny enskild.

- Hur ny enskild presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter och 6vergrepp ska forhindras, upptéackas samt hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intréffar. Folja vardgivarens processer och rutiner.

- Brandprevention.

- Anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

- Rapportering av risker for vardskador samt handelser som medfort eller hade kunnat medféra en vardskada enligt
6 kap. 4 § PSL.

- Att barnrattsperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa behovs.

- Att kontakta halso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen och habiliteringen utifrdn den enskildes behov.

- Lokala instruktioner for lakemedelshantering om det forekommer i verksamheten i samrad med

- vardgivaren/MAS

= Inventering och systematisk kontroll av arbetstekniska hjalpmedel

- Rutiner vid varmebdlja i enlighet med stadens handlingsplan

- Rutiner/handlingsplan nér den enskilde saknar ekonomiska medel for anskaffandet av lakemedel

- Rutiner for att alltid undvika anvandningen av begransningsatgarder

| undantagsfall far utforaren hantera den enskildes privata medel om det rér sig om mindre summor. Rutiner ska da finnas som
omfattar skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad stéllféretradare. Dar ska det, for varje enskild, framga att
det sker separat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild, forvaring av medel, vardesaker i last utrymme, intern
kontroll samt redovisning av vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter. Med rutiner avses dokumenterade
beskrivningar av arbetssétt eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter som ar tillgangliga och kanda av all

personal.

IVOs rapport “Att inte fa ratten att leva som andra - Redovisning av den nationella tillsynen av gruppbostéader fér vuxna enligt
LSS™:

https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2023/ivo-att-inte-fa-ratten-att-leva-som-andra.pdf



https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2023/ivo-att-inte-fa-ratten-att-leva-som-andra.pdf

5.Kvalitetsarbete JA | NEJ | DELVIS
1) Arbetar verksamheten med systematiska egenkontroller? O O
2) Genomfors malgruppsundersokningar och/eller
brukarundersdkningar regelbundet? a a
3) Rutin for synpunkter- och klagomaélshantering ] ]
4) Rutin for lex Sarah ] ]
5) Rutin for aterkoppling till bestallaren vid avvikelser ] ]
Kommentar: 1. Det finns forum, kvalitetsdialoger en gang i manaden nar kvaliteten gar igenom.
Egenkontroller gallande ex genomférandeplan och dokumentationen. Brukarundersokning ar
genomford. Arbetar med resultaten pa enhetsniva, gar igenom fragor. Ska fa verksamhetsniva pa
Fredforsen i r.

Beskriv hur ni hanterar synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Om det kommer pa mail fran brukare eller anhoriga, tas klagomal upp pa APT. Bitradande enhetschef
aterkopplar till klagande. En del klagomal/synpunkter lyfts dven direkt pd boendematen.

Vilka mojligheter har den enskilde att framféra synpunkter och klagomal?

Alla brukare vet om att de kan lamna klagomal och synpunkter. Det finns i Fredforsen ingen breviada
men péa Ballsta

\Beskriv hur ni hanterar rapportering och utredning av missforhallanden enligt lex Sarah

Enligt avdelningstvergripande rutin.

Beskriv de rapporteringar och missférhallanden enligt lex Sarah i det fall sddana har forekommit de
senaste 12 manaderna. Om inga rapportering har forekommit, vad tror verksamheten att det beror p&?

Det har inte varit nagra rapporter de senaste 12 manaderna.

Textutdrag fran uppdragsbeskrivningen:
3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten

Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens




forfattningssamling och allmédnna rad. Ledningssystemet ska anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sakra

verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbéattra verksamheten.

Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall s& att verksamheten uppfyller de krav och mal for var tid gallande lagar
och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter. Utféraren ska minst en
gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt géra

forbattringar.

4.8 a Lex Sarah

All personal ska kénna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt rapportera missforhallanden och péataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utforaren tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna némndens rutiner ha skriftliga
rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for missforhallanden ska
fullgoras. | de fall en héndelse omfattar bade brister inom LSS/lex Sarah och HSL/lex Maria ska utféraren samverka med MAS och

utredningarna ska i mojligaste man utforas parallellt om det inte finns sekretesshinder.

6.Dokumentation JA | NEJ | DELVIS
1) Rutin for dokumentation enligt LSS N O
Kommentar:

Beskriv hur ni arbetar med genomférandeplaner, dels utifran uppdrag/bestallning och dels utifrdn den
enskildes inflytande och medbestammande.

Genomférandeplansmoéten tvd ganger per ar, och varje manad med stédpersonen utifrdn GF-plan.
Mycket delaktighet. Handlaggarna ar med en gang per ar eller minst vartannat ar for att folja upp
insatsen.

Beskriv hur ni férvarar dokumentation som inte ar digital.

Det finns stod och rutinparmar som &r inlast i ett rum. Det finns brandsakra kassaskap pa Fredforsen men
inte pa Ballsta.

Textutdrag fran uppdragsbeskrivningen:
4.13 Dokumentation och gallring
Utforaren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av insatsen och ska félja de bestdmmelser som anges i Socialstyrelsens

foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2014:5. Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala dokumentationssystem Paraplyet

och ParaSol. Utféraren ska svara for att all dokumentation och gallring sker i enlighet med for var tid géllande lagar, férordningar




och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Dokumentationen ska mojliggora en systematisk uppféljning av den enskildes utveckling. Bestéllaren har ratt att, under forutsattning
att den enskilde medger det, ta del av material som ror den enskilde. Leverantdren inhamtar den enskildes

samtycke. Leverantoren ska informera den enskilde om att dokumentationen férs och att franvaro rapporteras till bestallaren.

Utforaren ska:

Ha rutiner for att bara behdrig personal kan och far ta del av dokumentationen om den enskilde och for att hantera eventuella
felaktiga uppgifter i dokumentationen.

*Ha ansvara for att all dokumentation utformas och gallras i enlighet med for var tid géllande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad.

«Informera den enskilde om att dokumentationen fors och att franvaro rapporteras till bestallaren.

Forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden pa ett betryggande satt inom verksamheten sa att obehoriga inte
kan fa tillgang till handlingarna. Med forvaring pa betryggande satt menas inlasta i ett brandsakert arkivskap.

-Snarast efter det att den enskilde inte langre ar aktuell for insatsen eller efter begaran fran bestallaren, lamna &ver all
dokumentation om den enskilde till bestallaren, om inte annat foljer av lag, efter tva ar efter sista anteckningen 6verlamna all

dokumentation om den enskilde till bestéllaren.

Utforaren ska samverka med den kommunala hélso- och sjukvarden for att skapa gemensamma rutiner for hur den information som
behover éverféras mellan boendet och halso- och sjukvarden ska dokumenteras och goéras tillganglig for den personal som berors

av informationen.

7. Forebygga, uppmarksamma och hantera hot och vald JA | NEJ | DELVIS
1) Rutin for hot och véld, hur konflikter och évergrepp ska forhindras, O ]
upptéckas samt hanteras i verksamheten.

Kommentar: Forbattringsforslag for att gora det tydligare: tydliggora och skilja at vald i nara
relationer med annan hot och vald i verksamheten.

Hur sakerstaller ni att situationer som innefattar hot och/eller vald uppmarksammas, hanteras och
forebyggs?

Om det &r mellan boenden sa skiljs brukarna at, pratar enskilt om situationen, pratar om hur det inte ska
handa igen. Pratar med brukarméten kring det. Anvander lagaffektivt bemétande.

8. Lokaler




Uppfoljaren gor en rundtur i verksamheten tillsammans med verksamhetsansvarig/personal och bedémer
den fysiska miljon

Inga anmarkningar/brister.

Textutdrag fran uppdragsbeskrivningen:

4.4 Boende och utrustning
Boendet ska vara &ndamalsenligt for verksamheten och vara i gott skick samt utrustat for mélgrupp och individuella behov.
Bostaden ska vara utformad enligt de regler som géller for bostad med sérskild service for vuxna och fungera sa hemlikt som

majligt. Boendet ska stadas och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.

| verksamheter dar lakemedelshantering forekommer ska det finnas ett lasbart forrad for forvaring av narkotiska lakemedel samt
individuella lasbara medicinskap i de lagenheter dér de enskilda som behandlas med lakemedel bor. Utféraren ska tillgodose att
lakemedel forvaras odtkomliga for obehdriga, samt sa att risken for forvaxling minimeras. Om inte den enskilde har egenvard ar det
endast sjukskoterska och personal med delegering som &r behorig att hantera lakemedel. Verksamheten maste vara disponerad och

forberedd infor hjalpmedel som rér forflyttning, t. ex lift, rullstol och vardsang.




