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Narvarande ledamoter:

Doaa Zatara
Pia Olsson
Avram Lazaridis
Karin Rotsman

Adjungerade:
Fadwa Agel

Narvarande tjansteman:
Ingrid Brannstrém, avdelningschef
Paula Clementz, utredare

Tidpunkt:

13 februari 2025. Klockan 14-16:30
Plats:

Jarvasalen, Kista férvaltningshus
Protokollet justerat:

Av Pia Olsson
Dagordning

1. Sammantradet oppnas

Sammantrédet 6ppnas av ordférande med en presentationsrunda av
alla nérvarande.

2. Val av justerare

Val av justerare dr Pia Olsson.

3. Faststédllande av dagordning

Tre 6vriga fragor laggs till dagordningen dérefter faststills
dagordningen.

4. Foregaende protokoll

Foregdende protokoll fran 17 januari 2025. Protokollet laggs till
handlingarna da inga synpunkter inkommer.
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5. Information fran forvaltningen

Omradeschef for bestéllarenheten Ann-Sofie Ek presenterar sin
enhet och svarar pa 6vriga fragor.

Omradeschef Ann-Sofie Ek informerar om den nya
chefsstrukturen. Bestdllarenheten bestir av 60 medarbetare.
Tidigare fanns det fem bitrddande chefer, som efter chefstrukturen
blev tre enhetschefer. Ovriga tva bitridande chefer har ftt tjinst
som gruppledare da de inte ville ans6ka om chefstjanster. Det finns
idag tre enheter som leds av en enhetschef. Enheterna bestar av en
barnenhet med atta handldggare och fyra handliaggare som
handlégger personlig assistans. En vuxenenhet LSS med 18
handldggare och en socialpsykiatrienhet med 17 handlaggare.
Forandringen ér i sin linda och Ann-Sofie ser inte ndgra mérkbara
konsekvenser av fordndringen. Ingrid tilldgger att syftet med
chefsstrukturen ockséd handlat om arbetsmilj6 for medarbetarna da
den nya strukturen ska syfta till att cheferna ar mer tillgéngliga. Det
ar ocksa av vikt att oavsett vilken fordndring som gors inom
forvaltningen ska det inte paverka medborgarna.

Ann-Sofie fortsédtter med vikten av att alla kan na enheten och att
handldggarna ér tillgéngliga. Tillgdngligheten lyfts i enhetens
verksamhetsplan tillsammans med vikten av sjdlvbestimmande och
barnperspektivet samt hur individen kan paverka sina insatser. Aven
att fa stod och hjélp om man &r utsatt for vald. Det ar ocksa stort
fokus pa bemdtandefragor och att varje person som kontaktar
bestéllarenheten ska bli vdl bemott. Resultat fran bemotandeenkat
som enheten har gjort visar pd positiva resultat men det dr f4 som
svarar. Enheten tycker att det dr svart att veta hur man bast far fler
att svara men arbetar vidare med att hitta satt att 6ka antalet
personer som svarar.

Funktionhinderinspektorerna har granskat insatsen ledsagning for
barn och unga upp till 21 &r inom négra stadsdelar, dér Jarva var en
av dessa. Av granskningen framkom att det fanns
forbattringsomraden inom social dokumentation och
genomforandeplanerna. Enheten kommer arbeta vidare med fragan
genom egenkontroller samt med att identifiera andra
utvecklingsomraden.

Ann-Sofie berittar om stadens statistik kring ledsagning dér Jérva
har fler antal ansokta timmar ledsagning per ansdkan dn andra
stadsdelar och flera delavslag, dvs att fler har fatt en del av sin
ansokan beviljad.

Flera ledamoter kommenterar att media lyft upp fragan att flera far
avslag 1 Jarva och att Jarva gor strangare bedomningar. Det upplevs
att personer behdver ansdka om fler antal timmar for att fa det
personen egentligen vill ha. Det ska inte behdva vara sé att
ménniskor tvingas ansékan om mer for att hoppas pa att fa nagra
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timmar. En ledamot séger att flera i dennes omgivning har fatt sina
timmar sénkta och att de har ldgre antal timmar i jamforelse med
andra stadsdelar. Ledamoterna siger att upplevelsen dr att det gors
strdngare beddmningar i Jarva. Ingen ska behdva overklaga for att
fa en rattvis beddmning. Dessutom finns det personer som inte
beharskar svenska spraket och ddrmed inte vet hur de ska ga till
viga vid ett avslag. Det finns exempel pa personer som har tagit
sina drenden till kammarrétten och dér fatt ratt.

Ingrid sdger att det finns ingen uttalad ambition om striktare
beddmningar, utan malet ar att besluten ska vara réttssékra och
korrekta. Rétten att dverklaga &r viktig, och bistdndshandlaggarna
ska ge stdd 1 den processen. Enheten analyserar statistik och arbetar
for att sdkerstélla likstéllda bedomningar mellan stadsdelar.

Vidare sdger Ingrid att det &r dven relevant att dterkomma till frdgan
om antalet timmar och delavslag. I vissa fall ansdker personer om
ndgot som redan ingar i hemtjinsten eller i ndgon annan insats som
boendestdd eller kontaktperson. Det ar inte alltid l4tt att veta vad
som ska sokas och ibland sdker personen insatser som man inte kan
fa. Det ar darfor positivt att fora en dialog med de som ansdker om
ledsagning eller andra insatser for att tydligare beskriva insatsernas
innehall men dven kring regelverket samt det ger en mojlighet att
syna behov av andra insatser.

Ann-Sofie tilldgger att enheten har borjat att analysera statistik
kring ledsagning och arbetar for likstélldhet mellan stadsdelarna.
Ann-Sofie vill girna dterkomma i denna fraga nér enheten har
hunnit ga igenom statistiken.

Ledamoterna tycker att det &r bra att ha en dialog kring ledsagning
och vill gdrna ha en mer detaljerad beskrivning av insatsen och
innehéllet av denna. Men ocksé hur avslagen motiveras samt siffror
och jamforelser mellan stadsdelarna. Radet onskar om en dragning
kring denna fraga i majménad.

En ledamot pétalar att det gors olika bedomningar inom LSS i
stadsdelarna och att det olika svart eller ldtt att komma i1 kontakt
med handldggarna. Ann-Sofie meddelar att enheten arbetar konstant
med tillgéngligheten och att bestéllarenheten har en 6ppen
telefontid, medan vissa stadsdelar har en central ingang via
kontaktcenter. En jourtelefon finns alltid tillgédnglig inom enheten.

En ledamot fragar hur det ser ut med personalomséttning och en
ledamot upplever att det oftare bytts handldggare inom
handldggning av SoL-insatser. Ann-Sofie meddelar att det rdder god
personalstabilitet inom bestéllarenheten. Det fanns en oro efter
organisationsfordndringen i Jarva men den har inte realiserats. En
viss rorlighet finns alltid pé arbetsplatser da personer gér pa
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fordldraledighet, flyttar eller att medarbetare vill byta inriktning
inom enheten.

En ledamot tar upp att beslut fattas olika inom stadsdelarna, ibland
handlidggare och ibland chefer. Ingrid sdger beslutsfattandet ser
olika ut mellan stadsdelarna. Vissa beslut fattas av handldggare,
andra av enhetschef eller omradeschef. Samtidigt halls
drendedragningar for att sékerstélla likstélldhet och ldrande.
Individuell behovsprovning dr central, och bedomningarna ska inte
bero pd vilken handliggare man har. Eftersom delegationerna
skiljer sig at mellan stadsdelarna kan detta paverka
beslutsprocessen. Ibland har nya medarbetare en annan delegation
vilket gor att beslut fattas pa enhetschefsniva. Det finns en ambition
att styra beslutsfattandet ldngre ner i organisationen dér det r
mojligt.

En ledamot sdger att i dennes forening hjélper de fordldrar att forsta
LSS-lagen samt dverklagningsprocessen. De héller studiecirklar. De
ser att spraket kan vara ett hinder for fordldrar.

Ingrid presenterar Inriktningar och uppdrag riktat mot éldre
och personer med funktionsnedséttning 6ver 65 ar 2025. Se
bilaga;

Politiska uppdrag:

» Samverkan mellan dldreomsorg och regionen behover utvecklas,
sarskilt d4 regionen utfér ménga av de arbetsuppgifter som
paverkar dldreomsorgen.

* Boendefragor for personer dver 65 ar inom LSS och
socialpsykiatrin behdver uppmérksammas. Det kan finnas behov
av sarskilda dldreboenden for personer med funktionsnedséttning.

* Seniorboende kan vara komplement till vard och omsorgsboende.
Inget behov av bistdndsbeslut utan bara stélla sig i k. Det finns
lediga seniorldgenheter i Kista och Tensta. Lagre hyreskostnader i
dldre fastigheter jamfort med nyproduktion kan vara en viktig
faktor.

Egen regi och entreprenad:

* Den politiska inriktningen &r att stdrka den kommunala driften.
Stadning, boenden och andra tjdnster ska 1 hogre utstrackning
bedrivas i egen regi. Det ska inte spela ndgon roll om driften &r i
privat eller kommunal regi men politiken 6nskar en 6kning av
egen regi. Ansvaret for parker gar dver till egen regi i ar.

Virdegrund och inkludering:

* Det finns vissa anpassade boenden inom dldreomsorg med
teckensprakskompetens men behovet behover ses over.

* HBTQ-inriktade boenden saknas inom LSS men finns inom
dldreomsorgen. Behovet ska undersokas vidare.

* Spréakanpassade boenden for nationella minoriteter &r ett
utvecklingsomréde.
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Trygghetsjour och digitala tjinster:

* Trygghetslarm far nya funktioner fran den 10 februari. Exempelvis
ska en direkt aterkoppling ges vid larm.

* Teknisk utveckling inom trygghetstjdnster behdver kommuniceras
bittre till malgruppen. Till exempel, Appen 112, SOS ALARM
112 som laddas ner i mobiler. Via appen kan du alltid lokaliseras
av rdddningstjansten. SOS Alarm 112 1 App Store

* Digitala fixartjinster ska erbjudas éldre, for att hjélpa till med
exempelvis telefoninstdllningar och BankID. Det finns d&ven
fixartjénster som hjélper till med att sétta upp en lampa eller ta
ner en gardin mm.

Demens och funktionsnedséttning:

* Utveckling av dagverksamhet for personer med demens och
funktionsnedséattning. Personalutbildning behdvs for att mota
denna grupp pé bésta sitt.

* Riktlinjer f6r bemanning pé dldreboenden ska ses dver for att
skapa tydligare riktmérken for hur stor bemanning det vara pa
dldreboenden.

Vilfirdsbrott och sikerhet:

* Under januari sdg forvaltningen en 6kning av brott mot dldre och
funktionsnedsatta som kontaktats. Viktigt med information om
hur éldre och personer med funktionsnedséttning kan skydda sig
mot bedridgerier. Exempelvis hur man tar bort sina
personuppgifter fran offentliga register sdsom Hitta, Eniro mfl.

* Finns uppdrag om att forebygga brott mot dldre och
funktionshindrade och 6ka kunskapen inom malgruppen.

« Det finns dven uppdrag att forebygga brott i sociala medier.

Det dr en svér uppgift framforallt for forédldrar till barn med
funktionsnedsdttning. Fordldrar kan fa stod fran kommunen med
tips och rad.

Uppfoljning och kvalitetsarbete:

* Kvalitetsobservatorer kommer att granska kommunala
verksamheter.

* Nya socialtjanstlagen — vilka fordndringar 6nskar radet se, fragar
Ingrid.

* Behovet av utreda hur tillgdngen till aktiviteter for personer med
funktionsnedséttning dver 65 ér ser ut.

Arbetsmarknad och sysselsittning:

* Daglig verksamhet har ett uppdrag att stodja personer mot arbete.

« | Kista pagar ett projekt, Larkedja, dar personer med intellektuell
funktionsnedséttning far prova arbetsuppgifter och utbildas for att
mojliggdra anstdllning. Idag har tva personer beretts plats 1 Kista
servicehus och forhoppningen ar att de ska komma ut till ett

regelritt arbete. Ingrid berdttar mer om projektet vid senare
tillfalle.


https://apps.apple.com/se/app/sos-alarm-112/id1458725539
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Halsofrimjande insatser:

* Mojlighet till simhallskort for personer i boenden, som en del av
hilsofrimjande insatser. Flera boende tog mojligheten till kortet
under forra aret.

* Nytt socialpsykiatriskt boende 6ppnas med 13 platser, dir minga
yngre kommer att bo.

* Anpassade utegym med instruktioner for alla malgrupper, sd att

fler kan ta del av dessa resurser.

Ingrid vill passa pd att beritta att frdn och med 13/2 kan
sommarjobb ansdkas och att Vérsalongen i Stockholm 6ppnar den
14/2.

6. Arenden till nista naAamndsammantrade

Kvalitetsgranskning ledsagning enligt LSS och SoL for barn
och ungdomar upp till 21 ar.

En ledamot frdgar om ej verkstillda beslut och en statistik som
ledamoten har ldst om att det dr flera beslut som ér ej verkstillda.
Ingrid sdger att statistiken inte visar anledningen till att insatser inte
ar verkstéllda. Det kan handla om att kunden inte har valt utforare
eller tackat nej till det som har erbjudits. Da hamnar sadana beslut
som ¢j verkstdllda och rapporteras till IVO, inspektion for vard och
omsorg. Detta gors varje kvartal.

7. Ovriga fragor

Doa gar igenom nya ledamdter till rddet. Fadwa Aqel 4r nominerad
och Rickad Friberg har sagt upp sitt uppdrag.

Radet har gétt igenom &rsplanering for 2025 med forvaltningen och
kénner sig ndjda med planeringen.

Ovriga punkter bordliggs till nista méte.

1. Kista galleria och tillganglighet
2. Information om réden till allmdnheten
3. Trygghetsvandringar

10. Motet avslutas

Bilagor

1. Presentation fran Ingrid Brannstrom
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