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Betankandet - Ett sprakkrav for sprakutveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Stockholm stad. Dnr
KS 2024/1449.

Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Jarva stadsdelsndmnd har ombetts att yttra sig 6ver Betdnkandet -
Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78). Jérva
stadsdelsforvaltning stéller sig i huvudsak positiv till forslagen som
framkommer 1 betdnkandet. Arbetsgivarens utbildningsansvar bor ej
vara odndligt i utbildningsldngd for att uppné niva B2 utan
anstéllningen bor pd ndgot sétt kunna villkoras. All utbildning som
sker av befintlig personal &r kostnadsdrivande da all arbetstid
behover vikarietidckas. Sérskilt avsatta medel for spraksatsningar
kommer att behdvas under flera ar framét.

Forvaltningen foreslér att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjanstutlatande och dverlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Bakgrund

En remiss har 6versints till Jarva stadsdelsndmnd fran
kommunstyrelsen for yttrande senast den 11 mars 2025. Ovriga
remissinsatser dr stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden,
dldrendmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Skarpnécks
stadsdelsnamnd och Jarva stadsdelsndmnd.

Arendet

Regeringen beslutade den 30 mars 2023 att tillkalla en sarskild
utredare med uppdrag att utreda och ta fram forslag pa ett sprakkrav
gillande dldreomsorgens personal.

Enligt betdnkandet forekommer sprakproblemen i dldreomsorgen i
stora delar av landet och innebér negativa konsekvenser for savél
omsorgstagarens trygghet och sikerhet som omsorgspersonalens
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arbetsmiljo. For att komma till rétta med dessa problem foreslar
utredningen ett antal tgirder som syftar till att bidra till en
forbattrad, god och enhetlig sprdkniva i dldreomsorgen.

En av dtgdrderna dr att det infors ett sprakkrav 1 socialtjanstlagen
(2001:453), forkortat SoL. Sprikkravet innebar att arbetsgivarna
ska arbeta for att omsorgspersonalen har en niva av kunskaper i
svenska spréket som dr relevanta for de omsorgsinsatser som de
genomfor 1 dldreomsorgen. Den relevanta nivén av kunskaper 1 det
svenska spréket dr B2 enligt Gemensam europeisk referensram for
sprak, Gers, vilket utredningen tydliggdr genom att foresld en ny
regel 1 socialtjanstforordningen (2001:937), forkortat SoF.

Utredningen foreslar ocksé att det infOrs ett statsbidrag kallat
svenskalyftet. Detta ska syfta till att stimulera arbetsgivarna till och
ge dem goda forutsittningar for att utveckla sprakutvecklande
arbetsplatser. Syftet dr d&ven ge den personal som behdver det
mdjlighet att studera svenska pa arbetstid. Sprakkravet och
svenskalyftet ska tillsammans med en tydlig plan {6r uppfoljning
leda till att dldreomsorgens personal dver tid ndr de kunskaper 1
svenska spréket som &r relevanta for omsorgsinsatsernas
genomforande.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Jérva stadsdelsnamnd stiller sig 1 huvudsak bakom de forslag som
Betédnkandet Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78)
innehéller.

Det finns dock svérigheter som behdvs ta hdnsyn till om krav ska
inforas fOr att arbetsgivaren bara fir anstélla den som har niva av
kunskaper motsvarande nivd B2 enligt Gers. Jirva
stadsdelsforvaltning har idag utmaningar med &ldreomsorgens
kompetensforsorjning och om kraven skulle inforas stélls
dldreomsorgen infor stora utmaningar i framtiden med
personalkontinuiteten. Nivan péd kunskaper i det svenska spraket bor
ej heller skiljas sig at mellan underskdterskor och vardbitraden.
Detta dé de 1 stort sett utfor samma arbetsuppgifter hos
omsorgstagarna och for medarbetaren ar det ett ensamarbete ute hos
omsorgstagaren. Insatserna hos en omsorgstagare bor ej sérskiljas
om det ror sig om omvardnadsinsatser eller serviceinsatser, en
medarbetare ska kunna kommunicera oavsett insatsen.

Forvaltningen menar att ett utbildningsansvar inte kan vara odndligt
1 utbildningslidngd for att uppnd niva B2 utan anstédllningen bor pa
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nagot sétt kunna villkoras. Idag ser forvaltningen en tendens i de
utbildningssatsningar som gors att vissa medarbetare inte engagerar
sig och tar eget ansvar att ldra sig svenska spréket.

Forvaltningen vill uppmérksamma regeringen pa problematiken att
det idag finns ett flertal underskoterskor med undermaélig svenska.
Denna problematik uppdagas tyvérr ofta efter anstillningen. Tills
dess att alla underskoterskor fatt sin skyddade yrkestitel kommer
detta problem att kvarsta.

Inom Jérva stadsdelsomrdde arbetar enheterna inom dldreomsorgen
redan med spraklyftet for de medarbetare som behover trdna pa sin
yrkessvenska. Det finns dven sprakombud ute pa enheterna som
stottar de som behover stdd 1 det skrivna och talade ordet pa
svenska. Sprakkravet skulle dock behdvas goras obligatoriskt for
medarbetarna dd forvaltningen ser att dvervigande del av
medarbetarna behover delta 1 spraklyftet. Detta giller bade 1 det
talade spréket nér det géller omvardnads- och serviceinsatser hos
omsorgstagaren savil som det skriftliga vid upprittandet av
genomforandeplaner och dokumentation. Sprakutveckling skulle
gynna medarbetaren, omsorgstagaren och arbetsgivaren pa bade
kort och lang sikt.

All utbildning som sker av befintlig personal &dr kostnadsdrivande
dé all arbetstid behdver vikarietidckas. Sarskilt avsatta medel for
spréksatsningar kommer att behdvas under flera ar framat.
Forvaltningens erfarenhet ar att arbetsplatsforlagd
sprakundervisning i1 yrkessvenska &r en framgangsfaktor
jamforelsevis med till exempel digital svenskundervisning som
ibland har erbjudits.

Brukarundersokningen som genomfordes under 2024 av
Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2024, visar
anda pa ett gott resultat nir det géller personal och spraket bland de
svarande. P4 fragan “Pratar och forstir hemtjdnstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forstd varandra?” visar resultatet
sammantaget inom dldreomsorgen i Jarva stadsdelsomréade pé 86,5
procent for verksamheter i egen regi. [Inom ndmndens egna
hemtjénstverksamheter finns dock skillnader géllande brukarens
uppfattning av personalens talade svenska vilka beaktas i fortsatta
utbildningssatsningar.

Forvaltningen foresldr att Jarva stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjinstutlatande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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1. Foljebrev Remiss av Betdnkandet Ett sprakkrav for
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2. Betédnkandet av Utredningen om sprékkrav for personal
inom dldreomsorgen
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