Aldrendmnden 26 november 2024
Skrivelse fran Moderaterna

Hugo Laigar m.fl. (M)

Angaende hjalp med att saga upp ofrivilliga prenumerationer eller abonnemang

Tyvarr utsatts manga aldre for bedragerier. Oseritsa eller kriminella telefonforsaljare riktar in sig pa aldre
for att aggressivt sélja abonnemang eller prenumerationer som sedan ar svara att sédga upp. Det kan rora
prenumerationer pa lotter eller bedragare som utger sig for att vara fran ett seriost féretag som darefter
lurar aldre pa pengar.

Dessa bedragerier ar ett stort problem som gor tillvaron otrygg fér manga aldre. Att inte veta huruvida
personen som ringer upp ar serios eller inte gor att man kanner sig utsatt. Dartill kommer svarigheten
med att sdga upp abonnemang eller prenumerationer som inte ar énskvarda, vilket ocksa skapar
frustration. Ofta ar det svart att fa tag pa féretagen och krangligt att saga upp det man har "kopt”.

Att rikta in sig pa svaga grupper for att salja produkter eller tjanster som annars inte efterfragas ar
skaml@st. Darfor bér Stockholms stad agera for att alla som brukar dldreomsorgen far hjalp med att séaga
upp prenumerationer eller abonnemang, pa exempelvis lotter, som man inte vill fortsatta betala for.
Staden bér hjalpa aldre att "sanera” prenumerationerna och polisanmala bedragerier.

Med anledning av ovanstaende vill vi stalla foljande fragor till férvaltningen:

1. Finns det i dag nagon verksamhet som syftar till att hjalpa aldre med att saga upp abonnemang
eller prenumerationer som inte énskas?

2. Pagar det nagot arbete som syftar till att motverka bedragerier riktade mot aldre inom
verksamheten?

3. Hur ser mojligheterna ut att starta ett program som erbjuder sanering av prenumerationer och
abonnemang for alla aldre i omsorgen i Stockholm?



