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§1

Val av justerare samt tid for justering

Néamnden uppdrar at ordférande Fredrik Pettersson (S) och Ewa
Samuelsson (KD) att justera dagens protokoll mandagen den 29
april 2024.
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§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.
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§3

Narvaroratt
Nina Ohlsson Bolin beviljas nirvaroritt vid sammantriadet.
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§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2024/507

Handlingar i arendet
e OFF 2024/507-4 Justerat protokoll nimndméte 2024-03-21
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2024
v 2024-04-25

§5
Anmalan av justerat offentligt protokoll 2024-03-21
OFF 2024/508

Justerat protokoll frdn 2024-03-21 anmaéls.
Handlingar i arendet

e OFF 2024/508-4 Justerat protokoll OFN 2024-03-21,
allménna drenden
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Stockholms Overférmyndarnamnden Protokoll nr 3/2024
v 2024-04-25

§6
Forvaltningsinformation
Forvaltningschef informerar att pris och loner 6kar mer adn
budgettilldelningen:
e Vi betalar nu dubbla hyror enligt plan — ser ut som vi
forbrukat en stor andel
e Tillkommande kostnader — ej budgeterat;
aterstéllningskostnader for avlamnad lokal, ny lokalkostnad
for arkiv, ledningsgruppsutvecklig, kop av tjinst som
webbansvarig, funktionshindersanpassning av blanketter
m.m.
e Prioriterat att behélla fast anstilld personal
e Visstidsanstdllda har slutat
e Minska kostnaderna genom att inte alltid ticka upp med
vikarier vid vakans och frdnvaro
e Minimerat 6vriga kostnader

Medarbetarenkiten, AMI fran 80 till 73. Vi tar detta pa stort allvar!
e Alla medarbetare medverkar 1 arbetet med att tolka
resultatet.

e Samarbetar med skyddsombud och fackliga organisationer
e En storre utvirdering genomfors i augusti med enkéter till
alla anstéllda och apt-mdten, och medarbetarsamtal om

inforandet av Lex, flytt, omorganisation och dndrade
samverkansformer.

e Chefer far individuell coachning och
ledningsgruppsutveckling.

e En forvaltningsovergripande handlingsplan tas fram

Resultat av provning av alla stallforetrddare mot belastningsregistret
visade att atta stycken stéllforetrddare finns i belastningsregistret.
Brotten #r fran grovt rattfylleri till grov brottslighet. Atta stycken
utbildningstillfdllen for stéllforetrddare ar inplanerade under varen
Detta dr utover 16pande utbildningar for nya stillforetradare och
stallforetradare som &r anhoriga.

Ny rekryteringskampanj for nya stéllforetradare genomfors med
start 29 april till och med 12 maj. Kampanjen bekostas av
Stadsledningskontoret.

Nina Ohlsson Bolin informerade om pagaende e-tjanster
projekt samt om projektet "Tredjepartsleverantorer”.
Kort om det pagiende e-tjansteprojektet:
e Finansieras via kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad.
e Tjdnster som ingar dr inldmning av arsrakning, slutrdkning,
redogorelse.
e Projektet dr ndstan klart med externa granssnittet for
arsredovisningar och slutredovisningar. Integrationen mot
Lex arbetet paborjas.
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e Driftséttning sker forhoppningsvis under host 2024.

e Detta dr den forsta version men framtida versioner kommer
ha mer funktionalitet och gélla fler tjidnster. Det som landar 1
Lex ér ett pdf dokument.

Virde for stéllforetradarna idag:
e Digitala tjanster.
e Uppgifter "on demand”.
Stod att gora rétt.
Minska onddiga komplettering.

Virde for forvaltning idag:

e Minskad pappershantering.
Mindre tid pa administration.
Rattssdkrare handlingshantering.
Okad méjlighet att arbeta hemma.
Mer korrekta redovisningar.

Kort om tredjepartsleverantorsprojektet:
¢ Finansieras via kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad.
Bokforingsprogram for stéillforetradare.
Redovisning direkt in till oss.
Forstudie och pilot

Virde for stéllforetradarna idag:
e Mer omfattande service.
e Vinder sig till olika mélgrupper.
e Oka intresse for hjdlpmedel.
e Okat stod.
e Underlattar redovisningen.

Virde forvaltningen idag:

e Mer omfattande service.
Naér olika mélgrupper.
Okar andelen digital inlimningar.
Oka intresse for hjilpmedel.
Underlittar rekrytering.
Mer korrekt redovisning.

Fredrik Pettersson, Susanne Larsson samt Hakan Andersson har
traffat revisorerna. Revisorerna tog bland annat upp de langa
handléggningstiderna.
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§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmals.
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BESLUTSARENDEN

§8

Manadsrapport mars 2024

OFF 2024/569

BESLUT

Uppf6ljningen av ekonomi och verksamhet godkénns.

Arendet

Néamndens budget for 2024 dr 79,9 mnkr. Budgeten dr indelad 1 tva
separata delar - gemensam forvaltning inklusive nimnd med

64,9 mnkr och arvoden med 15,0 mnkr. Namnden har ocksa en
investeringsbudget péa 0,1 mnkr.

Néamndens budget for arvoden motsvara inte nimndens verkliga
kostnader for arvoden. I enlighet med kommunfullméktiges budget-
forutséttningar, har nimnden utnyttjat mdjligheten att i samband
med tertialrapport 2, begidra medel fran den centrala medels reser-
ven for 6kade arvodeskostnader.

Overférmyndarforvaltningen visar en fortsatt forsiktig prognos per
mars, for forvaltning och nimnd, som visar en budget i balans. Ris-
ken for avvikelse dr dock stor pa grund av kostnader som blivit
storre dn budgeterat. Det géller flytt- och aterstéllningskostnader for
avldmnad lokal, ny lokalkostnad for arkiv samt kostnader for led-
ningsgruppsutbildning m.m.

Forvaltningen vidtar atgirder for att minska kostnaderna genom att
inte ticka upp med vikarier vid vakans och frdnvaro. Det leder till
lange handldggningstider och en sdmre arbetssituation for persona-
len. Vid sidan av personalbudgeten har forvaltning i hog utstrick-
ning fasta kostnader som ar svéra att paverka som hyror av lokaler,
datorer, telefoner, IT-system osv.

Det ér for tidigt att kunna ge en prognos for den beridknade totala ar-
vodeskostnaden for 2024. Kostnaderna kommer dock att 6ka da ar-
vodena ér kopplade till prisbasbeloppet som hdjts. Det finns risk for
att lagkonjunkturen gor att en mindre andel av huvudménnen kan
betala stéllforetrddarnas arvode an tidigare vilket gor att kostnaden
maste tas av kommunen.
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Néamnden ska enligt avtal betala hyra for de avlimnade lokalerna
fram till avtalet upphor i september. Ndmnden har redan betalat
hyra for januari till juni. Det &r forklaringen till den hoga resursfor-
brukningen i ménadsrapporten for mars Kostnaden finns dock i
budgeten for aret.

Forvaltningens forslag till beslut

Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut

Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgang

Ordforanden finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
o OFF 2024/569-4 Manadsrapport mars 2024
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ANMALNINGSARENDEN

§9
Funktionshinderradets protokoll 14 mars 2024
OFF 2024/174

BESLUT

Anmailan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut

Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande frén
ovriga ledamoter att nimnden ldgger anmélan till handlingarna.
Beslutsgang

Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
o OFF 2024/174-7 Funktionshinderradets protokoll 2024-03-
14
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§10

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2024/175

Handlingar i arendet
e OFF 2024/175-9 Sammanfattning av drenden dér ritten gatt
forvaltningen emot infor aprilndmnd
o OFF 2024/175-10 Bilaga 1: Beslut fran tingsritten
e OFF 2024/175-11 Bilaga 2: Beslut fran tingsritten
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§ 11
Delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anmals.
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REMISSER

§ 12

Yttrande 6ver remiss fran kommunstyrelsen
”Kommunikationsprogram KS 2024/112”
OFF 2024/292

BESLUT

Forvaltningen foreslar att dverformyndarndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Arendet

Kommunstyrelsen foreslar att anta revidering av Stockholms stads
kommunikationsprogram som ér ett styrande dokument for
ndmnders och bolagsstyrelser kommunikationsarbete.

Programmet fokuserar pé att staden ska ha en malgruppsanpassad
kommunikation som bidrar till att fortroendet och tilliten for
Stockholms stad okar.

Detta ska ske genom att alla verksamheter har ett
kommunikationsansvar och formégan att kommunicera den egna
verksamheten till interna och externa malgrupper. Grunden ska vara
ett gott bemotande, tydlighet och lyhdrdhet for behov och
synpunkter.

De tre 6vergripande mélen for kommunikationen foreslas vara tillit
och fortroende, tillgidnglighet och 6ppenhet samt delaktighet och
inflytande.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget. Forvaltningen uppmuntrar
dock till att utveckla innehéllet i programmet i de delar som ror

utmaningar kopplade till den snabba utvecklingstakten géllande
kommunikation genom digitala tjdnster och anvdndandet av Al.

Forvaltningens forslag till beslut

Se under rubriken BESLUT.
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Framlagda forslag till beslut

Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgang

Ordforanden finner att Gverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2024/292-2 Remissvar Kommunikationsprogram
e OFF 2024/292-1.2 Bilaga - Kommunikationsprogram for
Stockholms stad
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Innehallsforteckning

Sammanfattande analys

Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i

FIELA SEAAETL ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e re e e e e e e e aaaaa e e e e e e e nenennne

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till

jémlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik fritid........ccccooeevininiinininiieee

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvirdig mdjlighet till

utveckling och ldrande i forskolan och skolan ...........cccooceviiiiiniiiiii

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dér

DEROVEN AT SOIM SEOTST ..ceieeeiieiie ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e seeaaaeeeeeesssnnaaeeeeessesnanees

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med

20d 0MSOrZ OCh StOT tIYZENET .....eeiviiiiiieiieieee et e s eenes

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgéng till ett rikt

kultur-, idrotts- oCh fOreningsliv.........c.ccverieriieriiriereececee e

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis

KIMAtOMSTAIINING ....veevieiieiieiieieeie ettt te e ettt e e s e esseessessseesseesseesseesseensesnsennsas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom

minskade utsldpp och 6kad koldioXidlagring ...........ceceeverieierererieeeee e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska

MANZLALACT OKAT ....vieiieiiiiieciiecieesee ettt et ettt e e et e esbeesseesseesseesseesseessesssenssas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten

Okar 0Ch UtSIAPPEN MINSKAT ......cviiviiiiiiieiicieeie ettt reere b e sebessreesseesbessseesseennas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft,

rent vatten och giftfria MILJOCT ......cccvevviiriiiiieicreee et e e eenes

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSEAAET fOT A1A ....vecvviieiieiiiciecie et eb e e e erbeeabeeenas

KF:s mél for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi é&r stark, hallbar och ldgger

grunden for en JAMIIK VAIFATd .......occoeiiiiiiiiee e

KF:s mél for verksamhetsomréadet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget

KF:s maél for verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha riétt till ett bra boende som
AE NAT TAA INEA oottt e e e e e e e e s e eaeeeeeas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutséttningar att gora ett bra JODD ........cccvviiciiiiiiicie e
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla

VErkSamhetSOMIAEN .......ooouiiiiiiiiiiiieie ettt sb et sbe e bt e b e bt e sseeseeens 29
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser....... 31
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt ...............cocoriiiriiiiiinieie e 37
Uppfoljning av ekonomi 41
Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget............cooceeviiniiiiinieeeeee 41
RESUIATENNELET .....ccueiiitieiiiee ettt sttt et ea ettt e b et e st ebe et eeenees 43
INIVESTETIMZAL .....vvieiiieiieeeieeeteeetee et e etee e teeetteeetbeessbeeesseeesseeestaeessseessseesssaessseessseessseeassseessseesseenssens 43
Forsaljningar av anlaggningstillGANGAT...........ccccveevieriieriieriierie ettt eseese e e 43
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Medel fOr 10KalAndamal .............cooouiiiiiiiii et et ettt e 43
(.10 5 =4 USRI 43
Ovrigt 43
Bilagor

Bilaga 1: 01 Blanketsett
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Sammanfattande analys

Namndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode min och forvaltare

sarskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden i Stockholm har dirutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa for-
mynderskapsfragor. Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hem-
vist. Ar det i dvrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av verformyn-
daren for den kommun dir den gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns nagon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av éverformyndaren for Stock-
holms kommun. Dérfér ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som avviker
fran landets samtliga 290 kommuner och for svenskar som bor i andra ldnder och inte ar folk-
bokforda 1 nagon kommun.

Néamnden har fyra utmaningar 2024:

Néamndens forsta utmaning ar att hilla budgeten.

Néamndens andra utmaning ir att korta handlaggningstiderna.

Néamndens tredje utmaning ir att rétta till bister som ldnsstyrelsen pekat pa.
Néamndens fjdrde utmaning &r att utbilda stéllforetrddare och anstillda i staden.

Forvaltningens storsta verksamhetsméssiga utmaning under resten av aret r att hinna granska
klart inkomna redovisningshandlingar. Jimfort med tidigare ar ligger ndmnden efter med
granskningen. Orsaken dr framst att inforandet av Lex tagit mycket tid 1 ansprédk under 2023
vilket gjort att en del av foregdende ars redovisningshandlingar har granskats forst 1 r. Det
som forvaltningen har kvar att granska den 30 april dr 257 forteckningar, 4456 drsrdkningar,
141 redogorelser och 448 slutrdkningar, det vill sdga sammanlagt 5302 redovisningshand-
lingar. Dessutom kommer fler att inkomma under dret. En konsekvens ér att stallforetrddare
far vénta langre pa sina arvoden och risk finns for att de darfor avsiger sig sina uppdrag.

Budget
Néamnden prognostiserar att budgeten for ndimnd och forvaltning halls.

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 dkar med 0,3 mnkr jamfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for namnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till ar-
voden. 0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begéra en budgetju-
stering. | fullméktiges budget finns medel reserverade 1 central medelsreserv, CM3, {or arvo-
den. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodeskost-
naderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering. I tertialrapport ett pro-
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gnosticeras ndmnden begdra 15 mkr i tertialrapport tva for 6kade arvodeskostnader.

I budget for 2024 ingér minskade kostnader for inférande av ett drendehanteringssystem med
5,9 mnkr. Det ingar dven erséttning for en generell uppriakning med 0,8 mnkr, avveckling av
befintliga lokaler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra
med 3 mnkr samt medel for kortare handlédggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att nimnden far ersittning for en rad 6kade kostnader kan ndmnden konstatera att pris
och 16nedkningar dkar &nnu mer. Kostnadsokningar inom omraden ndmnden inte kan paverka
maste motas av minskade kostnader inom omraden som dr padverkbara. Naimnden har inga av-
gifter eller taxor som kan hojas for att 6ka intidkterna. Namnden prioriterar att behalla fast an-
stélld personal. Ndmnden maste darfor spara pa andra kostnader. Det handlar bl.a.om minsk-
ning av kostnader for visstidsanstélld personal, att inte ta in ersittare vid ordinarie personals
frinvaro, sédnka servicenivan i kontaktcenter, samt en generell ekonomisk aterhallsamhet inom
samtliga omraden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys
Néamnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls.

Genom att under 2024 fokusera pé att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stallforetrddare bidrar nimnden till att kommunfullméktiges inriktningsmél om en stark och
jamlik vilfird i hela staden uppfylls. Nimnden idkar tillsyn ver 10 386 huvudmin. Atgirder
vidtas for att sikerstilla rittsséikerheten gentemot huvudmannen. Arendefldden foljs upp 16-
pande. Rekryteringsarbetet utvecklas for att sikerstilla att de stockholmare som behdver god
man eller forvaltare ocksa kan fa det oavsett var i staden man bor. Savél nya stéllforetradare
som befintliga har limplighetsprovats och fortldpande erbjudas utbildning. Aldre ir en av
overformyndarndmndens framsta malgrupper och det dr darfor viktigt att stéllforetradare som
mdoter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror dessa. I likhet med tidigare ar tar
ndmnden emot sdvil feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobbtorg Stock-
holm.
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Huvudman

140

Huvudman vuxna Underarig Ensamkommande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlig-
het till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Uppfylls helt

Analys
Némnden bedomer att mélet uppfylls.

Néamnden bidrar till mélet om att alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika upp-
véxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sékerstélla att barn och ungdomar som
har behov av en stéllforetrddare far det. Ndmnden bidrar &ven genom att barn och ungdomar
som har fordldrar som har behov av en stéllforetrddare far det stodet.

Néamnden deltar i ndtverk med stadens socialtjanster for att 6ka kompetensen om stéllforetra-
darskap for barn. Nimnden utser, 1 avvaktan pa att en sérskilt forordnad vardnadshavare utses
av tingsrétten, en god man till alla ensamkommande barn.

Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands fér barnets
nytta och att tillgangarna i évrigt ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig av-
kastning.

Uppfylls delvis

Overférmyndarndmnden, Tertialrapport 6(42)



Beskrivning

Forvaltningen har tillsyn 6ver barns tillgdngar som Overstiger atta prisbasbelopp eller nir en
forsdkring utbetalats samt om barnet fétt ett arv med forbehéllet att Gverformyndaren ska ut-
Ova tillsyn over detta. Detta innebér att 6verformyndaren ska 1dmna samtycke till placering
samt dven uttag av medel for olika &ndamal. Det &r alltid barnets bésta som ska komma forst i
dessa sammanhang.

Forvantat resultat

Alla barn inom staden dir 6verférmyndaren har tillsyn 6ver barnets tillgdngar ska vara trygga
med att tillgadngarna ar placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.

Analys

Forvaltningen dr osdker pa om alla inplanerade aktiviteter i punktform nedan kommer hinnas
med under aret. Darfor sitts nimndmalet som gult medan indikatorerna berdknas kunna ge-
nomforas och dirmed gronmarkeras.

Forvaltningen handldgger ett stort antal drenden som ror barn eller deras vardnadshavare. 1
dessa drenden ska forvaltningen, dér sa dr lampligt, 14ta barnet yttra sig infor beslut som kan
paverka dem direkt eller indirekt.

Forvaltningen hade for avsikt att gora en genomgéng av dessa drenden med tillfdllig god man
till barn och nétverka med socialtjdnsten angaende dessa typer av drenden. Syftet &r att varje
barn ska ha rétt typ av foretrddare forordnad for sig.

Forvaltningen deltar i stadens barnrittsnatverk dér dven socialtjdnsten medverkar, for att hoja
kunskapsnivan géllande olika typer av godmanskap och féormyndarskap. Planerade men dnnu
inte genomforda aktiviteter 2024 dr:

e Genomlysning av samtliga processer for att identifiera nir barn berdrs-arbetet pausas
tills flytt och omorganisation genomforts.

e Ge utbildning for alla anstéllda i hur man kan gora barn delaktiga infor beslut genom-
fors nar flytt och arbetssitt kommit pa plats efter inférandet av LEX.

e Pa forvaltningen finns nu en framtagen checklista for att ge stdd till handlaggaren 1 att
gora en barnkonsekvensanalys i samband med beslut. Implementeringen pausades pé
grund av flytt och omorganisation.

Utfall Utfall Prognos

. Periodens w . Utfall VB . . KF:s .
Indikator utfall ma.nl kylnnorl 2023 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
Alla anstallda ska 25 % 100 % 2024

fa utbildning i att
granska redovis-
ningshandlingar for
barns tillgangar.

Alla férmyndare er- 100 % 2024
bjuds utbildning i
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
att redovisa barns
tillgangar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska ta fram en ny blankett fér redovisning av barns till- 2024-01-01 2024-12-31
gangar for férmyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och om-
sorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys
Néamnden beddmer att inriktningsmalet nés.

Néamndens bidrar till malet om att ge stod och omsorg dir behovet ér som storst genom hela
sin verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stdd och omsorg.

Forvaltningen utgar frén stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Mélet &r att alla ska ha till-
géng till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Stockholmare som har behov
av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Stillforetradare 1amp-
lighetsprovas och erbjudas utbildning och stdd for att kunna hjilpa sina huvudmin pé ett bra
sdtt. P4 detta sétt bidrar 6verférmyndarndmnden till stadens mél om att stockholmare som be-
hover stod ska fa insatser 1 tid.

En serviceenkit skickas till huvudmén f6re sommaren. Syftet ér att forvaltningen ska fa en
bild av om de dr ndjda med sin stéllforetrddare. En del huvudmaén kan inte fylla i enkéten
sjdlva men kan da ta hjilp av ndgon anhorig, personal pa boende m.fl.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Overférmyndarnamnden ska utvérdera anvandandet av mentorer 2024-01-01 2024-12-31

Analys
Utvarderingen kommer goras i slutet av aret.

Namndmal: Namnden ska arbeta for att Oka rattssakerheten i handlaggningen.

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens handldaggning ska 1 alla delar vara réttsséker.
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Forvantat resultat

Att all handldggning vid alla skeden sker pa ett rittssakert sitt.

Analys
Ansokan och anméilan om behov av god man och forvaltare

En ansdkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den en-
skilde sjélv, av den enskildes ndra anhoriga eller av 6verformyndarndmnden. En ans6kan om
god man eller forvaltare gors till tingsritten som har ansvaret for att utreda drendet. Tingsrét-
ten har ritt att foreligga ndmnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel ldkarin-
tyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en lamplig stdllforetrddare. Tingsrét-
ten kan ocksa be nimnden att 1dmplighetsprova en person som i ansdkan har foreslagits till
uppdraget som stéllforetradare. Tingsrétten foreldgger alltid ndmnden att yttra sig 6ver den
enskildes behov och hélsotillstind och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav for anord-
nande av god man eller forvaltare.

Forvaltningen har vid skrivandet at tertialrapport ett 705 pagéende drenden.

Handldggningstiden redovisas nedan i tvd delar. Del ett &r medelvirdet for de nu 6ppna pagé-
ende drendena. Del tva redovisar medelvirdet for alla de drenden som é&r avslutade.

e [ pagiende drenden dr handldggningstiden for att utreda god man och forvaltare 71,3
dagar

e [ avslutade drenden &r handldggningstiden for att utreda god man och forvaltare 59,6
dagar.

Interimistiska drenden

Om behovet av stillforetrddare dr akut kan rétten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare i avvaktan pa utredning och beslut som giller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ansokningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handldggas sna-
rast mojligt.

Rekrytering av stillforetradare for vuxna

Ett drende ligger for rekrytering nér anmélan eller ansokan om stillforetradare &r fardigutredd
och ett behov av stillforetradare dr konstaterat. De dldsta drendena prioriteras i rekryteringsar-
betet. Forst far den sokande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den sékande klarar
testet sker en lamplighetsprovning av den sokande genom att en kreditupplysning gors liksom
en kontroll i belastningsregistret. Dérefter kontrolleras att de sjédlva inte har forvaltare. Slutli-
gen maste den sokande genomga en introduktion och slutgiltig bedomning. Stadsledningskon-
toret finansierar en rekryteringskampanj for att fa fler stillforetrddare pa stadens annonstavlor
och 1 sociala medier under april-maj. Rekrytering sker dven via stadens intranét och via funk-
tionshindrades organisationer. Att sjdlv ha ett funktionshinder eller vara anhorig kan vara en
merit for en stillforetrddare. Namnden samarbetar med dldrendmnden och Jérva Stadsdelsfor-
valtning for att vdrva fler stillforetrddare frdn Jarva. Det &r ndmndens bidrag till Fokus Jarva.

Forvaltningen har 30 april 337 drenden att rekrytera 1. Den 31 december 2023 hade forvalt-
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ningen 347 drenden att rekrytera i.

e Handliaggningstiden for pdgaende drenden dr 79,9 dagar
e Handliaggningstiden for avslutade drenden &r 33,2 dagar

Begiran om entledigande och byten

Bytes- och klagomalsdrenden fordelas enligt foljande: En del av drendena ar begéran om ent-
ledigande frén stillforetrddare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pé grund av sjukdom. En del drenden &r ansokan om byte frdn huvudmannen sjilv eller
dennes anhdriga och en del drendena dr klagomal fran personer som inte dr parter i drendet,
exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mén i otvistiga drenden har en kort handldggningspro-
cess, 1 dessa drenden kan beslut fattas pa tjanstemannaniva. Beslut i si kallade tvistiga dren-
den, dir nagon part motsétter sig bytet, har en ldngre process pa grund av att de maste beslutas
av nimnden. Forvaltningen kan ocksa besluta att skriva av anmélningar om byte frdn en obe-
horig sokande om det efter utredning bedoms att det inte finns skil att entlediga stillforetrada-
ren.

Forvaltningen har 312 klagomal och bytesdrenden

e Handldggningstiden for pagdende drenden dr 75,7 dagar
e Handlidggningstiden for avslutade drenden &r 56,6 dagar

Forildraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar dverstiger atta basbelopp (458 400 kr ar 2024)
eller att barnet har tillgangar som ska std under 6verformyndarkontroll ska formyndaren/for-
myndarna ge in en forteckning éver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast egen-
dom som ett hus eller har nyttjanderétt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa spérrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pa ett sparrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstind fran dverformyndaren. Det giller om beloppet uppgar till
minst ett prisbasbelopp (57 300 kr for 2024) eller om det finns ett villkor om éverférmyndar-
kontroll:

utbetalning pd grund av arv eller testamente
forsdkringsersittning till barnet

utbetalning frén ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
brottsskadeersittning

skadestand enligt skollagen

skadestandserséttning fran staten

Den som gor utbetalningen méste meddela bade fordldrarna och 6verformyndaren. Att ett
konto &r spérrat innebér att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran éverformyn-
daren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sékerstélla att barnets tillgdngar anvénds till barnets bésta i
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enlighet med lagens krav.
Forvaltningen har tillsyn 1 5594 drenden enligt FB 9 kap. 1 §
Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
soker asyl, dven kallat EKB, (ensamkommande barn). I andra skedet har barnet permanent el-
ler tillfalligt uppehallstillstand, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt uppe-
héllstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd i Sverige ska en SFV, (sérskild for-
ordnad vardnadshavare) utses av tingsritten. Uppdraget att ans6ka om detta till tingsritten
aligger socialforvaltningen i den kommun dir barnet 4r folkbokfort. Overformyndarforvalt-
ningen har 1 uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode till sédrskild férordnad
vardnadshavare.

Forvaltningen har tillsyn 1 168 drenden enligt 2 § 1 st. lag (2005:429) om god man for ensam-
kommande barn.

Gamla drenden

Inforandet av ett drendehanteringssystem ger forvaltningen battre forutséttningar att folja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och sténdigt driva drenden framéit. Inget drende féir ligga utan atgard for lange.
De éldsta drenden maste foljas upp kontinuerligt. For forsta gangen har forvaltningen digitalt
stod for att borja méta handlaggningstider.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i ldnet och har utsett en kontaktperson per
domstol for samordning. Forvaltningen ser under éret 6ver de drenden dir foreldgganden
kommer frdn domstolarna. Syftet &r att forsékra sig om att forvaltningen endast arbetar med
sadana drenden som det dr forvaltningens uppdrag att hantera. Forvaltningen arbetar med en
tydlig gransséttning gentemot domstolarna. Forvaltningen har noterat att det finns ett stort an-
tal drenden som ldmnas Gver till forvaltningen frén domstolarna trots att det ingér 1 domstolar-
nas ansvarsomrade att handlégga drendena. Det dr en stor utmaning for férvaltningen att han-
tera denna volym av drenden och det ar darfor viktigt att fa till ett fungerande samarbete med
domstolarna.

Samarbete med Sveriges Kommuner och regioner samt andra éverformyndarforvalt-
ningar for att 6ka rattssikerheten

Forvaltningen fortsétter att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges Kom-
muner och Regioner samt dvriga dverformyndarndmnder for att sékerstélla informationsdver-
foring, jdmforelser av kvalitet, en likformig beddmning vid arvodering och drendehandlégg-
ning samt stod vid budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar pa lanstréffar med Stockholms léns 6verformyndarforvaltningar.
Forvaltningscheferna i 6verformyndarforvaltningarna i landets storre stader har ett natverk.
En géng per ar traffas representanter for 1 stort sett samtliga 6verformyndaférvaltningar i lan-
det péd foreningen Sveriges 0verformyndares studiedagar.
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Samarbete med stadsdelsnimnder, socialnimnden och ildrenimnden for att 6ka ritts-
sikerheten

Néamnden utvecklar samarbetet med nimnder i staden som &r berdrda av 6verféormyndarens
verksamhet. En arbetsgrupp tillsammans med socialforvaltningen och dldreférvaltningen har
bildats. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten, inhdmta synpunkter pa verk-
samheten, se dver processer dar olika forvaltningar kan samverka for huvudmannens bésta.
En myndighetstelefon har inréttats for att ndmnden ska bli mer tillgdngliga for andra myndig-
heter. Ett informationsbrev som riktar sig till anstédllda i staden som berdrs av nimndens verk-
samhet ska ges ut regelbundet, nimnden soker samverkan kring rekrytering av stéllforetradare
och utbildning av bade stillforetradare och anstdllda. Samarbete finns med dldreombudsman-
nen och barnombudsmannen. Ett samarbete har inletts med stadsledningskontorets juridiska
avdelning for att klara ut otydligheter som bl.a. ror viss ansvarsférdelning for sarskilt forord-
nade vardnadshavare, kvotflyktingar och ensamkommande barn.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

En stor del av nimndens verksamhet syftar till att stirka funktionshindrades rittigheter. Det
kravs ett lakarintyg for att f4 en god man eller en forvaltare. Gode Mén och forvaltare ska sté
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka ritt och sorja for person.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha till-
géng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhaéllets gemenskap. Hela 6verformyndarverk-
samheten syftar till att huvudméinnen med stdd av sina stillforetrddare ska fa den hjilp och det
stod som kravs for att man sd 1dngt som mgjligt kunna delta i samhéllsgemenskapen. Flertalet
av ndmndens indikatorer och aktiviteter syftar till att nd detta mal.

Néamnden samarbetar aktivt med ndmndens rdd for funktionshinderfrdgor for att implementera
och f6lja upp malomraden i program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsdttning. Arbetet sker tillsammans med dldrendmnden och socialndmnden. Samarbete
finns med funktionshindersombudsmannen. Funktionshindersradet har tillsammans med
ndmnderna tagit fram fyra fokusomraden for 2024. Dessa ér:

1. digitalisering

2. social isolering och oftrivillig ensamhet

3. gode mén och forvaltare

4. boenden for dldre med funktionsnedsattningar

Funktionshinderrddet kommer @ven involveras i1 andra strategiska processer for att stotta
ndmnden att uppfylla de ménskliga rittigheterna for personer med funktionsnedséttning.

Néamnden ska genomfora en serviceundersokning riktad till huvudmén. Det ar ett sitt att ta
tillvara pa huvudmainnens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av
ndmndens verksamhet.

Néamnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som bl.a. med-
verkar med att utbilda gode mén och forvaltare samt forvaltningens anstéllda. Namnden har
medverkat pd en spridningskonferens inom boendestdod och funktionsnedséttning, deltagit i en
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brukarreferensgrupp inom socialpsykiatrin, deltagit i en referensgrupp i projektet JagAger
som syftar till gora den individuella planen tillgdnglig for den enskilde och pé det séttet 6ka
egenmakten och skapa hallbarhet i insatser.

Inrittandet av en rutingrupp

Forvaltningen har under arets forsta manader startat upp en rutingrupp med representanter
fran forvaltningens alla enheter. Gruppens syfte ar att sdkerstélla att rutiner som paverkar flera
processer eller enheter dr genomlysta, foljer lagkrav och &r synkroniserade med andra rutiner.
Gruppen har péborjat sitt arbete och arbetssétt och arbetsformer kommer justeras under aret.
Malet dr att stirka rattssdkerheten och effektivisera handldggningen.

P4 sikt ska forvaltningen revidera alla rutiner och se till att de dr utformade pd samma sétt och
dér det tydligt framgar nér rutinen senast uppdaterades, vem som ansvarar for revidering och
ndr beslut togs om uppdatering.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilers i man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s A Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Alla medarbetare 0 85 100 % 2024

ska genomga ut-
bildning i att skriva
beslutsmotive-
ringar.

Analys

Forvaltningen har pa grund av mycket hdg arbetsbelastning inte kunnat genomféra nagra utbildningar sa har langt under
2024. Malet ar att kunna genomféra dessa under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En rutingrupp ska skapas med uppdrag att ga igenom och uppda- 2024-01-01 2024-12-31
tera rutiner samt hur dessa sparas och ar tillgangliga for forvalt-
ningen

Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgdnglig via mejl samt ge stillforetrddare, anhoriga och andra in-
tressenter en forbéttrad service 1 form av exempelvis kortare handlidggningstider, snabbare
svar och ett gott bemdtande.

Forvantat resultat

Stéllforetrddarna ar néjda med Sverférmyndarforvaltningens service.
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Analys
Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2024. Informationen pa hemsidan ska t.ex. utveck-
las for att bli mer komplett, pedagogisk och tillgidnglig.

Néamnden ska verka for att webbplatsen gérs mer anvandarvénlig. Det handlar t.ex. om att
lagga in fragor och svar som baseras pa de fraigor som Kontaktcenter tar emot och om att
lagga in en ordlista med ord som anvénds i nimndens brev och som kan vara svarforstieliga
for stallforetrddare och huvudmin. Forvaltningens blanketter anpassas for att bli mer tillgéng-
liga for funktionshindrade. Forvaltningen kdper tjdnsten webbredaktor av serviceforvalt-
ningen for att kunna utveckla webben pa ett béttre sitt.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allmédnhet
och stéllforetrddare samt gentemot andra myndigheter. Syftet dr att den som ringer ska fa svar
direkt och fa rétt information fran borjan. Kontaktcenter 16ser cirka 80 procent av inkom-
mande drenden. Frigor som inte kan l9sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram till
forvaltningen eller skickas till férvaltningen som ett e-postmeddelande.

Kontaktcenter for statistik som f6ljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna for-
battra informationen pa hemsida, blanketter och 1 forvaltningens mallar och brev. Forvalt-
ningen utbildar personalen pa kontaktcenter for att de ska svara ritt och kunna svara pa en
storre andel av frdgorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stillforetrddare, anhoriga, niarstdende, anstéllda i olika
kommuner och landsting, polisen, forsdkringsbolag, banker, andra 6verformyndarforvalt-
ningar, tingsrétter, juristbyraer, fastighetsidgare, bostadsritts- och hyresgéstforeningar, mak-
lare, grannar och bekanta etc.

Kontaktcenter hanterar rligen runt ca 30 000 frigor och drenden for Overformyndarforvalt-
ningen.
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Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bilden visar antal drenden per ar som inkommer till dverformyndarforvaltningen via Kontakt-
center. For 2024 presenteras siffror for forsta tertialen.

Brukarundersokning

Néamnden genomfor tva brukarundersokningar 2024. En under varen som riktar sig till huvud-
mén och en under hosten som riktar sig till stallforetradare. Syftet 4r att undersdka hur ndmn-
dens verksamhet uppfattas. Det handlar bl.a. om tillgénglighet, bemd&tande och kunskap. Re-
sultatet frdn undersdkningarna ska ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksam-
heten. Ndmnden strivar efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet men dven
ett stallforetradarperspektiv.

Utlimnande av allménna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden ar utlimnande av allmdnna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begidran ldmnas in. Det dr en viktig service
gentemot bl.a. anhdriga och allménhet.

Under forsta januari till 30 april har 345 stycken begédran om allmédn handling inkommit, det
vill sdga ca 20 stycken per vecka. Darutover har 254 stycken drenden géllande begéran om re-
gisterutdrag inkommit.

Personlig kontakt

Forvaltningen stravar efter att 0ka den personliga kontakten med stillforetrddarna och andra
aktdrer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.
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Utfall Utfall Prognos

eilerz i mén/ kvinnor/ Eape helar Arsmal e
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Totalt sett ar stall- 94 % 70 % 2024
féretradarna ndjda
med Sverformyn-
darférvaltningens
service. Stallfore-
tradare som in-
stammer till stor
del eller instammer
helt och hallet i
den arliga enkaten
ska 6ka

Analys
Brukarundersdkningen skickas ut i augusti till samtliga stallféretradare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En myndighetstelefon ska inforas for att 6ka tillgangligheten for 2024-01-01 2024-12-31
myndigheter och socialtjanst.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stdllforetradare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stallforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade géllande ut-
ovande och redovisning till forvaltningen.

Analys

Néamnden arbetar for att stéllforetrddare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, 1 utévan-
det och 1 sin redovisning till férvaltningen. Forvaltningen ser 6ver hur utbildningen av gode
mén kan forbéttras med fokus pé effektiva utbildningsinsatser. Déarfor far alla stéllforetradare
svara pa en enkédt om vilka utbildningar de 6nskar. Stillféretrddarna erbjuds under 2024 bade
fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kunskapsomraden och
bli sikrare 1 uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms lédns god mans- och forvaltarférening 2024, bland an-
nat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sa att dven ideella krafter tas tillvara fort-
satter den dialog som inletts med funktionshinderradet. Forvaltningen samverkar med civil-
samhdllet 1 arbetet vid rekrytering av stillforetrddare. Det handlar om politiska partier, reli-
gidsa samfund, pensiondrsorganisationer, funktionshindersorganisationer, féreningar med
flera.
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Ett antal utbildningar genomfors under 2024 i1 hur redovisningar ska fyllas 1, i skuldsanering
och hur man hjélper huvudmin med knappa ekonomiska resurser, utbildning f6r anhoriga
stallforetradare, utbildning for forvaltare m.m. Andra utbildningar som har héllits under viren
ar sju utbildningar for foreslagna stéllféretrddare, information om hur férsakringskassan kan
hjélpa stillforetrddare, information om olika kommunala stodinsatser, information till stallfo-
retrddare med hemldsa huvudmaén, information om stillforetrddares uppdrag 1 barndrenden,
information om hur stéllforetrddare kan foretrdda sin huvudman i dédsbo och arv. Mojlighe-
ten att ordna utbildningar for stéllféretrddare har forbéttrats pga. flytt till centralt beldgna lo-
kaler med god tillgang till méteslokaler i1 olika storlekar. Namnden har aldrig tidigare ordnat
s manga utbildningar for stillforetrddare som varen 2024.

Det pagar ett forsok med mentorer for stéllforetradare. Det handlar om att befintliga erfarna
stéllforetrddare 4r mentorer for nya stéllforetrddare. Namnden har utbildat 18 mentorer som
nu bistar 61 nya stillforetrddare. Mentorerna &r certifierade stillforetrddare. Mentorprojektet
ska utvérderas 1 slutet av 2024.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FEIEE S man/ kvinnor/ B helar Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Alla nya stallfére- 100 % 100 % 2024

tradare ska ge-

nomga samma ut-

bildning och tester

innan de far upp-

drag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska ta fram fler metoder for rekrytering av stallféretra- 2024-01-01 2024-12-31

dare.

Namnden ska ta fram information pa webben till férmyndare, séar- 2024-01-01 2024-12-31

skilt forordnade vardnadshavare och sarskilt férordnade férmyn-

dare
Analys
Forvaltningen har pa grund av mycket hdg arbetsbelastning inte kunnat pabdrja detta uppdrag énnu. Malet ar dock att det
ska vara gjort under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ald-
ras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Né@mnden ansvarar for att personer som av olika skél behover stdd 1 sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetrddare. Mojligheten att fa en stillforetrddare dr viktig for att
dldre ska fa en trygg édlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar 6verfor-
myndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestim-
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mande. "Handlingsplan for en dldrevénlig stad och Stockholm- dldrevénlig stad" tjinar som
underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av nimndens mél och indikatorer ror
dldre.

Aldre ir en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stéllforetrddare. Det dr dock i forsta
hand behovet av stillforetradare som avgdr, inte dlder.

Det ér viktigt att stdllforetradare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
aldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och dlderdomssvaghet.

Niamnden samarbetar med dldrendmnden och stadsdelsnimnderna med att forbéttra rutiner for
effektiv och sdker hantering och redovisning av enskildas pengar och inkdp inom dldreomsor-
gen.

Néamnden har under varen utbildat enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom &ldreom-
sorgen om Overformyndarverksamheten. Ndmnden har dven utbildat personal inom kyrko-
gardsforvaltningen om hantering av dédsbon m.m.

Namndmal: Namnden ska utbilda socialtjansterna inom staden gallande olika typer
av stallféretradarskap.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktuella medarbetare inom socialtjdnsten for omrddet, ska ha erbjudits utbildning for att 6ka
sin kompetens som de behover gillande stéllforetradarskap.

Analys

Det ér viktigt att socialtjansten har god inblick i vad det innebar att ha en stéllforetrddare. So-
cialtjdnsten har goda mojligheter att uppmérksamma behov av god man eller forvaltare och
ddrmed anmala detta till 6verformyndarforvaltningen sa att en god man kan utses.

Det ér dven av vikt for medarbetare inom socialtjansten att ha god kunskap om ansvarsfordel-
ning mellan en stéllforetradare, socialtjinsthandlidggare samt kontaktpersoner pa boende.
Detta for att huvudmannens bista alltid ska komma 1 fokus och alla parter ska kunna samar-
beta pé bésta sitt.

Forvaltningen utbildar bl.a. enhetschefer, dodsboutredare, bistaindsbeddomare, socialsekrete-
rare och handléggare inom stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen. Syftet dr att minska felaktiga forvantningar pa stillforetradare, fa en smidigare pro-
cess vid anmédlningar om behov av stillforetradare och genom samverkan oka effektiviteten.
Mojligheten att ordna utbildningar underléttas 2024 tack vare mer flytt till mer centralt be-
lagna lokaler med tillgéng fler och storre motesrum.
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Utfall Utfall Prognos

eilerz i mén/ kvinnor/ Eape helar Arsmal e
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Namnden deltar 100 % 100 % 2% 2 st. 2024
vid tva tillfallen for

att utbilda nya bi-

standshandlag-

gare.

Namnden ska er- 2 st. 2024
bjuda ytterligare

tva tillfallen for ut-

bildning for stads-

delsforvaltningarna

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

I miljoprogrammet 2020-2023 identifieras samverkan, inkdp, kommunikation samt innovation
som framgéangsfaktorer for att mdjliggora miljoprogrammets méaluppfyllelse. Namnden bidrar
till malet om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning genom
att personalen bland annat atervinner avfall och mobler, sparar pa energi, koper miljocertifie-
rade produkter och aker kollektivt. Nar forvaltningen flyttade till tekniska ndmndhuset 1 de-
cember 2023 6kade mojligheterna att samverka med andra forvaltningar i staden kring miljo-
frégor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — ge-
nom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Ar 2040 ska Stockholms stad vara helt fossilbrinslefri och stadens egen organisation likasé
senast ar 2030. Vidare ska Stockholms stad senast &r 2030 vara klimatpositiv samt uppna hal-
verade konsumtionsutslépp.

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens mal om att vara en hallbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomassigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
hallbart, kopa miljomaérkta varor och tjanster och kéllsortera sd manga fraktioner som det
finns forutsittningar for. Det 4r nimndens bidrag till att staden nér malen i Stockholms stads
miljoprogram och mal om att bli helt fossilbréanslefri.

Overférmyndarnimnden samverkar med évriga nimnder och bolag i tekniska nimndhuset for
att gora arbetsplatsen ska bidra till att nd stadens miljé och klimatrad.

Nér nimnden flyttade till nya lokaler koptes nédstan enbart mobler genom éterbruk, det vill
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sdga mobler som tidigare anvénts pa andra forvaltningar och bolag.

Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare pa forvaltningen sorterar sitt avfall

Analys

Forvaltningen stravar under 2024 efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare far under
aret utbildning 1 att sortera avfall.

Forvaltningen efterstrdvar dven att en sa hog andel som mojligt av de inkdp som gors under
aret, av varor likvél som av tjanster, i storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgoras av
kravmarkta eller pa andra sitt miljocertifierade produkter och tjénster.

Nar nimnden flyttade till nya lokaler sdldes mobler som inte passade via Stocken till andra
forvaltningar och bolag for aterbruk.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Rerlodens man/ kvinnor/ Ml helar Arsmal o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Allt avfall kallsorte- 93,15 % 100 % 2024

ras

Analys

Kallsortering ar en fraga som férvaltningen prioriterar hogt. Pa arbetsplatsen finns det avsedda avfallsstationer dar alla sopor
ska sorteras. Det enda avfall som idag inte sorteras till fullo korrekt &r wellpapp/kartong vars sortering ar beroende av det av-
fallsavtal som foljer med Tekniska ndmndhuset. Férhandlingarna med leverantéren ar inte helt klara och darfor rader det en
tillfallig 16sning med avfallsbur i kéllarplanet for detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska utbilda all personal i att kallsortera avfall. 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Forvaltningen har pa grund av mycket hdg arbetsbelastning inte kunnat paborja detta uppdrag. Malet &r att det ska genomfo-
ras under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar eko-
nomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Att vara god man eller forvaltare 4r 1 grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte pa ndgot sitt motsvarar en 16n. Manga stéllforetrddare gér dessutom mycket mer dn
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
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skulle en stor méngd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhéllsorgan, som till exempel
socialtjinsten, med stora kostnadsokningar som f6ljd. Overférmyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Néamnden har ingen mgjlighet att kompensera sig for inflationen genom att hoja taxor och av-
gifter. Lone- och kostnadsokningar méste mdtas av kostnadsminskningar eller hojt budgetan-
slag.

Néamndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas av antalet huvudmén. Antalet
invénare 1 Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. Da andelen 1 befolkningen som har
behov av stillforetradare utgdr mellan 1 och 2 procent forvintas behovet av stéllforetradare
Oka 1 samma takt som befolkningsokningen. Nir andelen dldre 6kar bidrar dven det till att an-
talet huvudmén okar.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetrddare paverkas av hur stor andel av huvudmain-
nen som kan betala stdllforetradarnas arvoden sjélva. Om antalet huvudmén med mycket be-
grinsade ekonomiska resurser 0kar leder det till att stadens kostnader for arvoden okar. Sve-
rige befinner sig i en lagkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader for arvoden.

Stéllforetrddarnas arvoden ér i1 enlighet med ett cirkuldr fran Sveriges kommuner och regioner
knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 52500 kr f6r 2023 till 57300 kr for 2024. Hojningar
av prisbasbeloppet innebér hogre arvoden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning och 15 mnkr till arvo-
den. 0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begéra en budgetju-
stering. | fullmdktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for arvo-
den. Ndmnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodeskost-
naderna, som ska ligga till grund fér bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for drendehanteringssystem med 5,9 mnkr. Det
ingér aven erséttning for en generell uppriakning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga loka-
ler med 1,6 mnkr, erséttning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra med 3 mnkr
samt medel for kortare handldggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att nimnden fér erséttning for en rad dkade kostnader kan ndmnden konstatera att pris
och lonedkningar berdknas oka dnnu mer. Kostnadsokningar inom omraden ndmnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som &r paverkbara. Namnden har
inga avgifter eller taxor som kan hojas for att 6ka intdkterna. I stort sett alla fasta kostnader
okar pga. inflationen. Nimnden méste darfor spara pa rorliga kostnader. Det handlar bl.a.om
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att minska kop av externa tjidnster, minskning av kostnader for visstidsanstdlld personal, att
inte ta in erséttare vid ordinarie personals franvaro vid t.ex. fordldraledighet eller sjukdom,
sdnka servicenivan i kontaktcenter. Samt en generell ekonomisk aterhallsamhet inom samtliga
omréden.

Begrinsade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga prioriteringar, effektiviseringar, att
alla anstéllda engageras 1 ett arbete med stidndiga forbéttringar, béttre information och utbild-
ning till stéllforetrddare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat samarbete med stadsdels-
forvaltningar, socialforvaltningen och dldre forvaltningen for att effektivisera gemensamma

processer osv. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta utvecklingsarbetet. En omor-
ganisation genomfordes forsta januari 2024 for att skapa forutsittningar for effektiviseringar.

Det finns svarigheter 1 att forutspd arvodeskostnader som beror pé osékerhetsfaktorer som till
exempel att forutse hur ménga huvudmén nimnden har nésta ar, hur manga stillforetradare
begir arvode, hur stor andel av huvudméinnen kan betala arvodet sjdlva och hur stor andel ska
staden betala.

Overférmyndarforvaltningen flyttade den 1 januari 2024 till tekniska nimndhuset pa Fleming-
gatan 4. Det mojliggor 6kad samverkan, samutnyttjande av stadens verksamheter med andra
forvaltningar och bolag. Ndmnden har hér tillgang till lokaler som gor att nimndens mdten
och utbildningar for personal, stdllforetrddare och personal fran andra forvaltningar kan hallas
i egna lokaler.

Néamndens lokalkostnader 6kade dock betydligt vid flytten och blev dyrare dn berdknat 1 bud-
get bl.a. pga. dyrare hyra for arkivlokaler. Sjdlva flytten blev ocksd dyrare dn berdknat pga.
hogre krav fran fastighetsdgaren pa dterstillande av tidigare lokaler dn berdknat.

Néamndens digitalisering i form av utvecklandet av e-tjinster 1dgger grunden for ett fortsatt ar-
bete med effektiviseringar och kvalitetsforbéttringar. Under 2024 finansieras utvecklingsarbe-
tet av kommunstyrelsen.

Néamnden ska verka for att nimnden ska fé erséttning for de nationella ansvaret over interna-
tionella drenden. Namnden ska &ven, tillsammans med kommunstyrelsen, verka for att nimn-
dens nationella ansvar 6verfors till limplig statlig myndighet nér s& dar mojligt.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator S B man/ kvinnor/ SiEllhit helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Namndens budget- 100 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
féljsamhet efter re- 12024
sultatdverforingar

U Namndens budget- 100 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
félisamhet fore re- 12024
sultatdverforingar

7 Namndens prog- -1% +1%  +-1% 2024
nossakerhet T2
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen tar emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led 1 stadens strdvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen tre gymnasieungdomar feriejobb. Forvaltningen kan 1 ar pa grund av
budgetlige inte ta in sommarjobbande studenter.

Némnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa sé sitt underlétta deras mojlighet att bade sdka och behilla ett
arbete. Gode min till ensamkommande barn kan korta végen till sjélv{orsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Némndens verksambhet riktar sig inte primért till nidringslivet. Vem som helst kan dock hamna
i en situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven dgare av foretag. Det ér
d4 ndmndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebér. Det 4r nimndens bidrag till att forverkliga Naringslivspolicy for Stockholms stad.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator HEIE: B man/ kvinnor/ Sl helar Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o 2023 arsmal
pojkar flickor
¥ Antal tilhanda- 3 3 3 3st Tas Tertial
hallna platser for framav 12024
feriejobb namnd/
styrelse
U Antal tillhanda- 3 4 3 3 st. Tas Tertial
hallna platser for framav 12024
Stockholmsjobb namnd/
styrelse
U Antal tillhanda- 0 st. 0 st. 0 st. 0 st. Tas Tertial
hallna praktikplat- framav 12024
ser for hogskole- namnd
studerande samt
platser for verk-
samhetsforlagd ut-
bildning

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverformyndarnamnden far ungdomar
och arbetsstkande arbetslivserfarenhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarnimnden tar emot ett begriinsat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg.
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Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta 1 en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stérks i sina mdojligheter att fi ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Analys

Forvaltningen tar emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i1 stadens stridvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdjlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb.

- Utfall Utfall Prognos i
Indikator eifers e man/ kvinnor/ ER helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal tillhanda- 3 3 3 3st. 2024
hallna platser for
feriejobb
Antal tillhanda- 3 3 3 3st. 2024
hallna platser for
Stockholmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden fortsétter arbetet med att systematiskt forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon
for anstéllda, med maélet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad ar-
betsplats. En tillitsbaserad styrning tillimpas utan omotiverad vilja att detaljstyra. Nimnden
har delegerat i stort sett allt som é&r tillatet att delegera till forvaltningen och forvaltningsche-
fen har delegerat s mycket som mojligt till enhetschefer och handliaggare.

30 april 2024 hade ndmnden 70 tillsvidareanstéllda varav tva ar fordldralediga, tva ér tjdnstle-
diga for studier samt politiskt uppdrag och tre ar sjukskrivna. Det innebér att 63 anstillda ar
pa plats. Dérutdver har forvaltningen tvé visstidsanstéllda och tre frén jobbtorg. Ndmndens
visstidsanstéllda slutar under 2024 nir deras avtal gér ut. Sommaranstéllda kommer inte att
tas in 2024 och erséttare tas inte alltid in vid personals frdnvaro som en atgérd for att na en
budget i balans.

Implementering av riktlinje for chefsstruktur

Néamnden har i enlighet med stadens riktlinje for chefsstruktur, genomfort en kartldggning och
paborjat en analys av chefsstrukturen genom fragor tillforvaltningschef och enhetschefer.
Analysarbetet fortgdr under 2024 och ska férdigstillas i samband med verksamhetsberittel-
sen. Ndmnden arbetar redan till stor del i enlighet med riktlinjerna for stadens chefsstruktur.
Justeringar kan vara aktuella for att fortydliga ansvarsfordelningen mellan olika chefer och for
att sikerstélla att det inte dr for manga anstéllda per chef.
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Friskvird och kompetensutveckling m.m.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det géller ar-
betsbelastning, arbetstider och kriankande sarbehandling.

Overférmyndarforvaltningen striivar efter att medarbetarna ska kéinna sig friska och motive-
rade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete dr satsningen pa
friskvérd. Personalen uppmuntras att anvinda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag.
Forvaltningen har en Friskvardsgrupp som erbjuder olika friskvardaktiviteter. Darutover finns
en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter. Ndimnden samarbetar med foretags-
hilsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshdlsovarden for samtal och
eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond genomfors for att minimera arbetsskador.

Forvaltningens genomfor en satsning pa ledningsgruppsutveckling och individuell coachning
av chefer for att de pd bésta sétt ska kunna ta sig an forvaltningens utmaningar och ge stod till
sin personal.

Jiamstilldhet och méngfald

Néamnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sérbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krédnkande sédrbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar nimnden efter en jdmnare
konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag ér 64 procent av personalen kvinnor
och 36 procent min. I ledningsgruppen sitter tvd man och fyra kvinnor. Jamstélldhet handlar
dock om mycket mer dn en jamn konsfordelning. Det &r dérfor av intresse att gé vidare med
en genusanalys som undersoker forhdllandena mellan kvinnor och mén och de begrinsningar
som de upplever i relation till varandra.

Hot och vald

En viktig uppgift r att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls ldsta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sérskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka séi-
kerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevldda och myndighetens
officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anviandas. Hot ska alltid polisanméi-
las. Chefer och foretagshdlsovard har 1 uppgift att ge stod om ndgon drabbas av hot eller vald.

Medarbetarundersokning

Resultatet fran 2024 ars medarbetarundersokning visade att jamfort med 2023 har AMI sjun-
kit frdn 80 till 73. Motivation har AMI 71, ledarskap har 80, styrning har 67. Namnden ser det
sjunkande resultatet som en allvarlig varningssignal fran personalen om att atgérder behover
vidtas for att forbéttra arbetsmiljon.

Forbiattringsomraden bearbetas bl.a. 1 arbetsmiljogruppen samt pa enhetsmoten och arbetsplat-
striaffar. Personalen dr med och tar fram en handlingsplan for férvaltningen.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon ska genomforas 1 ndra samarbete med nimndens fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet forankras pa enhetsmo-
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ten och arbetsplatstraffar.

En enkdtundersokning, som alla anstéllda far svara pa, genomfors 1 augusti med anledningen
av forvaltningens flytt, omorganisation, inforandet av ett drendehanteringssystem och dndring
av samverkansformer. Personalen engageras i1 utvirderingen av enkéten tillsammans med che-
fer och skyddsombud. En riskanalys har genomforts som ska f6ljas upp i augusti.

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Till stod 1 planeringen har forvaltningen ett arshjul. For att f6lja upp det systematiska arbets-
miljoarbetet sker en uppfoljning senast 1 december manad enligt faststélld rutin. Uppfolj-
ningen kan ske pa arbetsplatstréffar eller i mindre grupper med nagra medarbetare som repre-
senterar verksamheten. Vid uppfoljningen medverkar skyddsombud. Resultatet av den arliga
uppfoljningen dokumenteras och vid brister vidtas atgéarder. Brister som inte kan hanteras di-
rekt dokumenteras 1 handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultaten dter-
kopplas till medarbetarna pa en arbetsplatstraff ddr utrymme ska finnas for analys och dialog
kring forbattring och utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utifrédn uppfoljningen pa enhets/avdelningsnivd sammanstills en forvaltningsdvergripande
rapport. Resultatet fran den samlade uppfdljningen samverkas i forvaltningens samverkans-
grupp och tillika skyddskommitté under forsta kvartalet ret darpa. Efter samverkan med de
fackliga organisationerna anmals uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet till
overféormyndarndmnden.

HR ansvarig och verksamhetscontroller har under 2023 gétt utbildning 1 SAM modulen och
tagit fram &rsplanering och tidsplan for arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete for 2024.
Cheferna tar del av utbildningen via stadens utbildningsplattform.

Utfall Utfall Prognos

Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB helar Arsmal I§F:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥) Aktivt Medskapan- 73 68 75 80 81 83 2024
t_'}J’ deindex

Analys

En handlingsplan tas fram i samarbete mellan chefer, personal, skyddsombud och fackliga organisationer for att atgarda bris-
ter i arbetsmiljon.

U Sjukfranvaro 1,8 % 3,7% 0,8 % 2% 4% 4 % Tas Tertial
framav 12024
namnd/
styrelse

U Sjukfranvaro dag 1,9 % 1,1% 2,4 % 1,6 % 2,4 % 2% Tas Tertial

t_'}J’ 1-14 framav 12024
namnd/
styrelse
Analys

En handlingsplan ska tas fram i samarbete mellan chefer, personal, skyddsombud och fackliga organisationer darfor att utfal-
let ligger under malet. En sjukfranvaro pa 1,9% ar dock lagt. Det ar samtidigt viktigt att undvika sjuknéarvaro.
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Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlatta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden har infort digital hantering av ndmndhandlingar och stadens gemensamma drende-
hanteringssystem for allménna handlingar e-Dok. I maj 2023 infordes drendehanteringssyste-
met LEX for ndmndens individdrenden. Ett arbete pagér for att utveckla e-tjinster {or att still-
foretrddare ska kunna lamna in handlingar digitalt.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stallforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbéttrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inforandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for
stallforetrddare. Medarbetarnas mojligheter 0kar att vélja vart man arbetar vilket bidrar till att
forbéttra mojligheten att kombinera privat- och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Analys

Under de ndrmaste aren ska forvaltningen ga fran en helt pappersbaserad drendehantering till
en helt digital. Forhoppningen &r att digitaliseringen ska ge stod for styrning och uppfoljning,
Oppna mojlighet for att automatisera viss handldggning, ge forvaltningen mgjlighet att for-
bittra kvaliteten och underlitta tillsynen. Digitaliseringen ska dven bidra till en béttre arbetssi-
tuation for forvaltningens anstillda.

Ett d&rendehanteringssystem infordes 2023. Namnden genomforde en s.k. nollmétning under
hosten 2021 innan systemet infordes for att méta hur mycket tid som anstédllda da anvinde till
att sortera papper och stoppa in i fysisk akt, kopiera eller skicka ut brev, leta borttappade
handlingar eller akter. Som en del i projektplanen for inférandet av Lex ingick en utvirdering
ett ar efter inforandet for att jimfora hur mycket tid som da laggs pa samma typ av uppgifter.
En ny métning i likhet med tidigare "nollmitning" kommer genomforas under maj 2024 for
att sedan kunna jaimforas med tidigare resultat vid nollmétningen. Detta for att kunna se vil-
ken effektivisering som inférandet av det nya systemet fort med sig.

Nista steg dr att infora digital post under 2024 for att effektivisera utskicket fran forvalt-
ningen och minska pappersanvandandet. Detta medfor viss utvecklingskostnad men kommer
effektivisera arbetet mycket for handlaggarna. Arbetet och utveckling pagér och berdknas
vara klart efter sommaren.

Néamnden driver ett e-tjédnsteprojekt som syftar till att bygga e-tjdnster som gor att information
fran stillforetradare kan skickas in digitalt. Det kommer att underlitta stillforetradarnas ar-
bete betydligt. Tjanster som ingdr dr inldimning av arsridkning, slutrakning, redogorelse. Finan-
siering sker via kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad. 5 mnkr har beviljats for 2024.
Virdet for nimnden dr; minskad pappershantering, mindre tid p4 administration, rattssékrare
handlingshantering, 6kad mgjlighet att arbeta hemma och mer korrekta redovisningar.

Néamnden driver dven ett tredjepartsleverantorsprojekt som syftar till att stéllforetrddare som
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anvénder sig av bokforingsprogram ska kunna ldmna in redovisningar direkt frén redovis-
ningsprogrammet till nimnden. Finansiering sker via kvalitetsprogrammet inom Stockholms
stad. 1 mnkr har beviljats for 2024. Detta &r en forstudie och ett pilotprojekt i staden.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator el man/ kvinnor/ Ll helar Arsmal 4T Period
utfall 5 . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare 100 100 % 2024
som har mgjlighet
till att arbeta hemi-
fran ar 100 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska utreda méjligheten och om mdjligt ansluta arende- 2024-01-01 2024-12-31
hanteringssystemet till digitala meddelanden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden medverkar i upprittandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning. Namn-
den har sdkerstillt att det finns resurser och kompetens tillgéngliga i den utstrdckning som
krivs for att mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen 1 arbetet med att utveckla en sam-
manhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten och
inom ramen for en stadsovergripande samverkan.

Néamnden har som mal att delta 1 samtliga upphandlingar Stockholms stad gér som beror
nidmndens verksamhet. Nimnden har 4ven som mal att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt laggs pé avtalstrohet vid inkdp. D4 ndmnden har en liten forvaltning med begransade
mdjligheter till egna upphandlingar dr stadens gemensamma avtal en stor tillgéng.

Néamnden bedriver ett systematiskt informationssakerhetsarbete. Detta &r sérskilt viktigt 1
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det &r ndmndens ambition att f6lja
de fem obligatoriska arbetssétten som ingar i stadens systematiska informationssidkerhetsar-
bete.

Prioriterade aktiviteter for 2024 som identifierats i den tredriga planeringen for informations-
sdkerhet, Ledningens genomgang &r sjilvvérdering och riskanalys av den informationsséker-
hetsklassning som genomforts 2023. Uppgiften beddms ta hela 2024 att slutfora

. Utfall Utfall Prognos i

Indikator R B man/ kvinnor/ Liellhit) helar Arsmal t(F.s . Period

utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 97,67 % 90,67 % 90 % Tas 2024

inkép fram av
namnd/
styrelse
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel upphand- 100 % 100 % 100 % 81 % 2024

lade avtal dar kon-
tinuerlig uppfolj-
ning genomforts

U Genomférda atgar- 100 % 100 % 100 % 2024
der inom risk- och
sarbarhetsanalys

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga dvningar bidrar till att starka beredska-
pen i verksamheten.

Uppfylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjilp av sdrskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog 1 utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en introduk-
tionsutbildning. Genomgéng av sidkerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt gemen-
samma genomgangar gors arligen 1 samband med arbetsplatstraffar. Forvaltningen har 4ven
en utrymningsdvning varje ar.

Forvantat resultat

Att nimnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssédkerheten dr hog.

Analys

Forvaltningen har under perioden utfért en utrymningsdvning samt gatt igenom krigslednings-
organisationen samt kontinuitetsplanering med alla medarbetare.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator RSilcdens man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F'S o Period
utfall . o 2023 arsmal
pojkar flickor

Information till 100 100 % 2024

medarbetare om

krisplan, krigsled-

ningsorganisation

arligen under APT

moéte

Utrymningsévning 1 100 1 st. 2024

medarbetare
Analys
Namnden har utfért en utrymningsévning for egen del under april 2024. Fler utrymningsdvningar kommer att hallas under
aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska uppdatera kris och akutplanerna. 2024-01-01 2024-12-31

Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgéng 2023-01-01 2024-12-31
gobras av krisplan, krisorganisation och utrymningsplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyg-
gande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
valfardsbrott. De huvudmin som nidmnden har att utse en stillforetrddare for &r sammantaget
dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudménnen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjdlva begransade mgjligheter att bevaka sina réttigheter. Foretag och
personer med oérliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudmaénnen riskerar dérutdver
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
vélfarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning och ersittningar fran forsak-
ringskassan.

Viktigast av allt dr att personer som behover stillforetradare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stillforetradare utsetts. Nar en stillforetra-
dare utsitta ska nimnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nér det géller barns trygghet dar nimnden idkar tillsyn 6ver bar-
nens tillgdngar sd att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av foréldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetradare verkligen far det. Dér spelar arbetsmarkna-
dens forvaltarenhet med professionella stallforetrddare en viktig funktion. Det stéd som en del
huvudmin fér av sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att
komma in pé en brottslig och valdsam levnadsbana.

Néamndens anstédllda maste vigledas av en stark integritet och nolltolerans mot otilldten paver-
kan. Som tillsynsmyndighet dr det t.ex. sdrskilt viktigt att namnden har tydliga riktlinjer mot
mutor. Det dr inte tillitet att 14ta sig bjudas pa lunch eller att ta emot nagot av ett stérre vérde
an en nyckelring. Det krdvs 16pande introduktion, utbildning och uppf6ljning for att sdker-
stdlla att riktlinjerna foljs.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudménnen ar en viktig faktor att sinka
handldggningstiderna for granskning av redovisningshandlingar. Att granska stillforetradar-
nas arliga redovisningar, dr en mojlighet for att hitta och forebygga oegentligheter. Dérfor ar
det viktigt att granska sa fort som mojligt efter att de inkommit. Idag &r handldggningstiderna
for granskning av redovisningshandlingar otillfredsstéllande langa. Handldggningstiden pa-
verkas dock av att nimnden ofta behdver begira in kompletteringar da redovisningen dr ofull-
standig vid inldmnandet. Ett sitt att minska detta behov ar anvéndandet av e-tjdnster som inte
tilldter inlimnandet av en ofullstdndig redovisning.
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Vid arets granskning av redovisningshandlingar fran stéllforetrddare gors en sérskild satsning
pa granskning av assistanserséttning. Syftet dr att med hjélp av en ny rutin och ett nytt arbets-
satt upptdcka valfardsbrott. Polisen har pekat ut just assistanserséttning som ett sérskilt utsatt
for vilfardsbrott.

Samtliga stéllforetrddare har under varen lamplighetsprovats mot belastningsregistret. Som en
foljd av granskningen kommer atta stillforetradare entledigas fran sammanlagt 18 uppdrag
pga. att de dr domda for olika brott som gor att de inte langre atnjuter nimndens fortroende.
Nu ska en kontroll goras av om stillforetrddare har betalningsanmérkningar.

Med anledning av att en anstilld pd en 6verformyndarforvaltning i en annan kommun har an-
malts for forskingring har forvaltningen begirt en extra granskning av stadens revisorer av
forvaltningens hantering av arvodet. Syftet ér att sikerstélla att inget liknade forekommer pé
overformyndarforvaltningen 1 Stockholm. Det finns inga misstankar om sadana oegentligheter
idag. Revisionskontoret genomfor nu en sddan extra granskning.

Representanter for polisens utredningsenhet har hallit ett foredrag for alla anstdllda om bedré-
gerier som framfor allt dldre drabbas av. Syftet &r att hoja personalens kompetens inom omra-
det. Goda rad gavs om hur bedridgerier uppticks och hur det gar att skydda sig. Nimnden
kommer nu att sprida den informationen vidare till huvudmén och stéllforetréddare via nyhets-
brev och utbildningar.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och deltagande
Uppfylls helt

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stéllning och skydd ér att var och en far en ldmplig stallforetra-
dare och att 6verformyndarforvaltningen genomfor den kontroll som krévs av insénda redo-
visningshandlingar och begirda tillstand.

Forvantat resultat

Huvudmainnen har stéllforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod uti-
frén behov.

Analys
Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stéllforetradaren inom tva ménader efter forordnandet ldmnar in
en forteckning over den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom foreskri-
ven tid har ndmnden mdjlighet att foreldgga stéllforetrddaren vid vite att komma in med hand-
lingen.

Forvaltningen har under 2024 tagit emot 294 forteckningar samt granskat 297 stycken. Den
30 april har forvaltningen 257 forteckningar kvar att granska, varav 77 stycken fran 2023 samt
180 fran 2024. Det finns dven ndgra som dr dnnu dldre forteckningar én frén 2023 kvar att
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granska. Vid motsvarande period forra dret aterstod 85 forteckningar att granska.
Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetrddaren ge in en arsredovisning till dverformyndarfor-
valtningen. I drsredovisningen ska stillforetrddaren redogora for forvaltningen under forega-
ende ar av egendom som sttt under dennes forvaltning. Stéllforetrddarna &r dven skyldiga att
lamna de upplysningar om sin verksamhet som forvaltningen begir.

3792 érsrdkningar har ldmnats in déir arvode har begirts, av dessa har 312 hittills blivit grans-
kade. Det innebér att 3480 arsredovisningar dir arvode begérts dterstar att granska klart. Méa-
let dr att 95 procent av de arsredovisningar dir arvode begérs ska vara padborjade senast den 1
september. Vid motsvarande tidpunkt 2023 hade 2630 granskats klart.

881 arsrdkningar har ldmnats in dir arvode inte begirts, av dessa har 18 granskats. 873 éter-
star att granska klart. Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte begérts
ska vara pabodrjade den 1 december. Vid motsvarande tid forra aret hade 72 granskats klart.

Sammanlagt har 4673 arsrakningar for 2023 inkommit. Forvaltningen har 4353 arsrdkningar
fran 2023 kvar att granska klart. Samtliga arsrékningar har inte kommit in dn. Vid motsva-
rande tid forra aterstod det 2631 att granska klart.

Forutom &rsrdkningar for 2023 har nimnden kvar 103 arsrdkningar fran 2022 att granska
klart.

Skalet till att forvaltningen i &r ligger efter med granskning av arsrdkningar inkomna i ar beror
pa att forvaltningen inte hann granska klart alla arsrakningar forra aret och darfor har arbetat
med att granska klart dessa under 2024.

Handlaggningstid for granskning av hittills
granskade arsrakningar inkomna under 2024
fran datum for inkommen arsrakning till
datum for granskad arsrakning

Dagar

Genomsnittlig handlaggningstid T1 2024 Medianvarde T1 2024
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Handlidggningstiden berdknas pa granskning av 2023 ars redovisningshandlingar som inkom-
mit och hittills granskats under 2024. Handldggningstiden tenderar att stiga under aret da ars-
rdkningar som inkommer senare ofta krdver mer kompletteringar och darfor tar langre tid att
granska. Ovan siffror kan jimforas med handldggningstiden vid slutet av foregaende ar som
dé lag pd 76 dagar i handldggningstid och 43 i medianvérde.

Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen ldmnar stéllféretradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur stillforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for bedomning av storleken pé stéllforetradarens
arvode.

Under 2024 har hittills 135 redogorelser granskats. Forvaltningen har 112 redogorelser for
2024 att granska klart och 29 fréan 2023, det vill sdga sammanlagt 141 redogorelser att granska
klart. Vid motsvarande period forra dret aterstod 127 redogorelser att granska klart.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att I1imna arsrdkning ska 1dmna redogo-
relse for sitt uppdrag. Detta &r en forstirkning av tillsynen.

Gode mén for ensamkommande barn ar ofta befriade fran inlimnande av arsredovisning da
det inte finns nagon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in &rsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingér 1 uppdraget. I bada fallen ldmnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en manad frén den dag stéllforetra-
darskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltningen fran arets borjan till dess att upp-
draget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid s att d&renden
kan avslutas och beslut om arvode kan goras.

349 slutredovisningar har kommit in under 2024 och 222 stycken har granskats. For 2023 &r
antalet 125 slutredovisningar som inte har granskats fardigt och antalet f6r 2024 &r 323
stycken. Det innebadr att det den 30 april aterstdr sammanlagt 448 slutrdkningar att granska.
Det finns dven nagra som ar dnnu dldre slutredovisningar dn fran 2023 kvar att granska. Vid
motsvarande period forra aret aterstod 195 slutredovisningar att granska klart. Nya slutredo-
visningar kommer in 16pande darfor att huvudmén avlider, behovet av stillforetrddare upphor
eller pd grund av byte av stéllforetradare.

Vitesforeligganden

Stillforetrddare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot stillforetra-
dare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Utdver denna sanktionsmojlighet gentemot
stéllforetrddaren aterstar endast entledigande. Forvaltningen ansoker efter det till tingsratten
om utddmande av vite. Det finns inget sjdlvindamal for dverformyndarforvaltningen att fa ett
vitesbelopp utdomt. Istéllet efterstravar forvaltningen att den begérda handlingen ldmnas in
for att trygga huvudmaénnens tillgangar och kunna utdva tillsyn.
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Totalt under aret berdknas forvaltningen behdva foreldgga om vite i upp till 200 drenden samt
sedan ansdka om utdémande till tingsrétten av dessa.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetsoverlitelse och arvskifte

For att en atgérd ska fa rittslig verkan krévs 1 vissa fall 6verférmyndarens samtycke. Forvalt-
ningen ansvarar for att ge stillforetridaren medgivande till uttag frén andra konton &n det
konto stéllforetrddaren fatt rétt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader, det
sa kallade transaktionskontot.

Stéllforetradaren behover forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgdngar
i aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stéllforetradaren far endast med forvaltningens samtycke kdpa, silja eller hyra ut den enskil-
des fasta egendom. Samtycke krivs ocksa om stéllforetrddaren vill ingd avtal om nyttjanderatt
till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering m.m.). Under 2024
forvantas 250 ansokningar om samtycke till kop eller forsdljning av fastighet eller bostadsratt
lamnas till forvaltningen.

Nir en stéllforetrddare och samtliga deldgare i ett dodsbo har skrivit under en handling gél-
lande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till fordelning av boet inhdmtas.

Under 2024 forvintas cirka 2050 ansdkningar om samtycke till uttagstillstind komma in,
cirka 250 ansokningar om samtycke till fastighetsoverlételser och cirka 300 ans6kningar om
samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2600 drenden att samtycka till eller att av-
sla.

Hittills under 2024 har 748 ansokningar om samtycke till uttag, placeringar, forvérv av aktier
med mera inkommit. Forvaltningen har fattat beslut om 786 uttagstillstdnd och tillstand till
placering. Namnden har fattat beslut om avslag i en ansdkan om uttag.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att préva om det finns skél att ans6ka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte ldngre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten att forvaltarskapet ska upphdora.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2024 ska vara omprovade fore arsskiftet.
Ca 750 omprovningar av forvaltarskap berdknas genomforas 2024.

Barnirenden

Forvaltningen ska efterstriva ett samarbete med socialforvaltningen 1 syfte att hantera barna-
renden med barnets bésta for 6gonen utifrdn nimndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksa kompetensutveckla forvaltningens handldggare i hantering av barndrenden. Det giller
barn som har blivit skuldsatta, skirpande foreskrifter mot formyndare samt 1 vilka fall ett barn
kan fa en stillforetrddare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) dr behorig 6verformyndare i
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fragor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for ensam-
kommande barn samt i fragor om forvaltarskap dverformyndaren for den kommun dér den en-
skilde ar folkbokford. Om den enskilde inte ar folkbokford i Sverige, dr dverformyndaren for
den kommun déir den enskilde vistas behorig 6verformyndare. Om det inte finns ndgon behd-
rig 6verformyndare enligt denna bestimmelse dr dverformyndaren for Stockholms kommun
behorig 6verformyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utdvas tillsynen 6ver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verformyndaren for den kommun dér den som har formyn-
dare, god man eller forvaltare dr folkbokford. Om den enskilde inte &r folkbokford i Sverige,
utovas tillsynen av overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om god man
har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dddsbo, utdvas tillsynen av 6verformyn-
daren for den kommun dir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i dvrigt friga om godman-
skap enligt 11 kap. 3 § FB, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dir den
gode mannen &r folkbokférd. Om det inte finns ndgon behorig 6verformyndare enligt dessa
bestimmelser, utvas tillsynen av dverformyndaren for Stockholms kommun.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen undersoka mdjligheten att fa statlig ersétt-
ning for ndmndens internationella ansvar for drenden rorande utvandrade personer. Némnden
ska arrangera arbetet med nimndens internationella uppdrag sé att det ar urskiljbart 1 kost-
nadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att nimndens
internationella ansvar, ndr sa ar mgjligt, overfors till lamplig statlig myndighet.

Forelidsningar och utbildningar

Forvaltningen satsar pa vidareutbildningar for stillforetrddare under varen for att kunna tillgo-
dose deras behov. Syftena med utbildningarna &r att stéllforetrddarna ska bli mer forberedda
pa uppdragens komplexitet och sékrare 1 sina roller. Utover utbildningarna har forvaltningen
satsat pa externa foreldsningar som samverkan kring hemldshet vilket &r en mycket utsatt mél-
grupp dir behovet av en erfaren stillforetradare dr avgérande. En annan foreldsning handlar
om stillforetradarens utmaningar och mdjligheter. Flera enheter inom stadens socialforvalt-
ning foreldser tillsammans om de kommunala stodresurser som finns och hur stillforetrddare
kan ansoka om dessa till sina huvudmén. Forsdkringskassan visar hur stallforetradarna kan
hjilpa sina huvudmaén att ans6ka om olika insatser. Dessa utbildningar och foreldsningar 6kar
kompetensen hos stéllforetrddarna vilket starker huvudméannen.

. Utfall Utfall Prognos
Indikator FELEE S man/ kvinnor/ et helar Arsmal

utfall pojkar flickor 2023

KF:s

A A Period
arsmal

100 % av stallfore- 100 100 % 2024
tradarna har erbju-

dits arlig vidareut-

bildning for att fa

stod i sitt uppdrag.

Andel Ja- arvoden 95 % 2024
som ska vara

granskade eller pa-

bérjade 1 septem-

ber 2024

Analys
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Utfall - Utfall 0 yyg  Prognos . KF:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal A n

N N 2023 arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

Kvarvarande arenden fran 2023 pa grund av omorganisation, flytt och inférande av nytt arendehanteringssystem gor att
handlaggningstiderna okar. Pa grund av stram budget kan inga sommarjobbare anstallas under 2024

Andel Nej- arvoden 95 % 2024
som ska vara

granskade eller pa-

bérjade senast 1

december 2024

Analys

Kvarvarande arenden fran 2023 pa grund av omorganisation, flytt och inférande av nytt &rendehanteringssystem gor att
handlaggningstiderna 6kar. Pa grund av stram budget kan inga sommarjobbare anstallas under 2024

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden gallande 2024-01-01 2024-12-31
stadens forvaltarenhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala malen i Agenda
2030. Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomassigt och socialt
héllbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra namnden miljomassigt hallbar. Mal och
aktiviteter for agenda 2030 har inarbetats i verksamhetsplanen under relevanta verksamhets-
mal.

Principen om att ingen ska l&mnas utanfor dr den barande for hela ndmndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For
att sdkerstélla detta genomfors introduktion av nyanstdllda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets och apt-mdten

En grundldggande virdering om alla méinniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det ar viktigt att skapa forutsattningar for alla méanniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner, queer-
personer och intersexuella. Det géller d&ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion, alder el-
ler funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jimstéilldhets- och mangfaldsplan for 2023-
2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krinkande sdrbehandling. Namnden
deltar 1 stadens stadsdvergripande ménskliga réttighetsnétverk.

Forvaltningen genomfor brukarenkéter for att 0ka delaktigheten och mojligheten att Iimna
synpunkter pd verksamheten och kommer s dven gora 2024. Stéllforetrddare och huvudmén
tillfrdgas om hur de upplever forvaltningen och servicen som erbjuds. Svaren analyseras och
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visar vilken tillit och fortroende dessa grupper har for forvaltningens verksamhet vilket bidrar
till den fortsatta utvecklingen.

Under 2024 ska arbetet med delaktighet utvecklas genom att utreda mdjligheten att skapa en
referensgrupp av stillforetrddare. Referensgruppen kan ge viktig input till verksamheten som
kan bidra i utveckling och innovationsprojekt som forvaltningen pé sikt vill genomfora. Syftet
ar att ta reda pa vad som é&r viktigt och hur verksamheten bast kan mota dessa behov. Genom
att driva utveckling utifran stéllforetrddarens och huvudmannens perspektiv och dnskemaél,
okar delaktigheten och inflytandet och diarmed tilliten for bade forvaltningen och staden.

Néamnden genomfor en kampanj for att rekrytera nya stéllforetrddare varen 2024. I kampanjen
synliggors stadens mangfald genom valet av medverkande personer. Syftet dr att understryka
att ndmnden vilkomnar nya stéllforetrddare fran hela staden och ménniskor med olika erfa-
renheter att bli stdllforetrddare. P4 det sittet bidrar nimnden till att dka tilliten till ndmndens
verksamhet.

Namndmal: Overférmyndarnamndens medarbetare har kompetens inom jamstalld-
het, barnets rattigheter samt internationell lag inom omradet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kompetent personal som fattar vilgrundade, beslut.

Analys
Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prigla arbetet med barn och deras anho-
riga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnréttsperspektivet i handldggning, bedomning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges fort-
satt stod 1 att beakta barnets bista. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag fran
barns sparrade tillgangar tillimpas och en 6kad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda uttag.

Néamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsnimnderna och tingsrét-
ten som har tagits fram gemensamt av socialforvaltningen och dverformyndarforvaltningen.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm &r forvalt-
ningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Nimnden arbetar for att sdkerstélla nationella
minoriteters rattigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters
rattigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". Foérvaltningen
har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pé finska bade skriftligt och
muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstér av att kommunicera pa samiska
och meiénkieli anlitar ndmnden tolk.
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Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stdd och inte sexuell ldggning eller kdnsuttryck som ska avgora vilken hjélp
en huvudman far. Det dr lamplighet och kompetens som avgdér om en person fér bli stéllfore-
trddare. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstdllda vilket betyder att
det ar hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgor om en person blir an-
stdlld. Det dr den anstélldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sdkerstélla att inte okun-
skap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hég kunskap om HBTQI
och att en grundlidggande uppfattning om alla ménniskors lika vérde priaglar verksamheten.
Forvaltningen ska darfor 2024 genomfora utbildning f6r personalen 1 HBTQI fragor.

Internationellt samarbete

Stéllforetradarskap dr organiserat pa olika sitt 1 olika ldnder. Lagstiftningarna ar inte harmoni-
serade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns inga inter-
nationella organ for samverkan kring stéllforetradarskap mer én 1 viss mén europeiska unio-
nen. Det finns ingen myndighet i Sverige som samordnar arbetet med stéllforetradarskap och
foretrader Sverige internationellt 1 formynderskapsdrenden mer én 1 viss man utrikesdeparte-
mentet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med formynderskapsfragor
som ndmnden skulle kunna ga med 1.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
vara nordiska grannldnder nir det giller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att ndmnden pa ett béttre sitt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsédrenden.

Jamstilldhet

Det ar behovet av stod och inte kon som ska avgdra vilken hjdlp en huvudman fér. Det ér
lamplighet och kompetens som avgor om en person far bli stillforetrddare. All personal ska
delta 1 diskussioner pa APT-md6te om vikten av att inte l14ta faktorer som kon, konsoverskri-
dande identitet, sexuell 14ggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller funktionsnedsattning
paverka om en person far bli stillforetradare.

Forvaltningen stravar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det giller huvudman, stillfo-
retrddare och anstéllda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns skillnader
mellan konen som ér uttryck for ojimlikhet och diskriminering. Enkéter kommer att skickas
till stéllforetradare och huvudmén 2024 som dr konsuppdelad. Den statistik som tas fram an-
géende personalen ér redan konsuppdelad. Jimstélldhet handlar dock om mycket mer &n en
jamn konsfordelning. Det dr dérfor av intresse att ga vidare med en genusanalys som underso-
ker forhallandena mellan kvinnor och méin och de begransningar som de upplever i relation
till varandra.

Gemensamma mdten med ledningsgrupp och forvaltningsgrupp kommer att hallas {or att dis-
kutera skillnader 1 loner mellan mén och kvinnor. Ett annat exempel ér stickprovskontroller
som gjorts av handlaggningen och analysera om eventuella skillnader mellan konen &r befo-
gade.
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Forvaltningen har en jimstélldhets och mangfaldsplan for 2023-2025.
r

Huvudman kon (exkl. EKB)

3196
+156 1795
+-0
Man kvinnor

Pojkar Flickor

Bilden visar antal huvudman fordelat pa kon samt forandring sedan arsskiftet.
r

Stallforetradare kon

4352
-3
1

Stallforetradare man

Antal

Stallforetradare kvinnor Stallforetradare annat

Bilden visar antal stillforetrddare fordelat pa kon samt forandring sedan arsskiftet.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfalve  Frognos

Periodens 5 o
2023 helar Arsmal

utfall

KF:s

Indikator 5 "
arsmal

Period

Alla medarbetare 100 % 2024
har fatt kompe-

tensutveckling

inom barns rattig-

heter, jamstalldhet,

minoriteters rattig-

heter samt interna-

tionell lag inom

omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ta fram kdnsuppdelad statistik nar det galler hu- 2024-01-01 2024-12-31
vudman, stallféretradare och anstallda.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning och 15 mnkr till arvo-
den. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begira en budgetju-
stering. I fullmiktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, {for arvo-
den. Ndamnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodeskost-
naderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for drendehanteringssystem med 5,9 mnkr. Det
ingdr dven ersdttning for en generell upprikning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga loka-
ler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra med 3 mnkr
samt medel for kortare handldggningstider med 0,8 mnkr.

(Belopp i tkr) Budget 2024 Utfall (tom Prognos kost- | Prognos in- Prognos g:;igk:tlls:ro.
april) nad 2024 takt 2024 Netto 2024 gnos 2024

Gemensamt, 64 900 23763 70 900 — 6000 64 900 0

foérvaltningen

(inkl. namnd)

Arvoden 15000 3056 23073 -73 23 000 0

Arvoden EKB | 0 53 2000 0 2000 0

asyl

Arvoden 0 1760 5000 0 5000 0

PUT/TUT/SFV

Netto 79 900 28 632 100 973 - 6073 94 900 0
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Prognos for aret

Resultatet for perioden dr 28,6 mnkr. Overformyndarnimnden visar en helarsprognos 94,9
mnkr, det vill sdga att budgeten halls.

Nimnd och forvaltning

Resultatet for perioden ir 23,7 mnkr. Overférmyndarforvaltningen visar en fortsatt forsiktig
prognos for forvaltning och nimnd, som visar en budget i balans, med risk for avvikelse pa
grund obudgeterade kostnader i form av flytt- och omstéllningskostnader for avlamnad av ti-
digare kontorslokaler, ny lokalkostnad for arkiv samt kostnader for coachning och ledarskaps-
utbildning

Forgiende ar innebar stora ekonomiska utmaningar for forvaltningen, bl.a. for kontorsflytt
samt fordrojning av inforandet av nya drendehanteringssystemet. Flytten till nya kontorsloka-
ler 1 Tekniska nimndhuset infoll 1 december och innebar att 6kade kostnader f6r bl.a. flytt, in-
redningskonsulter samt inredning. En del kostnader som hor till flytt och aterstillning har sla-
git 6ver under 2024, dér bland annat en ny lokalkostnad for ny arkivlokal med en arshyra pa
0,4 mnkr, kostnader for aterstdllning av tidigare lokal inneburit 6kade kostnader som inte
fanns med i1 budgeten. Forvaltningen har vidtagit atgirder 1 form av att inte tacka upp med vi-
karie vid vakans och franvaro, med risk att diverse handlidggning hamnar i efterkélken och
kan drabba flertalet processer.

Arvoden
Arvodeskostnader (ej ensamkommande barn) ar 23,0 mnkr.

Prognosen for ensamkommande asylsokande barn bygger pa antalet inskrivna barn i april och
visar en heldrsprognos pd 2 mnkr.

Prognosen for ensamkommande barn med uppehallstillstdnd visar en prognos pa 5 mnkr, dven
hir bygger antalet pé inskrivna drenden 1 april.

I tertialrapport ett prognostiseras att nimnden i tertialrapport tva, kommer att begéra 15,0
mnkr frdn centrala medels reserven for 6kade arvodeskostnader. Forra aret beviljades namn-
den 15,0 mnkr.

Som tidigare rdder det fortfarande osdkerheter géllande prognosen for arvoden och har dérfor
prognostiserats det med stor forsiktighet.

Medfinansiering

Néamnden har utdver budget beviljats 5 mnkr f6r utveckling av e-tjédnster och 1 mnkr av kom-
munstyrelsen for en forstudie och pilot for ett tredjepartsprojekt. Prognostiserad intékt for
2024 blir darfoér 6 mnkr. Finansiering sker via kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad.
Béda projekten handlar om att stillforetrddare ska kunna ldmna in redovisningshandlingar di-
gitalt.
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Resultatenheter

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2024. Forvaltningen att flyttat
till nya kontorslokaler och har behovt komplettera med kontorsmébler vid behov.

- Avvikelse budget/
(Belopp i tkr) Budget 2024 Utfall t1 Prognos Netto 2024 prognos 2024
100 161 161 -61
Overférmyndarnamnden, Tertialrapport 42(42)
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Overférmyndarforvaltningen Tjansteutlatande
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2024-05-03

OFN 2023-05-23

Handlaggare Till
Anita Wirén Konstantis Overférmyndarndmnden

Deltagande i Foreningen Sveriges
Overformyndares studiedagar och arsmote 2024

Forslag till beslut
Nimnden deltar i Féreningen Sveriges Overformyndares studie-
dagar och arsméte i Kalmar 28 — 30 augusti 2024.

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Arendet

Foéreningen Sveriges Overformyndare #r en ideell organisation med
for ndrvarande omkring 800 medlemmar. Foreningens dndamaél &r
att frimja dverformyndarverksamhet genom intressebevakning,
kompetenshdjning samt erfarenhetsutbyte. Medlemmarna utgors
bland annat av fortroendevalda och tjanstemén vid landets 6verfor-
myndarndmnder.

Foreningen anordnar i likhet med tidigare ar studiedagar i samband
med foreningens arsmote. 2024 ars mote &dr forlagt till Kalmar den
28 till 30 augusti. Stockholms dverformyndarndmnd har deltagit vid
dessa arrangemang under tidigare ar. 2021 ars studiedagar
genomfordes 1 Jonkoping och 2022 i1 Helsingborg och 2023 1
Skellefted. Forvaltningen foresldr att nimnden deltar &dven i drets
studiedagar.

Programmet for de tre dagarna ér fortfarande preliminért och inne-
haller bland annat information av Alexander Tilly om Hot och
véld/otilliten paverkan, Jacob Carlander foreldser om hur
myndigheter ska hantera réttshaverister och forbundsjurist Kalle
Larsson frdn Sveriges Kommuner och Regioner informerar om
aktuella fragor inom dverformyndaromradet. Jan Wallgren kommer
och reder ut fragor kopplat till Foérvaltningslagen. Deltagarna
kommer ocksa att kunna delta i ett antal valbara seminarier.
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Programmet kommer att presenteras pa nimndens sammantréde.
Mer information finns pé foreningens hemsida www.overformyn-
darna.se.

Deltagande i Foreningen Sveriges
Overféormyndares studiedagar och
arsmote 2024
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SOCIALNAMNDEN Protokoll
SEogkholms ALDRENAMNDEN 2024-04-18
sta OVERFORMYNDARNAMNDEN

Radet forfunktionshinderfragor Sida 1 (11)

Protokoll funktionshinderradet

Narvarande:

Ordférande  Torbjérn Dacke (HSO/FUB)

Ledamoter  Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi foreningen i Stor-
Stockholm)
Nils Duwahl (DHR)
Gunilla Antemar (HSO/Neuro)

Tjansteman Maria Karlsson, socialférvaltningen
Lisa Gagnerud, socialférvaltningen
Therese Englund, socialférvaltningen
Anna Ljungquist, socialforvaltningen
Sofia Linder, socialférvaltningen
Linda Hamnes, aldreférvaltningen
Hakan Andersson, 6verformyndarforvaltningen
Philip Stewén, borgarradssekreterare (S)

Franvarande Micaela Kedhammar (Attention)
Elsa Brunemalm (SDF)
Gunnar Sandstrém (SRF)

Justerare Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi foreningen i Stor-
Stockholm)
Torbjérn Dacke (HSO/FUB)

Sekreterare Therese Englund, socialférvaltningen

Tidpunkt:

Den 18 april 2024 klockan 14:00-16:00.
Formote for radets ledamoter och ordférande startade klockan 13:30.

Plats:

Overférmyndarférvaltningen, Fleminggatan 4

Bilagor

Bilaga 1 — Skolsociala team plus.pptx

Socialférvaltni , , . .
BZ?éiSZQZZSS'?'Q?O‘iFI,rSp.an 36 Bilaga 2 — Avslag och bifall {or insatser enligt LSS.pptx

Postadress: Box 44, 123 21 Farsta

E-post: socialforvaltningen@stockholm.se
Telefon: 08-508 25 000
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1. Godkannande av foredragningslistan

Den utsdnda dagordningen godkdndes.

Protokoll funktionshinderradet
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2. Val av justerare och tid for justering

Niklas Bjurstrom utsags vid sidan av ordforare Torbjorn Dacke
att justera dagens protokoll. Justeringar ska vara klar mandag
formiddag den 22 april 2024.

Protokoll funktionshinderradet
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3. Sofia Linder (utredare, socialforvaltningen)

Gastar radet for att beratta om Skolsociala team plus,
vilket ar ett projekt som syftar till att stotta barn med stor
skolfranvaro.

Sofia Linder visar ett bildspel (se bilaga 1).

Radet undrar om teamen har verktyg for personer med
funktionsnedsdttning och om det finns ndgon dterkoppling som
kan leda till en fordndring i skolan.

Sofia Linder berittar att insatsen gors med valdigt ndra
samarbete mellan teamet och skolan.

Teamet har inga verktyg som inte redan finns inom skolan och
socialtjinsten men att det gors ett stort arbete med att pricka
ratt orsak till frinvaron. Ibland &r det inte utrett tillrdckligt nog
de vilket stdd eleven egentligen behover. Det kan leda till att
man gjort massa insatser men att dem landat fel. I skolsociala
team &dr de noga med att elevens rost far komma till tals och att
deras perspektiv dr vigledande i insatsen.

Ibland konstateras det att eleven kanske skulle behdver en plats
1 RSU-gruppen/CSU-grupper i staden.

Radet undrar hur man ser pa att barnen ska hinna ikapp och
hur man ser pd att mdta kunskapen hos eleverna.

Sofia Linder menar pd att det dr tydligt att eleverna kan mycket
och att eleverna lér sig mycket &ven om de under nigra ar haft
hor frénvaro, genom forkovring pa andra sett hemma. Hon
forklarar att det sdklart till en borjan alltid maste vara en
anpassad studiegéng, dar resultat méts i forhdllande till vad som
blir rimliga krav att stélla.

Sofia Linder berittar att det finns det lite dialoger om det spelar
sa stor roll om eleven &r borta om hen i stor utstrackning dnda
nar mélen och klarar det man behdver. Skolan fyller en
funktion for eleven mer 4n bara att né resultaten, den fyller
dven manga sociala funktioner. Sofia Linder beréttar dven att
skolledarna i staden var pé konferens dar man kunde bekréfta
att det 1 de flesta fallen &r sé att hog frdnvaro och bristande
resultat hinger ihop.

Radet undrar om det fortfarande finns smd grupper som tar
hand om eleverna. Grupperna som méter upp hemma och gar
med eleverna till skolan, ser till att eleverna far frukost om de
inte dtit det hemma och liknande insatser.
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Sofia Linder berattar att dessa gruppen finns kvar och att de blir
fler och fler, vilket utifran det hir perspektivet ar valdigt
tacksamt, bra och viktigt.

Hon berittar ocksd att det dr latt att hamna i1 frdgan om vem
som bér ansvaret. Om en elev behdver hjélp med att komma
ivég till skolan men klarar sig vil dér, dr det dd skolans ansvar
eller dr det socialtjanstens ansvar. Hon forklarar att detta ar
ndgot man kommer ifrdn genom att jobba tillsammans och pa
sé sitt menar hon pa att det i teamen blir ett gemensamt ansvar.

Radets undrar hur kénsfordelningen ser ut for dessa elever.
Sofia Linder berittar att det dr jamnt fordelat mellan konen och
aldrar.

Hon beréttar att hon ser fram emot att kunna bisté eller besoka

radet om ett ar och berétta mer om resultatet av projektet.

Radet tackar Sofia Linder for att hon kom och gdstade rddet.
De onskar henne lycka till och ser fram emot att fa héra
resultatet om ett ar.
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4. Anna Ljungquist (utredare, socialforvaltningen)

Gastar radet for att beratta om stadens uppféljning av
avslag och bifall for insatser enligt LSS.

Anna Ljungquist visar ett bildspel (se bilaga 2).

Radet ser tendenser i de fall som det beviljas fardtjinst ser de
att ledsagning ibland avslas. De tycker att det dr viktigt att
statistiksammanstdllningen fortsdtter och att det sker en

uppfoéljning av siffrorna.

Anna Ljungquist berittar att insamlingen kommer att goras 1
2024 ocksa.

Radet tackar Anna Ljungquist for att hon kom och gdstade
radet.

Protokoll funktionshinderradet
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5. Genomgang av foregaende protokoll

Radet tackar for vil skrivet protokoll dter igen och uppskattar
att det mailas ut snabbt till alla ledamoter ndr justering dr klar.

Protokollet laggs till handlingarna.

Protokoll funktionshinderradet
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6. Socialnamnden

Foredragningslista socialnamnden 2024-04-23

Radet har inga kommentarer.

6.1.15. Underlag for budget 2025 med inriktning for

2026 och 2027

Radets kommentarer:
Radet har ett onskemal om att fa en foredragning pd ndsta
drs budget fran alla ndmnder.

Radet kdnner en viss oro angdende att det pd sidan 11 star
det " Da arbetet med digitalisering behover stdrkas
kommer detta att innebdra okade kostnader bdde centralt
inom fackndmnderna men ocksa i stadsdelsndmndernas
verksamheter under planperioden”. Ndgot radet stdller sig
fundersamma till. Hur kan staden inte reserverat medel for
detta.

Hékan Andersson berittar att det dr ett generellt problem
for alla forvaltningar. Det kan vara svért att forutse
kostnaden men dven stora forvantningar pa effektivisering.

Maria Karlsson menar pa att vi i staden dven ligger efter
nér det géller den digitala utvecklingen. Bade nir det géller
verksamhetssystem och bland annat enklare e-tjanster. Hon
forklarar att staden forsoker viaxla upp i dessa fragor.

Radet hanvisar till sidorna 18-19, ddr finns ett stycke om
behov av fler bostdder med sdrskild service samt
stodboende under 2.3 Personer med funktionsnedsdttning
och psykisk ohdlsa, diir behover det framga att staden
behover se dver bade behovet och tillgangen av sdrskilda
service pd teckensprdk.

Aven pd sidorna 22-23, angdende vild i néra relationen sd
madste det finnas finansiering for stod pd teckenspradk och
staden bor utveckla en samtalsmottagning pa teckensprak.
Idag har staden finansierat en uppsokande verksamhet som
NKJT (nationell kvinnojour pa teckensprdk) bedriver. Det
finns dock ett stort behov av att ha en
mottagning/dagcenter ddr malgruppen (déva, hsk och
dovblinda med valdsutsatthet i alla méjliga former) kan
beséka och fa rdtt hjdlp pa teckensprdk — samt vid behov
dven skyddat boende pd teckensprik.
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7. Aldrendmnden

Foredragningslista aldrenamnden 2024-04-23

Radet har inga kommentarer.

7.1.7.  Underlag for budget 2025 med inriktning for

2026 och 2027

Radets kommentarer:

Radet héinvisar till sidan 9-10. Ddr bfts det kring arbete
om nationell minoriteter. Hit rdknas inte svenskt
teckensprak som nationellt minoritetssprak men staden har
dnda ett ansvar att skydda och frimja anvindandet av
svenskt teckensprak vilket dven omfattar dldreomsorgen.
Bland annat behover staden se 6ver behovet och tillgangen
av vard-och omsorgsboende samt hemtjdnst pd svenskt
teckensprdk.

7.1.14. Remiss av motion om utveckla matlyftet

Radets kommentarer:

Radet menar pa att det dr ett arbete som pagdtt under en
lang period. De anser att mdnga redan har gjort jobbet,
varfor ska vi uppfinna hjulet flera ganger.

Linda Hamnes héller med ridet och hénvisar till svaret dar
de svarat att niringsprogram redan finns, men att i
Matlyftet finns det s mycket mer. Det 4r medel som
dldreforvaltningen fordelar varje ar. Hon beréttar att det
riktas mycket medel nu till att det ska vara en trevlig
maltidssituation.
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8. Overformyndarndmnden

8.1. Foredragningslista overformyndarnamnden 2024-04-
25

Radet har inga kommentarer.

8.1.8.  Manadsrapport mars 2024

Radets kommentarer:
Radet har ingen kommentar.

Protokoll funktionshinderradet
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9. Anmilningsirenden/Ovrigt

Radets kommentarer:

Radet informerar om att deras medlemmar som tidigare gatt pda
vuxen-habilitering nu blivit utfasade och skickade in i
primdrvdrden. Ldkarintyg och utredningar, exempelvis ADL, som
behdvs for olika bistandsbeslut ska nu skrivas ut av vardcentralen
och ndr det gdller hjdlpmedel ska det ut till primdrvardens rehab.

Om en person vill ha ett ldkarintyg utskrivet fran vardcentralen far
man som svar ett blankt nej och med kommentarerna om att de bara
kan skriva ut en diagnosutskrift. For intyg hdnvisas mer eller
mindre oppet till privata utredningsresurser. Det hdr tror radet kan
fa stora konsekvenser. Likstdlligheten blir starkt hotad om endast de
som har ekonomisk mojlighet kan efterfrdaga intyg mm som behovs
for bistandsbeslut En regionsfrdaga som kommer paverka staden.
Radets onskan dr att staden i sin samverkan med regionen tar upp
denna brist och de problem det skapar.

Linda Hamnes tackar rddet for denna tid da hon har sin sista dag 19
april 2024 pa édldreforvaltningen. Jonna Hermansson kommer att
bitrdda henne.

Ordférande tackar for ett gott samarbete med Linda Hamnes och
onskar henne lycka till. Tackade sedan deltagarna for ett bra méte
och avslutade.
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2024-04-22

OFN 2024-06-13

Handlaggare Till
Emma Furtenbach Lundqvist Overformyndarnamnden

Telefon: 08-508 29 700

Miljoprogram for Stockholm 2030

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Som svar pa remissen hénvisar dverformyndarndmnden till {or-
valtningens tjdnsteutlatande.

Hékan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Det forsta miljoprogrammet togs fram redan 1976. Med det elfte
miljoprogrammet befaster och utvecklar staden nu sin roll som en
internationell forebild. Det nya programmet flyttar fram
positionerna inte minst genom mal for en rittvis omstéllning,
ytterligare steg mot ett mer resurseffektivt samhélle samt ett
tydligare grepp om den paverkan vi har via var konsumtion.

Stockholm ska vara en av virldens ledande stader inom miljo- och
klimatomstéllning. Stockholms stads miljoprogram formulerar
stadens strategiska inriktning inom milj6- och klimatomradet och
slar fast mal inom de sju omraden dir utmaningarna for Stockholm
och péverkan pa omvérlden bedoms som storst. Programmet ar
utgdngspunkt for handlingsplaner som konkretiserar genomférandet
for att nd mélen.

Overformyndarforvaltningen har inget att erinra mot de &tgérder
som foreslés i programmet. Med det nya programmet ldgger staden
fast en &nnu hogre ambition och inriktning i sitt arbete for en battre
miljé och minskad klimatpaverkan. Overformyndarforvaltningen
kan och ska, utifrén sina forutsattningar, bidra till att staden nér sina
mal for miljon och klimatet. Det kan handla om att minska méngden
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papper, handla miljomaéssigt klokt vid val av tjanster, livsmedel och
stidmaterial, sortera avfall, resa fossilsnalt etcetera.

Bakgrund

Staden antog redan 1976 sitt forsta heltickande miljoprogram.
Kommunstyrelsen har i uppdrag att arbeta fram ett forslag till nytt
miljoprogram, att ersétta det nu gillande 2020-2023.

Arendet

Stadsledningskontoret har pa kommunstyrelsens uppdrag tagit fram
ett forslag till miljoprogram for Stockholm 2030, se bilaga.

Det nya programmet flyttar fram positionerna inte minst genom mal
for en rattvis omstéllning, ytterligare steg mot ett mer
resurseffektivt samhélle samt ett tydligare grepp om den paverkan
vi har via véar konsumtion.

Stockholm ska vara en av virldens ledande stader inom milj6- och
klimatomstéllning. Stockholms stads miljoprogram formulerar
stadens strategiska inriktning inom miljo- och klimatomréadet och
slér fast mal inom de sju omraden dir utmaningarna for Stockholm
och péverkan pa omvérlden bedoms som storst. Programmet ar
utgangspunkt for handlingsplaner som konkretiserar genomforandet

for att nd malen.

De sju mélen ér:
1. En réttvis och inkluderande omstillning
Ett Stockholm utan globalt klimatavtryck
Ett Stockholm med livskraftigt ekosystem
Ett klimatanpassat Stockholm
Ett resurseffektivt och cirkuldrt Stockholm
Ett giftfritt Stockholm
Ett Stockholm med frisk luft och god ljudmilj6é

Nk W

Sju mél med 17 delmal samt indikatorer ldggs fast.

I miljoprogrammet faststélls vilka ndmnder och bolagsstyrelser som
ar genomforande- och uppfoljningsansvariga. Programmet slér fast
att samverkan med andra aktorer dr centralt for genomforandet.

Arendets beredning

Forslaget till program har remitterats till samtliga stadens nimnder
och bolag samt till en rad utomstaende organisationer och myndig-
heter for yttrande senast den 20 juni 2024. Inom
overformyndarforvaltningen har drendet beretts av forvaltningens
stab.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Remiss fran kommunstyrelsen

Tjansteutlatande
Dnr OFF 2024/777
Sida 3 (3)

Forvaltningens synpunkter

Stockholms stad omfattar manga, vitt skilda verksamheter som alla
pa olika sitt och 1 olika hog grad paverkar och kan paverka sitt
miljo- och klimatavtryck. Stockholms ambitioner &r och méste vara
hoga 1 arbetet for en battre miljo 1 alla dess aspekter, inkluderat pa-
verkan pa klimatet. Stadens olika forvaltningar har ett stort ansvar
att bedriva ett angeldget miljoarbete, nagra kanske mer dn andra i
fragor som ror trafik, nybyggnation, vatten och avlopp, sophante-
ring och dtervinning, tillsyn éver miljofarliga verksamheter och sé
vidare. Med det nya programmet lagger staden fast en fortsatt ambi-
tios inriktning for detta arbete. Overformyndarférvaltningen har
inget att erinra mot programmets inriktning och de dtgirder som fo-
reslas dar.

Overférmyndarforvaltningens verksamhet 4r helt och héllet admi-
nistrativ och ir en av stadens minsta forvaltningar. Aven en admi-
nistrativ verksamhet paverkar givetvis miljon med sin anvédndning
av papper, kontorsmateriel, toners, stidmaterial, inkop av mobler
och textilier, resor, energianvindning, avfallshantering etcetera.
Forvaltningen kan och ska dérfor, utifran sina forutsittningar, bidra
till att staden nar sina mal f6r miljon och klimatet. Sa sker redan,
men det finns alltid ett utrymme for att ta ytterligare steg framat. |
och med att forvaltningen flyttat till gemensamma lokaler 1
Tekniska ndamndhuset sker inkdp genom FM service gemensamt till
de forvaltningar som finns 1 huset.

Overférmyndarforvaltningen berdrs tillsammans med stadens
ovriga ndimnder av malen om effektiv energianvandning, minskad
resursanvindning och klokare konsumtion, 6kad recirkulation av
materiella resurser och minskade nivaer av skadliga @mnen i varor
och kemiska produkter.

For att staden ska né framgang 1 sitt miljoarbete kriavs enligt forvalt-
ningens uppfattning en dn hogre kunskaps- och medvetandeniva
bland stadens anstillda liksom hos stockholmarna i gemen. Hér bor
staden kunna gora en insats genom ett strategiskt, medvetet och
langsiktigt kommunikationsarbete savél internt som gentemot sta-
dens invénare och besokare.

Bilaga
Kommunstyrelsens remiss av forslag till Miljoprogram 2030
KS 2023/682



Yttrande Over revisorerna
arsrapport 2023

16
OFF 2024/718



ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Overformyndarforvaltningen

Stab

Vallingbyplan 2

Box 41

162 11 Vallingby
overformyndarforrvaltningen@stockholm.se
godman.stockholm

Overférmyndarférvaltningen Tjansteutlatande
Stab Dnr OFF 2024/718
Sida 1 (3)
2024-04-09
Handlaggare Till
Emma Furtenbach Lundqvist Overférmyndarnamnden

Stadsrevisionens arsrapport 2023 for
overformyndarnamnden

Yttrande éver stadsrevisionens arsrapport 2023

Forslag till beslut
Som yttrande 6ver rapporten hdnvisar dverformyndarndmnden
till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for 6verformyndarndimndens verksam-
het 2023 omfattar en genomgéng av verksamhetens @ndaméalsenlig-
het och ekonomi, den interna kontrollen samt bokslut och rikenska-
per. Sammantaget bedomer revisorerna att dverformyndarnimnden
har bedrivit verksamheten pa ett i allt vasentligt andamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms vara i huvudsak
tillracklig. Rédkenskaperna bedoms i allt viasentligt vara upprattade i
enlighet med stadens anvisningar.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Enligt
rapporten ger redovisningen rimliga forutsattningar for att bedoma
méaluppfyllelse.

Néamnden bedoms 1 allt vasentligt ha uppnétt det
verksamhetsméssiga resultatet. Namnden redovisar att den bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Namnden
bedomer att tio av fullmiktiges elva verksamhetsmal som beror
ndmnden har uppfyllts.

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De mest
vésentliga rekommendationerna som &terstar att atgéarda, liksom
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foregaende ar, avser foljsamhet till dataskyddsférordningen samt
forkortning av handldggningstiderna.

Arendets beredning

Overférmyndarnimnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport
for nimndens verksamhet under 2023, se bilaga. Yttrande fran
overformyndarndmnden ska ldmnas senast den 28 juni 2024.
Arendet har handlagts av forvaltningens stab.

Forvaltningens synpunkter

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgaende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen strivar efter att rétta till de brister som kvarstar. For-
valtningen strdvar efter att folja revisorernas rekommendationer.

En orsak till att det 4r 1anga handlaggningstider vid anmélan och an-
sokan om god man och forvaltare dr att det rader brist pa stéllfore-
tradare till bade enklare och mer kravande drenden. En 6kning av
forvaltarenhetens kapacitet att ta &renden som dr svarrekryterade ar
avgorande for att korta rekryteringsforfarandet. Darutover kravs
kontinuerliga rekryteringskampanjer for att fa fler ideellt arbetande
stallforetradare.

Bra digitalt stod bidrar till att korta handlaggningstiderna. Ett
verksamhetssystem &r vésentligt for att kunna korta handldggnings-
tiden och gora relevanta statistikuttag. Forvaltningen fick tillgang
till sitt forsta verksamhetssystem under andra halvan av 2023. Nu
infors systemet och verksamhetsanpassningar genomfors. E-tjanster
som gor att stillforetrddare kan skicka in information digitalt istéillet
for 1 pappersform dr mycket viktigt att det infors for att underlétta
stallforetrddarnas redovisningsuppdrag.

Ett arbeta pagar for att forbattra kvalitén pd inkommen

ansOkan/anméilan om god man sa att forvaltningen inte behover
begéra in kompletteringar for att utreda behov av god man. Det
handlar om information, utbildning och stdd till stillforetradare.

Trots ovan atgérder ser forvaltningen att antalet handlaggare
behover oka for att kunna korta handlédggningstiderna. Med
nuvarande strama budgetlage 2024 fylls inte platser d handléggare
slutar eller gér pa fordldraledighet pé vilket gor att antalet
handldggare istillet blir farre. Risken ar darfor stor att
handldggningstiderna okar istdllet for att minska 2024.
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Forvaltningen har genomf6rt och planerar flera insatser for att sa-
kerstélla att dataskyddsforordningen efterlevs. Informationsklass-
ning genomfordes under 2023. Registerforteckningen ér inte
komplett. Forvaltningen genomfor inte regelbundet och
systematiskt inventeringar av personuppgiftsbehandlingar. I
ndmndens GDPR Arsrapport 2023 framgér att dataskyddsombud
finns med kompetens inom omradet, registerforteckningen ska ut-
vecklas och en handlingsplan togs fram for 2024.

2023 var ett ar diar mycket fordndrades och utvecklades pa
forvaltningen. Ett nytt system infordes efter manga ars arbete. Ett ar
efter paborjandet av inférandet fortgr arbetet med att justera
systemet utifran forvaltningens behov. Forberedelser infor flytt och
en storre omorganisation gjorde att alla mél inte ndddes under aret
och en del aktiviteter kvarstar att gora. Detta géller t.ex. mélet for
”Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika
uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid”. Ett storre antal
arenden hanns inte med under &ret och kommer behdva hanteras
under 2024, samtidigt som budgetldget i ar inte tillater forvaltningen
att 0ka antalet handlaggare eller ens ersitta de franvarande, som
skulle behovas for att komma ikapp och minska handlédggningstider.

Gillande granskning av I6neprocessen och behorigheter var
rekommendationer till nimnden att infora en dokumenterad kontroll
for uppfoljning. Atgirder for detta har vidtagits under arets forsta
manader.

I granskningen avseende hanteringen av utbetalningar till gode mén
kvarstar reckommendation att infora stickprovskontroller for
efterlevnad av anvéndning av granskningsprotokoll. Det ar alltjamt
forvaltningens uppfattning att inlimnade redovisningshandlingar
inte ska granskas exakt likadant. En del ska granskas mer noga dn
andra pa forekommen anledning. En del viljs ut slumpvis for mer
noggrann granskning. Det &r bra att ha handlédggare med olika
kompetenser som nyttjar sin kunskap vid granskning. Det finns en
podng med viss oforutsdgbarhet vid granskning. Vad som helst kan
granskas ndr som helst. Men allt granskas inte alltid.
Stillforetradaren ska dock folja forvaltningens anvisningar for hur
redovisningshandlingar ska upprittas.

Bilaga
Arsrapport 2023 for dverformyndarnimnden.
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Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den verk-
samhet som bedrivits i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommunfullmékti-
ges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna
och revisionskontoret (de sakkunniga bitrddena).

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa publiceras 16-
pande.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Det gir dven att prenu-
merera pa Stadsrevisionens informationsbrev genom att anmaéla intresse via e-postmeddelande till
revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2023
Overférmyndarndmnden

Dnr: RVK 2024/38
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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2024/38
Revisorsgrupp 3 2024-03-25

Till

Overférmyndarnimnden

Arsrapport 2023

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
overformyndarndmndens verksamhet under 2023.

Revisorerna har den 25 mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till 6verformyndarndmnden for yttrande senast den
28 juni 2024.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for overformyn-
darndmnden bedoms, utifran genomford granskning, sammantaget
som i allt vésentligt tillfredsstéllande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med kom-
munfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
fran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen dr en integrerad del i nimndens styrning och
uppfoljning. Det &r av vikt att nimnden fortsitter att arbeta med att
korta handldggningstider samt utveckla mer tillforlitlig statistik for
mitning av handldggningstider.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar. Namnden har del-
vis vidtagit dtgirder utifran revisionens rekommendationer i fore-
gdende ars granskningar. De mest vésentliga rekommendationerna
som dterstar att atgédrda, liksom foregaende ar, avser foljsamhet till
dataskyddsforordningen samt forkortning av handlédggningstiderna.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll dr tillrdcklig. Dessutom gors en be-
domning av om ndmndens ridkenskaper dr uppréttade i enlighet med
stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se bi-
laga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupp 1. Kriterier for beddmning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstamning infor 2023. I februari
2024 traffade revisorerna dven hela nimnden for en dialog om revi-
sorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Erik Skoog
med flera vid revisionskontoret och konsult Carl-Magnus Stenehav
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens resultat ar foren-
ligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de be-
slut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

Némnden bedoms 1 allt vdsentligt ha uppnatt det verksamhets-
maéssiga resultatet. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. Nimnden beddmer att tio
av fullméktiges elva verksamhetsmal som berér nimnden har upp-
fyllts.

Verksamhetsmaélet ”Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till
jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid” bedémer
nidmnden uppnas delvis. Det beror pa att arsmalet pa en indikator
inte har uppnétts samt att en aktivitet inte har genomforts. Den indi-
katorn som inte har uppnaétts ar ”Alla anstéllda ska erbjudas utbild-
ning 1 hur man kan goéra barn delaktiga infor beslut” (25 procent
jamfort med arsmal pa 100 procent). Vidare har forvaltningen inte
genomfort en aktivitet som omfattar genomlysning av samtliga pro-
cesser fOr att identifiera nér barn berdrs infor beslut. Forvaltningen
anger bl.a. att inférandet och implementeringen av drendehante-
ringssystemet LEX har tagit mer tid i ansprak &n planerat. Fortsatta
utbildningsinsatser for anstéllda pa forvaltningen och genomlysning
av processer kommer dérfor att ske under 2024.

Néamnden redovisar ldnga handlaggningstiderna inom olika proces-
ser lika som tidigare ar. Exempelvis framgér att arsmaélet inte upp-
nas for indikatorn ”Andelen arsrakningar dir arvode inte begirts
som &r pabodrjade 1 december ska vara 95 procent” (utfall 79 pro-
cent). Arsmaélet for indikatorn “Overklaganden hanteras och skickas
till tingsritten inom fem dagar” uppfylls inte heller (utfall 85 pro-
cent jimfort med 100 procent). Aven Linsstyrelsen lyfter problem
med ldnga handlaggningstider i sin tillsyn av verksamheten.

Forvaltningen uppger att det har varit svart att korta handlaggnings-
tiderna innan inforandet och implementeringen av det nya drende-
hanteringssystemet LEX &r klart. LEX infordes 1 maj 2023. Vidare
har forvaltningen genomfort en omorganisation frdn den 1 januari
2024. Syftet med omorganisationen &r bl.a. att effektivisera och
renodla ansvarsomraden och arbetsuppgifter samt ta tillvara pa digi-
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taliseringens mojligheter. Genom dessa atgérder menar forvalt-
ningen att handldggningstider inom olika processer kommer att for-
kortas.

Revisionskontoret noterar att forvaltningen har fortsatt problem
med att ta fram statistik betraffande handlaggningstider. I verksam-
hetsberittelsen framgar t.ex. att ndmnden inte kan bedéma om ars-
malet uppnas géllande indikatorn Nédmnden ska hantera utlimning
av allmén handling inom 48 timmar”. Forvaltningen uppger att byte
av drendehanteringssystem under 2023, fran Wérna till LEX, har
medfort svarigheter att fa fram tillforlitliga siffror pa helérsbasis.
Forvaltningen anger att det nya drendehanteringssystemet LEX pa
sikt kommer innebdra att mer tillforlitlig statistik kan redovisas av-
seende handldggningstider.

For verksamhetsmalet "Medarbetare 1 Stockholm ska ges goda for-
utséttningar att gora ett bra jobb” redovisas att arsméalet for indika-
torn ”Aktivt Medskapandelndex” (AMI) inte uppnas (utfall 80 jam-
fort med arsmalet pa 83). Jamfort med 2022 har utfallet for AMI-in-
dikatrn forbéttrats med fyra indexpunkter. Utifran resultaten i med-
arbetarenkiten, har avdelningarna och enheterna utarbetat hand-
lingsplaner med atgérdsforslag och f6ljt upp dessa. Exempelvis har
forvaltningen arbetat med att effektivisera processer och arbetsupp-
gifter samt tydliggora arbetsférdelningen inom enheterna. Ny en-
kétundersokning sker under februari 2024. Resultatet fir pavisa om
ndmnden lyckats 6ka AMI ytterligare och ndrma sig mélvirdet.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for ndmn-
dens malbedomning. Namnden har forklarat avvikelserna i verk-
samhetsberittelsen pé ett tillfredsstillande sétt.



2.2

Ekonomiskt resultat

Arsrapport 2023
Overférmyndarnamnden

Sida 4 (14)

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,

som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % avvikelse
2022, %
Kostnader 95,0 95,5 0,5 -0,5% 5,8 %
Intakter 0,0 1,0 1,0 0% 0%
Verksamhetens 95,0 94,5 0,5 0,5% 0,3%
nettokostnader

Namndens ekonomiska utfall avviker med 0,5 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Enligt verksamhetsberittelsen redovisas att arvodeskostnader &r 3
mnkr lidgre &n budget. Budgetavvikelsen beror pé att det foretag
som tillhandahéller professionella stéllforetrddare har anlitats i ldgre
utstrackning 4n tidigare. Istéllet har stadens nyinréttade forvaltaren-
het pa arbetsmarknadsforvaltningen, som tillhandahéller pro-
fessionella stillforetradare, anlitats. Dessutom har inférandet av
LEX och forberedelser for omorganisation och flytt inneburit att
farre arsrdkningsdrenden samt slutrdkningar kunde granskas under
2023. Detta har lett till att farre arvoden har utbetalats.

Nir det géller forvaltningens administration redovisas en avvikelse
pa -2,5 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror pé tidigarelagd
kontorsflytt samt fordrdjningen av inforandet av nya drendehante-
ringssystemet LEX. Flytten till nya kontorslokaler inf6ll i december
2023. I samband med budget for ar 2023, planerades flytten ske i
bdrjan av 2024.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Be-
domningen grundar sig pa arets granskningar.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som ska
bidra till att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter f6ljs,
dock kan foljsamheten forbittras. Enligt Lansstyrelsens arliga till-
syn kvarstar 1dnga handlaggningstider i flera processer.

Utifrén revisionskontorets granskning av l6neprocessen rekommen-
deras ndimnden att inféra en dokumenterad kontroll for uppfoljning
av behorigheter 1 systemet LISA sjédlvservice 1 enlighet med stadens
anvisningar.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner. Nimndens nya
arendehanteringssystem (LEX) ger mdjlighet till en forbattrad kon-
troll 6ver de olika processerna 1 respektive drende. Ndmnden re-
kommenderas dock att sdkerstélla att alla kontroller avseende l6ner
genomfors i syfte att forhindra att I16neskulder uppstéar. Revisions-
kontorets uppfdljande granskning visar dven att rekommendationen
avseende inforande av en stickprovskontroll for att sdkerstélla efter-
levnad till rutin for utbetalning till gode mén kvarstar. Detta di for-
valtningens kontroller inte omfattar samtliga delar av processen
avseende utbetalning av gode mén.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnés.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgdrder som
ska hantera prioriterade risker. Flertalet kontroller syftar till att
minska risken for 1dnga handldggningstider samt sékerstilla att
handldggningen av drendet drivs framét.

Uppf6ljningen av internkontrollplanen redovisades till ndimnden 1
februari 2024. I uppfdljningen framkommer bl.a. att anstéllda som
slutat eller ar tjanstlediga fortfarande anges som handldggare och
bevakare pd olika drenden. Av uppfoljningen framgar dock inte
vilka dtgirder som foreslas vidtas med anledning av avvikelserna.
Déremot framkommer foreslagna dtgéarder i webverktyget ILS-web
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som &r stadens ledningssystem for integrerad styrning samt uppfolj-
ning av verksamhet och ekonomi.

Néamnden har i huvudsak en tillrdcklig uppfoljningsstruktur. Rap-
porteringen i tertialrapporterna ger en aktuell, rittvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Namnden har ocksa rutiner for uppfoljning av verksamhet som upp-
dragits at annan att utfora.

Under aret har revisionskontoret dven granskat behorighet och attest
1 ekonomisystemet Agresso, inkopsprocessen samt fortroendekéns-
liga poster utan visentliga iakttagelser. Genomforda granskningar
redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rikenskaperna bor vara uppréttade en-
ligt lag om kommunal bokforing och redovisning samt folja god re-
dovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bi-
laga 2.

Revisionskontorets uppfoljning visar att nimnden delvis har vidta-
git atgérder utifran revisionens rekommendationer. De mest vésent-
liga rekommendationerna som aterstar att atgarda, liksom fore-
géende ar, avser foljsamhet till dataskyddsforordningen samt for-
kortning av handldggningstiderna.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts under perioden januari till maj 2023 av
hanteringen av behorigheter och attestritter i ekonomisystemet
Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attestfor-
teckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter 1
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen i enlighet
med stadens rutiner. Dock noteras tva avvikelser. Dels att det saknades
namnteckningsprov for ett stickprov, dels att det inte genomfordes né-
gon uppfoljning av behorigheter i Agresso. Ndmnden rekommendera-
des darfor att sékerstélla att det finns namnteckningsprov for attestan-
ter samt att uppfoljning av behorigheter 1 Agresso sker i enlighet med
stadens riktlinjer.

Vid en uppfoljande granskning i slutet av 2023 har ndmnden &tgérdat
rekommendationerna. Namnteckningsprov for samtliga attestanter har
tagits fram av forvaltningen. Forvaltningen har dven utarbetat rutinbe-
skrivning for hantering av behorigheter 1 ekonomisystemet samt foljt
upp behorigheter 1 Agresso.

Inkdpsprocessen - konsulttjanster

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen avseende konsult-
tjénster.

Granskningen har omfattat sju fakturor. I granskningen framgér att
transaktionerna dr korrekt hanterade avseende prestation, betalnings-
villkor, attest och kontering. Daremot har en faktura frén en leverantor
inte kunnat stimmas av mot avtalade villkor. Detta eftersom det saknas
avtal med leverantdren. Enligt de uppgifter som erhéllits inom ramen
for granskningen, beror detta pa att foretaget inte tecknar skriftliga av-
tal med kommuner.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom en genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. I granskningen har attest, behd-
righet 1 systemet LISA sjdlvservice och hantering av 16neskulder valts
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ut som granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts av
eventuella avvikelser i genomford registeranalys.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje forvalt-
ning ha en faststélld organisation for arbetet med internkontrollen och
organisationen ska vara vl kdnd inom forvaltningen. Vidare framgér
att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pa ett sadant sitt att
det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och eventuell &tgirds-
plan. En rutin for forvaring av material ska finnas dokumenterad pa
forvaltningen. Internkontrollen ska ske pa flera nivaer, bade av atteste-
rande chef och pé forvaltningsdvergripande niva. Kontrollerna, som
framgar av stadens anvisning och &r obligatoriska, ska genomforas
med olika tidsintervaller; ménatliga, kvartalsvisa och arliga.

Granskningen visar att forvaltningen saknar en dokumenterad kontroll
av hantering av behorigheter 1 enlighet med stadens anvisningar. Dock
har éverformyndarndmnden endast ett fatal behorigheter. Gransk-
ningen visar dven att det forekommer loneskulder som hade kunnat
undvikas om kontroller hade genomforts i enlighet med stadens anvis-
ning. Uppfdljning av avvikelser fran registeranalysen visade inte pa
nagra vasentliga iakttagelser.

Namnden rekommenderas att:

e Infora en dokumenterad kontroll for uppfoljning av behorig-
heter 1 systemet LISA sjélvservice 1 enlighet med stadens anvis-
ningar.

e Sikerstdlla att alla kontroller genomfors 1 syfte att forhindra att
bl.a. loneskulder uppstar.

Fortroendekéansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023.

Granskningen har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjalv inte deltagit. Genomford granskning har inte foranlett nagra va-
sentliga iakttagelser. Genomforda stickprovskontroller visar att grans-
kade transaktioner &r korrekt hanterade i enlighet med stadens anvis-
ningar. For de transaktioner som granskats bedoms inriktning och om-
fattning som rimlig utifrdn stadens anvisningar.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2019 Rekrytering av god man och férvaltare Delvis Namnden har genomfort ett flertal rekryteringskam-
Vidta atgarder for att férkorta rekryteringspro- panjer som medfért att nya staliforetradare har rekry-
cessen avseende stallfdretradare. terats. Atgarder har dven genomforts for att omfor-
dela arbetsuppgifterna pa enheten i syfte att effekti-
visera arbetet ytterligare. Exempelvis har enskilda
personer avsatts for att enbart arbeta med upphor-
anden av godmanskap/forvaltarskap. Forvaltningen
har genomfort en omorganisation i januari 2024 i
syfte att renodla enheterna och féra samman pro-
cesser som hor ihop. Bland annat hanteras forvaltar-
skapsomprévning av samma enhet som aven hante-
rar utredning och ansékan om férvaltarskap.
Ar 2020 Handlaggningstider vid anmaélan och Delvis Namndens inférande av nytt arendehanteringssy-
ansokan av stallforetradare stem, LEX, ger méjlighet att folja handlaggningsti-
Se 6ver rutiner fér handlaggning for att korta derna. Forvaltningen anger att handlaggningstider
handlaggningstiderna samt folja upp tiderna gallande ansokan av stallforetradare dock ar svart
for handlaggning genom uttag ur systemet. att félja upp. Detta da utredningstiden paverkas av
Genom att folja upp delprocesserna kan hand- externa aktorer. Namnden begér in underlag fran ex-
laggningstiderna effektiviseras. terna aktdrer sa som t.ex. socialtjanst, boende, ytt-
rande fran anhoérig samt lakare. Invantan pa un-
derlag paverkar den totala handlaggningstiden.
Férvaltningen har aven genomfért en omorgani-
sation i januari 2024. Omorganisationen innebar bl.a.
att den nya utredningsenheten enbart kommer att
hantera utredning om behov av alla typer av god
man/forvaltare/sarskilt férordnade férmyndare mm
samt upphdrande, vilket pa sikt kommer att innebéara
att olika processer effektiviseras.
Ar 2022 Utbetalning till gode man Delvis | det nya arendehanteringssystemet ingar de olika
Tydliggéra rutinen for nar och hur gransk- momenten i granskningsprotokollet som obligato-
ningsprotokoll ska uppréttas, signeras och ar- riska delar. Darav behdvs det inte upprétta ett sar-
kiveras. Rekommendationen ar atgérdad. skilt granskningsprotokoll. All personal maste félja de
olika stegen i handlaggningsprocessen som finns i

Inféra en stickprovskontroll i syfte att séker- LEX for att kunna handlédgga &rendet.

stélla efterlevnaden till rutinen. Rekommen-

dationen kvarstar. Foérvaltningen uppger att stickprovskontroller genom-
fors. Dock omfattas inte samtliga delar av processen
avseende utbetalning av gode man.

Ar 2022 Overformyndarndmndens arbete med Ja Forvaltningen har utarbetat en kompetensforsorj-

kompetensforsorjning

Sakerstalla att en 6vergripande kompetensfor-
sorjningsplan upprattas enligt stadens anvis-
ningar samt att malsattningar och aktiviteter ar
mojliga att folja upp.

Séakerstalla att kompetensforsérjningsproces-
sens steg genomférs och vasentliga delar do-
kumenteras.

Utveckla 6vergripande samordning och upp-
foljning med sarskilt fokus pa langsiktigt och
strategiskt perspektiv.

ningsplan enligt stadens anvisningar med mal och
aktiviteter som ska féljas upp under aret.

Uppfdljning av kompetensforsorjningsprocessens
olika steg sker av HR-samordnare och lednings-
grupp och redovisas for férvaltningsgruppen. Upp-
féljning av aktiviteterna dokumenteras, t.ex. medar-
betarsamtal, APT och olika utbildningsinsatser.

For det nya arendehanteringssystemet LEX anord-
nas interna utbildningar i syfte att all personal ska ha
goda kunskaper om systemet och arbeta likvardigt.
Interna utbildningar halls dven I6pande om olika ak-
tuella fragor inom forvaltningen, s.k. "Veckans fraga”.
Det kan t.ex. handla om registreringsforfarande eller
hantering av 6verklaganden.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2023 Loneprocessen Se kommentar Féljs upp kommande ar
Inféra en dokumenterad kontroll for uppfolj-
ning av behdrigheter i systemet LISA sjalvser-
vice i enlighet med stadens anvisningar.
Sakerstalla att alla kontroller genomfors i syfte
att forhindra att bl.a. I6neskulder uppstar.
Revisionsrapport
Revisions- | Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 |Implementering av Delvis Forvaltningen uppger att arbetet med att utveckla
dataskyddsférordningen styrning och uppféljning pagar. Dock saknas rutiner
Utveckla styrning och uppfdlining av arbetet for konsekvensbedémningar. I?nligt .némndens
med att efterleva dataskyddsférordningen. GDPR Arsrapport 2023 framgér att inga konse-
Rekommendationen kvarstar. kvensbedémningar genomférdes under 2023.
Informationsklassa alla informationstillgangar. Informationsklassning har genomforts under hésten
Rekommendationen kvarstar. 2023. 42 av 44 huvudprocesser i verksamheten &r
informationsklassade.
Inventera personuppgiftsbehandlingar. regel- ) . ) L .
bundet och systematiskt. Rekommendationen Registerforteckningen &r inte komplett. Férvalt-
kvarstar. ningen genomfor inte regelbundet och systematiskt
inventeringar av personuppgiftsbehandlingar. |
ndmndens GDPR Arsrapport 2023 framgar att for-
teckningen behdver ses 6ver arligen.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt innebar att namnden har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt vé-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover dtgérdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgdrdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade re-
kommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att férhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig, del-
vis tillricklig eller inte tillricklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ér i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms del-
vis uppfyllda. Papekade brister be-
hover atgirdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sé fort
som mojligt utifran ldmnade re-
kommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens riakenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt {f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gbrs av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt sta-
dens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre avvi-
kelser. Ev. reckommendationer ska
atgardas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Visentliga brister finns som beho-
ver atgdrdas sa fort som mojligt uti-
frén lamnade rekommendationer.
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