
 
Servicenämnden Protokoll nr 5/2021

2021-06-15

Protokoll 5/2021

fört vid Servicenämndens sammanträde tisdagen den 15 juni 
2021 kl. 09:00-09:45, Palmfeltvägen 5

Ledamöter Anette Hellström (M) Ordförande
Ingela Edlund (S) Vice ordförande
Henrik Sjölander (M)
Kerstin Rossipal (KD) ersätter Jan Bressler (L)
Anton Jägare (S) ersätter Ann-Christine Östling (V)

Ersättare Claes Eliason (M)
Lou-Ann Wejke-Norberg (M)

Övriga närvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Förvaltningschef
Mariann Hellström Avdelningschef
Carina Jonsson Facklig
Luis Lopez Facklig
Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordström Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Karin Toll Lane Avdelningschef
Lykke Ask Nämndsekreterare

Justerare Anette Hellström, Ingela Edlund

Datum för justering 2021-06-17

Paragraf §§1-14

Sekreterare Lykke Ask

Sida 1 (15)



Servicenämnden Protokoll nr 5/2021
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§ 1
Val av justerare och dag för justering 
 
Servicenämnden utsåg vice ordförande Ingela Edlund (S) att 
tillsammans med ordförande Anette Hellström (M) justera dagens 
protokoll. Justering ska ske senast den 28 juni.

Sida 2 (15)



Servicenämnden Protokoll nr 5/2021
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§ 2
Anmälan av protokoll från föregående möte 
SF 2021/85

Beslut 
Servicenämnden beslutade att lägga föregående protokoll från den 
25 maj till handlingarna.
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§ 3
Årsrapport 2020 för servicenämnden – Rapport från 
Stadsrevisionen Nr 9, 2021 
SF 2021/219

Beslut 
Servicenämnden beslutade att hänvisa till förvaltningens 
tjänsteutlåtande som sitt yttrande över årsrapporten.

Sammanfattning av ärendet 
Stadsrevisionen har överlämnat årsrapport 2020 till servicenämnden 
för yttrande. I årsrapporten sammanfattar stadsrevisionen det 
gångna årets granskningar och bedömningar av verksamheten samt 
lämnar rekommendationer på förbättringsåtgärder.

Sammantaget bedöms att servicenämnden i allt väsentligt har 
bedrivit verksamheten på ett ändamålsenligt och från ekonomisk 
synpunkt tillfredsställande sätt. Den samlade bedömningen är att 
nämndens styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten har 
varit tillräcklig. Inga väsentliga brister har noterats.

I årsrapporten lyfter stadsrevisionen vissa rekommendationer som 
förvaltningen kommenterar i detta tjänsteutlåtande.
 

Beslutsgång 

Ordföranden Anette Hellström (M) föreslog, med instämmande från 
samtliga ledamöter, att nämnden skulle besluta enligt förvaltningens 
förslag till beslut.

Handlingar i ärendet
 487640 Årsrapport 2020 för SN
 SF 2021/219-1 Årsrapport för servicenämnden 2020 för 

yttrande
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§ 4
Remiss, krav för bilar i upphandling av transporttjänster i 
Stockholms stad, KS 2021/436 
Svar på remiss från Kommunstyrelsen
SF 2021/218

Beslut 
Remissen besvarades med förvaltningens tjänsteutlåtande.

Sammanfattning av ärendet 
Kommunstyrelsen har begärt yttrande från servicenämnden 
angående en remiss om krav för bilar i upphandling av 
transporttjänster i Stockholms stad.

Serviceförvaltningen anser att det är positivt med gemensamma 
upphandlingskrav av den typ som presenteras i ärendet. 
Serviceförvaltningen är beroende av miljöförvaltningens kompetens 
inom detta komplexa område, för att använda rätt kravnivå så att 
inte kraven blir konkurrenshämmande vid varje enskilt 
upphandlingsområde och vid uppföljning av dessa avtal.
 
Beslutsgång

Ordföranden Anette Hellström (M) föreslog, med instämmande från 
samtliga ledamöter, att nämnden skulle besluta enligt förvaltningens 
förslag till beslut.

Handlingar i ärendet
 486903 (Godkänd - R 1) Tjänsteutlåtande 
 SF 2021/218-4 Bilaga, Rättsliga förutsättningar att ställa 

miljökrav på transporter vid upphandling
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§ 5
Deltagande i Kvalitetsutmärkelsen 2021 
SF 2021/176

Beslut 
Verksamhetsområde Rekrytering deltar i Stockholms stads 
kvalitetsutmärkelse 2021.

Sammanfattning av ärendet 
Verksamhetsområde Rekrytering avser att delta i stadens 
kvalitetsutmärkelse i tävlingsklassen ”andra Verksamheter”. I 
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar för 
kvalitetsutmärkelsen ska ett skriftligt tävlingsunderlag inlämnas 
senast 17 maj varefter anmälan måste godkännas alternativt anmälas 
i respektive nämnd. Protokoll skall skickas in från nämndmöte 
senast 30 juni 2021.
Hela avdelningen har varit med om beslutet att delta och kommer 
alla att vara delaktiga i att ta fram tävlingsbidraget.
 
Beslutsgång

Ordföranden Anette Hellström (M) föreslog, med instämmande från 
samtliga ledamöter, att nämnden skulle besluta enligt förvaltningens 
förslag till beslut.

Handlingar i ärendet
 442827 (Godkänd - R 1) Serviceförvaltningen Rekryterings 

tävlingsbidrag Kvalitetsutmärkelsen 2021
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§ 6
Förändring av prislista Servicenämndens tjänsteutbud 
och prislista för förvaltningar 2021 
SF 2021/313

Beslut 
1. Servicenämnden beslutade att revidera prislistan utifrån 
stadsledningskontorets nya rutin gällande akuta löneutbetalningar.

2. Tilläggshantering lön/ersättning via Agresso tas bort från 
serviceförvaltningens utbud.

Sammanfattning av ärendet 
Den 18 maj 2021 fastställde personaldirektör och ekonomidirektör 
på stadsledningskontoret en ny rutin för hanteringen av akuta 
löneutbetalningar som innebär att Servicenämndens prislista ska 
revideras.

Den nya rutinen medger endast akuta löneutbetalningar via 
Corporate Netbank. Den hanteringen finns specificerad som 
tilläggshantering akut löneutbetalning via Girovision.
 
Beslutsgång

Ordföranden Anette Hellström (M) föreslog, med instämmande från 
samtliga ledamöter, att nämnden skulle besluta enligt förvaltningens 
förslag till beslut.

Handlingar i ärendet
 486310 (Godkänd - R 1) Tjut förändring av prislista
 486942 Info Akut löneutbetalning_210518
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§ 7
Anmälan av beslut fattade enligt delegation 
SF 2021/55

 
Ärendet utgår, inga beslut fattade på delegation.
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§ 8
Anmälan av förvaltningsgruppens protokoll 210608 
SF 2021/54

Beslut 
Servicenämnden beslutade att lägga protokollet från 
förvaltningsgruppens möte den 8 juni till handlingarna.

Handlingar i ärendet
 496365 Protokoll Förvaltningsgrupp 2021-06-08 med tillägg
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§ 9
Anmälan av månadsrapport per den sista maj 
SF 2021/208

Beslut 
Servicenämnden beslutade att lägga månadsrapporten till 
handlingarna.

Handlingar i ärendet
 493411 Månadsrapport per den siste maj
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§ 10
Anmälan av servicenämndens revisionsberättelse för år 
2020 
SF 2021/258

Beslut 
Servicenämnden beslutade att lägga revisionsberättelsen till 
handlingarna.

Handlingar i ärendet
 SF 2021/258-1.1 Servicenämndens revisionsberättelse för år 

2020 
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§ 11
Anmälan av slutrapport - Serviceförvaltningens 
intäktsmodell 
SF 2021/321

Beslut 
Servicenämnden beslutade att lägga slutrapporten för 
Serviceförvaltningens intäktsmodell till handlingarna.

Handlingar i ärendet
 SF 2021/321-1 Slutrapport - Serviceförvaltningens 

intäktsmodell
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§ 12
Anmälan av protokoll - Strategiskt råd 2021 
SF 2021/318

Beslut 
Servicenämnden beslutade att lägga protokollet från Strategiskt råd 
2021 till handlingarna.

Handlingar i ärendet
 SF 2021/318-1 Protokoll strategiskt råd SN 210517
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§ 13
Förvaltningschefens information 
 
Förvaltningschefen gav en lägesrapport gällande införandet av 
ärendehanteringssystemet. Projektet går enligt plan och till hösten 
går de in i etapp tre, den sista delen av införandet.
 
Vidare informerades nämnden om det verksamhetsbesök som äldre- 
och trygghetsborgarrådet Erik Slottner (KD) nyligen gjort på 
Serviceförvaltningen.
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§ 14
Frågor från nämnden 
 
Inga frågor ställdes vid dagens sammanträde.
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Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av följande personer

Namn Datum
Kerstin Ingela Elisabeth,Edlund 2021-06-17
Karin Inger Anette,Hellström 2021-06-18
Lykke,Ask 2021-06-17
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