Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 3/2024

stad Sida 1 (18)
2024-04-23

Protokoll 3/2024

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 23 april
2024 kl. 11:00-12:00, Palmfeltsvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Andreas Bjarkmar (MP)
Henrik Skarbrandt (M)
Eva Ridlinger (M)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Carina Jonsson Facklig
Luis Lopez Facklig
Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordstrém Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Maria Wedenlid Tjansteman
Lena Melin Avdelningschef
Robin Jagestedt Avdelningschef

Justerare Eva Risberg (S), Anette Hellstrom (M)

Paragraf §§1-13

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Sammanfattning av arendet

Ordforanden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utsags att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 25 april 2024.
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Beslutsidrenden

§3
Underlag till budget 2025 med inriktning for 2025 och
2027

SF 2024/83

Beslut
1. Servicenimnden godkdnner forvaltningens forslag till
underlag for budget 2025 med inriktning for 2026 och 2027.
2. Niamnden Overldmnar forslaget till kommunstyrelsen for
fortsatt beredning.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Servicendmnden har 1 uppdrag att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigora resurser for stadens
forvaltningars och bolags prioriterade kirnverksamheter.

Servicendmnden ska sékerstélla en &ndamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Finansiering och
prissittning av servicendmndens tjdnster ska utga fran sjdlvkostnad
och utvecklas for att 6ka transparens och mgjliggorande av fortsatta
effektiviseringsvinster med bibehéllen kvalitet.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett
kostnadseffektivt och kvalitativt sétt krdver att utvecklingsinsatser
gors 1 samarbete mellan serviceforvaltningen, procességare inom
stadsledningskontoret och serviceforvaltningens kunder.
Forvaltningen prioriterar ddrmed att forstarka relation, dialog och
samarbetsformer med dessa roller.

Servicendmnden har i alla frigor malgruppens fokus, for ndimnden
utgdrs mélgruppen av kunder som &r stadens alla férvaltningar och
bolag samt de stockholmare som &r 1 behov av vigledning och
information frn framforallt Kontaktcenters tjénster.

Servicendmnden ansvarar for stadens ekonomi- och
l6neadministration, upphandlingsstdd och genomforande av
centralupphandlingar samt for stadens inkdpssupport och e-
handelsstod. Ndmnden &r ocksa ansvarig for inkopskategorierna
elkraft, livsmedel och maltider samt inredning.

Inom ndmndens ansvarsomrade finns stadens interna konsultstod
inom rekrytering, lokalplanering och hyresforhandling,
digitalisering, it och telefoni (DIT) samt webb- och
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kommunikationsstdd. Nimnden har ansvaret for Kontaktcenter
Stockholm som végleder och svarar pé invanares fragor om stadens
verksamheter och service. Genom att vara ett kompetenscentrum
med sévil bred som djup kompetens inom verksamhetsomradena
kan forvaltningen tillhandahélla st6d och service som moter
kundernas och stadens behov.

Beslutsgang

Ordféranden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2024/83-1 Underlag for budget 2025 med inriktning 2026
e SF 2024/83-1.1 Bilaga 1 SN 2025-2027
e SF 2024/83-1.2 Bilaga 2 190 LFP2024 Servicenimnden
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§4

Remiss, kommunikationsprogram for Stockholms stad,
KS 2024/112

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2024/112

SF 2024/200

Beslut
Servicendmnden beslutar att besvara remissen med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram ett nytt
kommunikationsprogram som giller for alla Stockholms stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Serviceforvaltningen dr positiv till att staden har ett gemensamt
kommunikationsprogram till stéd for &ndamalsenlig och effektiv
kommunikation.

Det nya kommunikationsprogrammet &r tydligt och tillgdngligt och
serviceforvaltningen bedomer att det fyller sitt syfte, &ven om vissa
delar skulle kunna fortydligas.

Mot bakgrund av snabba omvérldsférdndringar och teknisk
utveckling ar det bra att kommunikationsprogrammet foreslas att
ses Over arligen.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande frén
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2024/200-1 Foljebrev - Remiss, kommunikationsprogram
for Stockholms stad, KS 2024/112

e SF 2024/200-1.1 (Godkédnd - R 1) KS 202/112
Tjansteutldtande - Kommunikationsprogram for Stockholms
stad

e SF 2024/200-1.2 Bilaga - Kommunikationsprogram for
Stockholms stad

e SF 2024/200-2 Svar pa remiss av kommunikationsprogram
for Stockholms stad, KS 2024/112
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§5

Remiss, betankande livsmedelsberedskap for en ny tid
(SOU 2024:8), KS 2024/253

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

SF 2024/272

Beslut
Servicendmnden beslutar att besvara remissen med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden
angéende en remiss om beténkande livsmedelsberedskap for en ny
tid (SOU 2024:8).

Regeringen beslutade den 28 april 2022 att tillsétta en utredning
som ska foresld en utvecklad inriktning for livsmedelsberedskapen
inklusive styrmedel for nédringslivets medverkan. I utredningen
fastslas att en fornyad livsmedelsberedskap maste bygga pa dagens
forutséttningar och ta hdjd for morgondagens utmaningar.

Serviceforvaltningen dr positiv till forslaget och anser att foreslagna
atgirder kan hoja den nationella livsmedelsberedskapen.
Forvaltningen vill dock lyfta fram erfarenheter fran forvaltningens
arbete med stadens livsmedelsavtal, centralt omséttningslager,
sektorsarbete samt uppbyggnad av lokala lager hos stadens
verksamheter. Stadens storlek driver stora mangder livsmedel,
vilket redan idag dr en utmaning for stadens livsmedelsleverantdr.
Forvaltningen konstaterar att det finns en rad utmaningar 1 det
ansvar som kommer aligga en kommun. Livsmedelsverket foreslas
ska ge vigledning &t kommunerna i arbetet med
livsmedelsberedskap samt att samordna dtgirder. Det dr av yttersta
vikt att Livsmedelsverket pa ett snabbt och tydligt sdtt kommer
igdng med detta arbete, for att halla ssmman kommunernas arbete.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frén
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2024/272-1 Foljebrev - Remiss, betdnkande
livsmedelsberedskap for en ny tid (SOU 2024:8), KS
2024/253
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e SF 2024/272-1.2 Remissmissiv - Betdnkande
Livsmedelsberedskap for en ny tid (SOU 2024:8)

e SF 2024/272-1.1 Remiss, betdnkande livsmedelsberedskap
for en ny tid (SOU 2024:8)

e SF 2024/272-1.3 Rittelse - Betéinkande
Livsmedelsberedskap for en ny tid (SOU 2024:8)

e SF 2024/272-2 Svar pé remiss av betinkande
livsmedelsberedskap for en ny tid (SOU 2024:9), KS
2024/253
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§6

Remiss av forslag till ny avfallsplan for Stockholm 2025-
2030

Svar pa remiss fran Stockholm Vatten och Avfall

SF 2024/288

Beslut

Servicendmnden beslutar att
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Stockholm Vatten och Avfall har begért yttrande fran
servicendmnden om remiss géllande Avfallsplan f6r Stockholm
2025-2030. Avfallsplanen ska ersétta nuvarande Avfallsplan som
géller 2021 — 2024.

Syftet med avfallsplanen dr att redovisa de mal och atgirder som
kommunen langsiktigt planerar for, sa att avfallets miangd och
farlighet kan minska. Avfallsplanen ska ocksé innehalla uppgifter
om allt avfall som uppkommer inom kommunen samt &tgérder for
att forebygga avfall.

Servicendmnden dr i huvudsak positiv till den foreslagna
Avfallsplanen. Servicendmnden ar utpekad som huvudansvarig
aktor for flera atgérder och 1 drendet redovisas forslag pa nagra
lampliga justeringar.

Sarskilda uttalanden
Vice ordféranden Anette Hellstrom m.fl. (M) l[dmnade f6ljande
sarskilda uttalande:

Moderaterna vill sérskilt lyfta behovet av att Stockholms
avfallshantering uppfattas som bade effektiv och legitim. Hundra
tusentals stockholmare gor varje dag val for att géra vér stad dnnu
mer hallbar — da ska de kunna rdkna med att stadens ambition &r
densamma.

EU:s avfallshierarki eller avfallstrappan forutsatter en relativt hog
forstaelse och medvetenhet kring hur avfall dels ska kunna
motverkas, dels hur uppkommit avfall ska kunna hanteras. Det
kraver information och god tillgdnglighet till exempelvis
atervinningsstationer i de fall da fastighetsnira insamling inte &r
mojlig.
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Av de foreslagna indikatorerna dér stadsdelsndmnderna sérskilt
berors vill vi sdrskilt lyfta behovet av skotsel och stddning av
parker, gronomraden och i anslutning till atervinningscentralerna.
Inte minst eftersom Stockholms stad sedan arsskiftet genom
Stockholm Vatten och Avfall dr ansvarigt for stadens
atervinningscentraler. Moderaterna har avsatt extra medel till
stddning och skotsel av stadsdelar och gronomréaden for att
mojliggora ett bade trivsammare och gronare Stockholm.

Till detta vill vi ocksa understryka behovet av mer effektiv
upphandling av stddning och skotsel. Genom samverkan och
kunskapsutbyte stadsdelarna emellan vad

géller driftsupphandlingar, kan renhallningen och skotseln av
stadsdelarna bli bade béttre och mer kostnadseffektivt.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2024/288-1.9 Remissbrev - Forslag till ny avfallsplan for
Stockholms kommun

e SF 2024/288-1.1 Bilaga A Avfallsplan 2025 till 2030
utstdllningsversion

e SF 2024/288-1.2 Bilaga A1 Sammanstillning av alla
atgdrder och ansvariga

e SF 2024/288-1.3 Bilaga A2 Avfallshanteringen i Stockholms
stad

e SF 2024/288-1.4 Bilaga A3 Anlidggningar for atervinning
och bortskaffande av avfall i stockholm stad

e SF 2024/288-1.5 Bilaga A4 Uppgifter om nedlagda deponier
1 Stockholms stad

e SF 2024/288-1.6 Bilaga A5 Halvtidsuppfoljning Avfallsplan
for Stockholm 2021-2024

e SF 2024/288-1.7 Bilaga A6 Relaterade lagar, forordningar,
strategier och mal

e SF 2024/288-1.8 Bilaga B Séndlista remissinstanser
avfallsplan 2025-2030

e SF 2024/288-2 Svar pa remiss av avfallsplan for Stockholm
2025-2030, 24NM4



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 3/2024

Sida 12 (18)
2024-04-23

Anmalningsarenden

§7
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2024/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2024/1-5 Forteckning over beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2024, anmalda till nimnd 2024-04-23
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§8

Ekonomisk manadsrapport per den sista mars 2024
SF 2024/2

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per den sista mars
2024 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2024/2-4 Ekonomisk ménadsrapport per den sista mars
2024
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§9

Forvaltningsgruppens protokoll 2024-04-16

SF 2024/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll 2024-04-16
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/3-6 Forvaltningsgruppens protokoll 2024-04-16
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§ 10

Anmalan av protokoll fran strategiskt rad 2024-03-22
SF 2024/4

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2024-03-22 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/4-1 Protokoll fran strategiskt rad 2024-03-22
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§ 11

Servicenamndens protokoll 2024-03-26

SF 2024/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2024-03-26 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/5-3 Servicendmndens protokoll 2024-03-26
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Ovrigt

§ 12

Fragor fran namnden

Andreas Bjiarkmar (MP) stiller fraga om serviceforvaltningens
mojlighet att gora avsteg fran sjdlvkostnad i prissittningen.
Charlotte Goliath svarar att det finns viss mojlighet att paverka
beteenden hos kunderna genom en extra kostnad och det dr i samrad
med stadsledningskontoret som sadana prissittningar sker.

Andreas Bjirkmar (MP) undrar dven om det dr mojligt att lagga pa
en extra avgift vid kop genom stadens upphandlade avtal for att
styra inkdpsbeteende. Liselothe Engelgren svarar att det gér inte
men att serviceforvaltningen samarbetar med miljéforvaltningen
géllande informations- och utbildningsinsatser for att minska inkdp
av vissa produkter.

Bo Hansson (S) kommenterar balansgadngen mellan pris och kvalitet
1 de upphandlade avtalen och Liselothe Engelgren understryker att
det som efterstriavas vid upphandling &r att fa rétt kvalitet till ratt
pris.
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§13

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar kort om att arbete
med tertialrapport 1 pagér och att den kommer att foredras for
ndmnden vid nésta sammantridde. Charlotte Goliath patalar dven att
verksamheten 16per pa bra utifrdn de forutsattningar som finns.
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