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Sammanfattande analys

Forvaltningen har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges 6vergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Forvaltningen gér beddmningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgéar
av namndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnas och genomforas under aret.

Under de tva verksamhetsomrddesmélen som beror barn och ungdomar har ndmnden inte tagit
fram nagra nimndmal i1 verksamhetsplanen och rapporterar inte under dessa.

Tertialrapportens disposition

Redogorelse for nimndens arbete for att na mélen beskrivs i huvudsak under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Under det verksamhetsomrddesmal dar
ndmnden har flera namndmal finns dessa som underrubriker. Uppdragen fran budgeten
redovisas l6pande under aret och sammanstills efter hand i bilagor till tertialrapport 1 och 2
samt i1 verksamhetsberittelsen.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror 1 varierande grad dldrenimndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som ber6ér ndmnden under
respektive méal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har dirfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas dver flera mal.

Nedan foljer en sammanfattning av vad som redovisas under mélen for verksamhetsomradena
indelat per inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Forvaltningen har for sjunde aret sammanstillt dldreomsorgens arsrapport. [ rsrapporten ges
en samlad bild av ldget inom dldreomsorgen i Stockholms stad under 2023. I arsrapporten
lyfts tre utvecklingsomraden: att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande dver insatserna,
kompetensforsorjning och boende for éldre.

Aldrenimnden ansvarar for att forebygga ensamhet och social isolering, att sirskilt stodja
sarbara grupper och att utveckla metoder for att 6ka de dldres digitala kompetens och
mojlighet till delaktighet. Stadens styrgrupp for dldrevénlig stad har identifierat sex
pilotomraden for att ytterligare effektivisera stadens arbete. Pilotomradena handlar om
bostider, stadsmiljé och naturomrdden, vélfardsteknik, data och kommunikation samt en 6kad
fysisk, psykisk och social hilsa. Arets medel for ungdoms- och seniorbesok ir fordelade och
arbetet pagar enligt plan. En uppfoljning dr gjord av forvaltningen for att utvardera de sociala
besoken pa enheterna. Resultatet visade att besdken dr mycket uppskattade av bade de dldre
och medarbetarna.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen tagit fram en projektplan for arbetet med
framtidens socialtjdnst och omstéllningen till en langsiktigt héllbar socialtjénst.
Socialforvaltningens och dldreforvaltningens gemensamma projektgrupp har under varen
besokt stadsdelsforvaltningarna for att informera om forslaget till en ny socialtjdnstlag,
fackforvaltningarnas planering for omstéllningsarbetet samt inhdmtat medskick till det
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fortsatta arbetet.

Omstéllningen till en god och néra vérd och omsorg innebdr att vard och omsorg ska ges
ndrmare individen men det handlar ocksd om att genom nya arbetssétt mota de utmaningar
som befolkningsutvecklingen och fordndrade behov hos malgrupperna innebéar. Arbetet drivs
pa flera nivaer med utgdngspunkt i en stadsgemensam handlingsplan ”God och néra vard och
omsorg” som har antagits av dldrenimnden, socialndmnden och utbildningsnimnden. Med
handlingsplanen, som dven omfattar forskolendimnden, som utgadngspunkt har det mer
operativa arbetet paborjats dels genom att styr- och arbetsgrupper har etablerats dels genom
att en aktivitetsplan har tagits fram for innevarande ar. Aktiviteterna baseras pé
handlingsplanens fyra fokusomraden; personcentrerad vard och omsorg, hilsofrimjande och
forebyggande insatser, samordnad och jimlik vird och omsorg och resurseffektivt samt de
utvecklingsomraden som ar kopplade till respektive fokusomrade.

Forvaltningen har tagit fram en plan for fortsatt arbete med implementering av ramtid fullt ut.
Forvaltningen har informerat stadsdelsforvaltningarnas bestéllar- och utférarenheter om vilka
aktiviteter som kommer att genomforas och inhdmtat synpunkter frdn dem kring utmaningar
med ramtid.

Omsorgspersonal frén stadsdelsforvaltningarna har i komplexa och akuta situationer under
jourtid fatt hjdlp med arbetsledning och konkret stod och vigledning 1 sitt arbete.
Forvaltningen tillhandahdller dven arbetsledning till 16 kranskommuner. En 6versyn av
ansvar och uppdrag for arbetsledning pa jourtid har paborjats.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen leasar 13 bilar utifran stadens ramavtal. Sju bilar drivs med gas och sex bilar
gér pa el. Arbetet med att montera 1as och installera larm har under perioden skett utifran
geografiska omrdden i syfte att effektivisera utférandet samt att minska utsldppen.
Servicedrenden har i gorligaste man planerats in utifran omraden.

Forvaltningen gor inga stora inkdp av livsmedel men genom att avropa frin stadens avtal
bidrar forvaltningen till att 6ka andelen inkdpta livsmedel som dr ekologiskt mérkta.

Forvaltningen har sékerstéllt att de trygghetslarm som inte kunnat ateranvéndas har
atervunnits pa ett hallbart sétt.

Forvaltningen deltar 1 arbetet med det nya miljoprogrammet samt klimathandlingsplan 2030
inom kategorin méltider och livsmedel.

Forvaltningen har sammanstéllt resultatet av verksamheternas matsvinnsmitningar. Bade
tallriksmatsvinnet och serveringsmatsvinnet har minskat.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningens justerade budget for &r 2024 &r netto 244,2 mnkr och investeringsbudgeten ar
7,8 mnkr. Prognosen i tertialrapport 1 uppvisar ett nollresultat i jimforelse med budget.

Forvaltningen ska bidra till att alla ges mojlighet till ett eget jobb samt att intresset for att
arbeta inom dldreomsorgen okar. Under perioden har fyra platser for feriearbete anmalts for
sommarperioden och mottagande forbereds. En plats for stockholmsjobb har tillsatts for att
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stirka vaktmésteriet och servicen pa arbetsplatsen. Forvaltningen har under perioden tagit
emot tva praktikanter fran St Eriks gymnasium.

Forvaltningen samordnar arbetet med den stadsovergripande boendeplanen, éldreboendeplan
2025 med utblick mot 2050. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Nytt for arets
plan &r att utblicken forlangts fran 2040 till 2050.

For att battre hantera nuvarande och framtida boendesituation har en handlingsplan for att
mojliggora en effektivare kohantering utarbetats.

De specialiserade hemtjénstgrupperna med inriktning mot demenssjukdom har fortsatt att
utveckla arbetet med ett multiprofessionellt arbetssétt.

Spraksatsningen har fortsatt med 15 grupper i dldreomsorgens verksambheter.

Den statliga satsningen dldreomsorgslyftet som har pagatt sedan ar 2020 fortsétter 1 ytterligare
tre &r. Satsningen syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad dldreomsorg
genom att ge medarbetarna mgjlighet att genomga utbildning pé betald arbetstid.

Forvaltningens resultat i medarbetarenkéten har 6kat med sex punkter fran foregaende ar till
ett AMI (aktivt medskapandeindex) péd 82. Samtliga delindex som &r ledarskap, motivation
och styrning har okat.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har tydliga uppdrag att leda och samordna
digitaliseringsutvecklingen inom sina respektive verksamhetsomréden. Aldreomsorgen och
socialtjdnsten behdver arbeta gemensamt for en effektiv och samordnad utveckling och
forvaltning med stod av digitalisering. Aldreforvaltningen och socialférvaltningen har dirfor
paborjat en forstudie med mal om att ta fram ett forslag pa gemensam struktur med
utgdngspunkt i Pm3-modellen, for att leda, utveckla och implementera 16sningar som ar
gemensamma for dldreomsorgen och socialtjansten.

Digitaliseringsplanen dr ett gemensamt vigledande underlag for digitalisering inom
dldreomsorgen. Under aret kommer forvaltningen att skriva fram Digitaliseringsplan 2025
med inriktning 2026-2027. De prioriterade initiativen som tas upp arligen behover samlas i en
gemensam styrning 1 relation till andra pagéende digitaliseringsuppdrag. Det pagar ett storre
arbete med att strukturera en central hantering av interna trygghetslarm vilket &r ett prioriterat
initiativ 1 Digitaliseringsplan 2024.

Inforandet av nyckelfri hemtjénst &r i slutskedet och samtliga stadsdelsforvaltningar ar nu
involverade. I nio av elva stadsdelsforvaltningar dr hemtjénstverksamheter i drift och
anvinder systemet for nyckelfri hemtjanst.

Forvaltningen deltar i stadens sirskilda satsning for att motverka vélfardsbrott och samordnar
arbetet rérande hemtjanst.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att tillhandahalla en trygg och sidker larmmottagning.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt ndmnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att nd inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmaélet
beddms kunna uppnas.

Forebyggande och rehabiliterande insatser

Aldreférvaltningen har tillsammans med idrottforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
fortsatt arbetet med “Handlingsplanen for en stadsgemensam basniva for hilsofraimjande,
forebyggande och uppsokande insatser riktat till seniorer”. En del i det hilsofrdmjande och
forebyggande arbetet har varit att borja arbetet med en stadsdvergripande hilsodag pa Stadion
med representation frén flera forvaltningar samt foreningslivet. Forvaltningen kommer att
delta pa Seniordagen i Kungstradgarden dér staden tillsammans med forenings- och
néringslivet informerar, erbjuder aktiviteter och visar produkter. Arbetet med att utveckla
hélsofrdmjande samtal for dldre som inte har insatser av dldreomsorgen pagér tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla e-tjansten och
appen Héllbar hilsa.
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Motverka ofrivillig ensamhet

Staden har fétt och fordelat tva statsbidrag som syftar till att motverka oftrivillig ensamhet hos
dldre. Forvaltningen planerar att genomf0ra ett antal stadsdvergripande insatser inom omradet
bland annat en utbildning f6r att bli samtalsledare for livsberdttargrupper i syfte att skapa
social gemenskap och minska ensamhet. En inspirationsdag for att lyfta goda exempel som till
exempel arbetet med att utveckla hdlsosamtal 1 stadsdelsforvaltningarna och samverkan for att
hitta nya malgrupper ska genomforas.

Sociala besok

Arets medel for ungdoms- och seniorbesdk ir fordelade till de vard- och omsorgsboende och
servicehus som meddelat intresse och arbetet pagar enligt plan. En uppfdljning ér gjord av
forvaltningen for att utvérdera de sociala besoken péd enheterna. Resultatet visade att besoken
ar mycket uppskattade av bade de dldre och medarbetarna. Foretagen som driver
verksamheten har fatt ta del av resultatet samt de utvecklingsforslag som framkom 1
utvirderingen.

Stod till anhoriga

Arbetet med revidering av stadens program for stod till anhoriga pagér tillsammans med
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Underlag for revideringen har bland annat
hiamtats fran tidigare utvéardering, nationell anhdrigstrategi, chefer och medarbetare 1 staden,
intresseorganisationer, Region Stockholm samt genom intervjuer med anhdriga. En ny sida pa
intranitet har skapats med information om stadens stdd till anhoriga och stadens hemsida har
fortsatt att utvecklats med information och lank till fortsatt ldsning om anhorigstod.

Psykisk ohilsa

En ny sida pé leverantorswebben har tagits fram med information till utférare om psykisk
ohilsa och suicidprevention inom dldreomsorgen. Pa intranitet finns information till stadens
medarbetare om suicidprevention, tillgdngliga utbildningar och lénk till myndigheter och
organisationer for vidare ldsning. En utbildningsdag om suicidprevention har genomforts med
stod av NASP (Nationellt centrum for suicidforskning och prevention). Alla medarbetare
inom dldreomsorgen bjods in till utbildningen, dven privata utforare.

Hemloshet

Forvaltningen har spridit rekommendationerna fran nollvisionen for dldre 1 hemldshet pd
chefsnétverk, intranétet och i nyhetsbrev. Forvaltningen har tillsammans med
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna genomfort ett webbinarium for
socialtjanstens medarbetare med syfte att 6ka kunskapen om éldre i hemldshet, dela goda
exempel och sprida rekommendationerna frdn nollvisionen.

Vardagsrehabilitering och nutrition

En inspirationstraff har anordnats 1 samarbete med Karolinska institutet {or intresserade vard-
och omsorgsboende som vill arbeta enligt OPEN-konceptet. Konceptet innebér ett
teambaserat vardagsrehabiliterande arbetssitt med dagliga uppresningar och proteinrika
mellanmél. Forvaltningen har tagit fram ett pedagogiskt material som stdd till de enheter som
vill inféra OPEN-konceptet.
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Bistindsbedomning av vird- och omsorgsboende
Forvaltningen har fort dialog med bestéillarenheterna pé stadsdelsforvaltningarna for att se till
att det tas hinsyn till hog alder vid bistindsbeddmning av vard- och omsorgsboende.

Framtidens socialtjianst

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har tagit fram en projektplan for arbetet med
framtidens socialtjanst och omstéllningen till en langsiktig och héllbar socialtjinst.
Socialforvaltningens och dldreforvaltningens gemensamma projektgrupp har under varen
besokt stadsdelsforvaltningarna for att informera om forslaget till en ny socialtjénstlag,
fackforvaltningarnas planering for omstéllningsarbetet samt inhdmtat synpunkter till det
fortsatta arbetet. I projektplanen anges aktiviteter som konkretiserar hur fackforvaltningarna
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ska ta fram forslag pa hur socialtjénsten i storre
utstrackning kan arbeta med forebyggande och tidiga insatser, hur socialtjansten kan utdka sin
tillgénglighet samt vilka insatser som bor ges utan behovsbeddmning vid ett eventuellt
inférande av en ny socialtjanstlag samt hur socialtjansten kan organiseras 1 en forsta linjes
socialtjanst.

Myndighetsutovning jourtid

Under jourtid har 279 beddmningar och beslut om bistaind genomforts dir akuta behov har
uppstatt. Darutdver har insatser 1 form av rdd och stdd pé jourtid utforts vilket bland annat
bidragit till att forebygga och motverka ofrivillig ensamhet hos éldre.

For att handlaggningen pa jourtid ska vara av god kvalitet har kontinuerliga egenkontroller
och kompetensutveckling genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa hur
socialtjansten i stérre utstrackning kan arbeta med férebyggande
och tidiga insatser, pa hur socialtjansten kan utdka sin tillganglighet
samt pa vilka insatser som bor ges utan behovsbeddmning vid ett
eventuellt inférande av en ny socialtjanstlag. | uppdraget ingar
ocksa att foresla hur arbetet kan organiseras i en forsta linjes
socialtjanst med fokus pa vad som ska erbjudas lokalt, regionalt
och centralt

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden revidera 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms stads program for stdd till anhériga

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsofréamjande och
stddjande insatser for aldre

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen 1 staden
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Forvaltningen verkar for att &ldreomsorgen ska vara jamstélld, tillgdanglig och likvérdig.
Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med forebyggande och hilsofrimjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt och tryggt liv utifran sina individuella
forutséttningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad oftrivillig ensamhet hos éldre.
- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsoframjande insatserna priaglas av
samverkan och kvalitet.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att indikatorn och
nimndmalet bedoms kunna uppnaés.

Aldreomsorgens arsrapport 2023

Forvaltningen har for sjunde aret sammanstillt dldreomsorgens arsrapport. I arsrapporten ges
en samlad bild av ldget inom dldreomsorgen i Stockholms stad under &r 2023, hur langt vi har
kommit, goda exempel, styrkor och utmaningar. I rsrapporten lyfts tre utvecklingsomraden:
att 0ka den enskildes delaktighet och inflytande 6ver insatserna, kompetensforsorjning och
boende for dldre.

Aldreviinlig stad

Aldrenimnden ansvarar bland annat for att forebygga ensamhet och social isolering, att
sarskilt stodja sarbara grupper och att utveckla metoder for att 6ka de dldres digitala
kompetens och mdjlighet till delaktighet. Stadens styrgrupp for dldrevénlig stad har
identifierat sex pilotomraden for att ytterligare effektivisera stadens arbete. Pilotomradena
handlar om bostider, stadsmiljé och naturomraden, vélfardsteknik, data och kommunikation
samt en 6kad fysisk, psykisk och social hdlsa. Manga av utvecklingsomradena ingar i
dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden, exempelvis att utveckla moderna och tillgéngliga
boendealternativ, hitta metoder for att framja dldres hélsa och en hélsosam livsstil, sdkerstilla
tillgang till likvéardig information, service och omsorg, vérna sirskilt om sirbara grupper samt
frimja och utveckla meningsfulla sociala aktiviteter i gemenskap med andra.
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God och niira viard och omsorg

Omstéllningen till en god och ndra vard och omsorg innebdr att vard och omsorg ska ges
ndrmare individen men det handlar ocksd om att genom nya arbetssétt mota de utmaningar
som befolkningsutvecklingen och férdndrade behov hos malgrupperna innebédr. Arbetet drivs
pa flera nivaer med utgdngspunkt i en stadsgemensam handlingsplan ”God och néra vard och
omsorg” som har antagits av dldrenimnden, socialndmnden och utbildningsnimnden. Med
handlingsplanen, som dven omfattar forskolendimnden, som utgadngspunkt har det mer
operativa arbetet paborjats dels genom att styr- och arbetsgrupper har etablerats dels genom
att en aktivitetsplan har tagits fram for innevarande ar. Aktiviteterna baseras pé
handlingsplanens fyra fokusomraden; personcentrerad vard och omsorg, hilsofrimjande och
forebyggande insatser, samordnad och jimlik vérd och omsorg och resurseffektivt samt de
utvecklingsomraden som ar kopplade till respektive fokusomrade.

For att sdkerstilla att aktiviteterna leder till en god och néra vard och omsorg kommer
forvaltningen 1 samverkan med socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
forskoleforvaltningen, stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna samt i dialog med
Region Stockholm f6lja upp och utvirdera insatserna till omstéllningen. Former for
uppfoljning av God och néra vard och omsorg kommer att utvecklas under ar 2024.
Uppfdljningen kommer att besta av indikatorer, nyckeltal samt uppfoljning och utvérdering av
specifika projekt och satsningar i samverkan med regionen.

Enligt den regionala huvuddverenskommelsen (HOK) 2022 har Region Stockholm och
Storsthlm en struktur for samverkan for ett lansdvergripande utvecklingsarbete pa flera
nivéer. Storsthlm foretrdder kommunerna avseende uppfdljning och utvirdering av
overenskommelsens overgripande och principiella fridgor samt tillampningen 1 relation till
Region Stockholm.

Medarbetare fran dldreforvaltningen deltar i flera styr- och samradsgrupper tillsammans med
foretradare for Region Stockholm och Storsthlm 1 syfte att stirka samverkan och ge en
individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg av god kvalitet for de dldre.

I HOK :en beskrivs dven hur den lokala samverkan mellan primirvarden och
stadsdelsforvaltningarna ska utvecklas och stéirkas. I det arbetet har de kommunala
samordnarna (KSA) 1 varje stadsdelsforvaltning en nyckelroll.

Forvaltningen har gemensamt med forskoleforvaltningen, socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen startat ndtverksmoten med stadsdelsforvaltningarnas KSA 1 syfte att
samordna och utveckla uppdraget. Det har dven inletts ett samarbete med Region Stockholm
for att stodja och utveckla stadsdelsforvaltningarnas lokala samverkan med geografisk
samordningsansvarig (GSA) primérvard.

Utvecklad hélso- och sjukvard

Forvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna paborjat arbetet med att utveckla
stadens arbetsprocesser inom hélso- och sjukvard utifran de dldres fokus. Hér ingar dven
arbete med att stidrka samarbetet mellan ldkarorganisationer och stadens legitimerade
personal.
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Palliativ vird och omsorg i livets slutskede
I samarbete med Region Stockholm har arbetet fortsatt med avancerad sjukvéard i hemmet och
utvecklingsarbetet med palliativ vérd vid stadens sérskilda boenden.

Region Stockholm har beslutat att avtalet om vardval avancerad sjukvérd i hemmet (ASIH)
ska revideras frin och med den 1 juni 2024. Andringen innebir att efter remiss frin ordinarie
lakare ska ASIH-véardgivarna utfora insatser vid svarare fall for de dldre som bor pa sarskilt
boende. Aldre som bor p4 sirskilt boende undviker dirmed onddiga akutbesdk och samverkan
mellan ASIH och berorda vardformer forstarks. Uppdraget avser mer avancerade och sillan
forekommande insatser.

Tryggt mottagande

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla tryggt mottagande i hemmet for att
sdkerstélla att lagstiftning och regionala 6verenskommelser kring utskrivningsklara patienter
fran slutenvard foljs. Tryggt mottagande fyller en viktig funktion for den enskilde genom att
koordinera insatser fran olika vardgivare och gora hemgéingen trygg och siker fran
slutenvarden. Forvaltningen har fort en dialog med stadsdelsforvaltningarna kring hur insatsen
tryggt mottagande skulle kunna utvecklas for att mota kraven utifrdn lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (LUS) samt for att sdkerstélla likstéllighet i
insatsen.

Basala hygienrutiner

Forvaltningen har erbjudit kompetensutveckling samt stéd och rddgivning till chefer och
medarbetare inom dldreomsorgen for att upprétthalla basala hygienrutiner samt forebygga
vardrelaterade infektioner och smittspridning. Forvaltningen har regelbundet informerat om
reviderade rekommendationer géllande Region Stockholms smittférebyggande dtgarder till
verksamheterna.

Kvalitetsuppfoljning p4 individniva

Forvaltningen har inréttat en niatverksgrupp bestaende av bistdndshandldggare frdn samtliga
stadsdelsforvaltningar. Syftet med nétverksgruppen ér att deltagarna ska & mojlighet att
utbyta erfarenheter och ldra av varandra for att pa sa sétt bidra till att 6ka svarsfrekvensen 1
kvalitetsuppf6ljning pa individnivd. Gruppen kan ockséd komma med forslag pé sddant som
kan utvecklas med undersékningen.

Ramtid

Under varen har forvaltningen tagit fram en plan for fortsatt arbete med implementering av
ramtid fullt ut. Forvaltningen har informerat stadsdelsforvaltningarnas bestéllar- och
utforarenheter om vilka aktiviteter som kommer att genomforas och inhdmtat synpunkter fran
dem kring utmaningar med ramtid. Forvaltningen har ocksa tillsatt en arbetsgrupp 1 syfte att
utveckla nuvarande ”Anvisningar for bestillning och genomforandeplan™ sé att dessa blir ett
tydligt stod 1 det fortsatta arbetet med ramtid som arbetssétt.

Matlyftet
Néamnden har fattat beslut om fordelning av medel frin matlyftet. Stadsdelsforvaltningarna
kunde ansoka om totalt 10,2 miljoner kronor.
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Arbetsledning jourtid

Omsorgspersonal fran stadsdelsforvaltningarna har 1 komplexa och akuta situationer under
jourtid fétt hjdlp med arbetsledning och konkret stod och viagledning i sitt arbete.
Forvaltningen tillhandahaller dven arbetsledning till 16 kranskommuner. En 6versyn av
ansvar och uppdrag for arbetsledning pa jourtid har paborjats.

aldrevagledare

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEIEE D7D man/ kvinnor/ Bise et helar Arsmal 4T Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel aldre 60 67 % 67 % 2024
g’ personer som vet

vart de ska vanda

sig for att ansdka

om hjélpinsatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av

aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan

Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden
U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31

arbetet med att inféra ramtid fullt ut
U Aldrenamnden ska utreda behov och placering av teckensprakig 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som praglas av god

omsorg och stor trygghet
Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvaltningen bidrar till att dldre ska uppleva trygghet genom att kontinuerligt f6lja upp och

utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod med att utveckla arbetssitt och kvalitetsuppfoljning

inom &dldreomsorgen.

- Forvaltningens medarbetare har ett gott bemdtande i dialog och samverkan med

stockholmare och kollegor.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
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grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Stadens museum har tagit fram filmer om delar av sina samlingar. Filmerna &r publicerade pa
en webbsida som alla regiformer inom dldreomsorgen kan na. Det finns vigledningsmaterial
till varje film som medarbetarna kan anvinda sig av nér de visar filmerna i verksamheterna.
En filmrelease holls pa Stadsmuseet i januari. En ny referensgrupp har medverkat i valet av
teman av de filmer som ska spelas in 1 ir. For att stodja det lokala arbetet 1
stadsdelsforvaltningarna med kultur for dldre finns ett nystartat natverk.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att dldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att 4ldre inom stadens alla verksamheter far mojligheten att ta del av
mer kultur-, idrotts- och féreningsliv genom samverkan med kulturforvaltningen,
idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldre fitt mojligt att ta del av kultur- idrott-, och
foreningsliv.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél f6r verksamhetsomrédet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppndas under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten bedoms kunna genomforas och nimndmaélet bedoms
kunna uppnas.

I forvaltningens lokaler finns mojlighet till kéllsortering i olika fraktioner pd samtliga
vaningsplan. Information om detta finns pa intranitet. Férvaltningen viljer flergdngs- och
returalternativ framfor engangs.

Forvaltningens lokaler dr nyrenoverade. Samtliga hushallsmaskiner dr nya och energisnala.
Belysningen i lokalerna &r energisndl ledbelysning som é&r tids- och rorelsestyrd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med forskolenamnden, miljé- och 2024-01-01 2024-12-31
halsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
revidera stadens matstrategi: "God, halsosam och klimatsmart mat”

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen efterstravar en miljovanlig kéllsortering.
Forvaltningen stodjer omstéllningen till ett cirkuldrt samhélle genom aterbruk. Forvaltningen
undviker, sa langt det dr mojligt, att anvdanda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare sorterar 1 kdrl som finns utstéllda pa forvaltningen.
- Forvaltningen anvinder stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.
- Inkdpsansvariga d4r medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
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under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

I anslutning till forvaltningens lokaler i Alvsjo finns en innergérd dir forvaltningen har satt
upp tre insektshotell och en fjdrilsholk. Under varen kommer forvaltningen starta
pallkrageodling pa innergérden.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer, 1 de delar som beror forvaltningens verksamhet, stadens miljoprogram
och handlingsplan for biologisk méngfald.

Forvéantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kdnner till Stockholms stads miljoprogram.
- P4 forvaltningens innergdrd finns mojlighet till viss odling.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet beddms kunna uppnés

Forvaltningen leasar 13 bilar utifran stadens ramavtal. Sju bilar drivs med gas och sex bilar
gér pé el. Under ar 2024 gar leasingavtal ut for sju av bilarna. Ett arbete har pabdrjats for att
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hitta lamplig ersattningsmodell. Arbetet med att montera 18s och installera larm sker utifran
geografiska omraden i syfte att effektivisera utforandet samt att minska utsldappen.
Servicedrenden har i mdjligaste man planerats in utifran omréaden.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar utslappen
minskar

Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvaltningens medarbetare anvénder miljovinliga transporter i arbetet.

Forvantat resultat

- Medarbetarna &ker kollektivt, gar, cyklar eller aker tjénstebil utifran uppdragets karaktr.

- Vid ldngre resor viljer medarbetarna tag fore bil eller flyg.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen gor inga stora inkdp av livsmedel men genom att avropa frin stadens avtal
bidrar forvaltningen till att 6ka andelen inkdpta livsmedel som &r ekologiskt mérkta.

Forvaltningen har sidkerstdllt att de trygghetslarm som inte kunnat ateranvéndas har
atervunnits pa ett hallbart sétt.

Forvaltningen deltar 1 arbetet med det nya miljoprogrammet samt klimathandlingsplan 2030
inom kategorin méltider och livsmedel.

Forvaltningen har sammanstéllt resultatet av verksamheternas matsvinnsmétningar. Bade
tallriksmatsvinnet och serveringsmatsvinnet har minskat.
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder
Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och ink6p f6ljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mojligt. Forvaltningen arbetar for att enbart anvinda produkter som
ar giftfria.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for inkép av miljomaérkta och ekologiska varor.

- Forvaltningens produkter ar giftfria.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrdde beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteten bedoms kunna genomforas samt att
indikatorerna och ndmndmalet bedéms kunna uppnas.

Forvaltningens justerade budget for ar 2024 ar netto 244,2 mnkr och investeringsbudgeten ar
7,8 mnkr. Prognosen 1 tertialrapport 1 uppvisar ett nollresultat i jamforelse med budget.

Beredskap for anpassning av verksamheten till fordndrade ekonomiska forutsittningar
Aldreforvaltningen bestar av en del som arbetar med stadsévergripande dldreomsorgsfragor
och digitalisering inom dldreomsorgens verksamhetsomrade. Fokus finns inom utveckling och
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uppfoljning for verksamhetsomradet dldreomsorg. Namnden fordelar medel till
stadsdelsndmnder, privata utforare med mera. Exempel pa detta ar for narvarande matlyftet,
sociala besok och foreningsstod.

Forvaltningens andra del dr avdelningen Stockholms trygghetsjour som ar en
kommundovergripande utférarverksamhet som ansvarar for stadens larmmottagning,
bistandsbedomning under jourtid och kdhanteringen for flera av dldreomsorgens
verksamheter.

Utdver de ovanstdende tva delarna finns dven en administrativ avdelning och en enhet som
arbetar med kommunikation och beredskap.

Om de ekonomiska forutséttningarna skulle fordandras pa ett negativt sitt skulle forvaltningen
som helhet f4 undersoka mojligheterna att inte aterbesétta vakanser och dra ned pa kostnader
som &r hianforbara till férvaltningens egen personal och lokaler. Skulle neddragningarna bli
storre skulle dessa 1 huvudsak behdva goras inom de delar av forvaltningen som arbetar med
stadsovergripande fragor och administration. Uppdrag som forvaltningen har skulle fa
genomforas pd ett mer dvergripande och generellt sétt 4n vad som gors idag.

Det skulle vara svarare att gora stora nedskérningar inom avdelningen Stockholms
trygghetsjour som har ett dygnet-runt uppdrag som pé ett direkt sétt ar riktade mot de dldre.

Aldreférvaltningen har investeringar pa 7,8 mnkr for 2024. Denna summa avser mestadels
inkdp av larm och kommer att vara konstant under de nidrmaste aren.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FELEE man/ kvinnor/ et helar Arsmal e

utfall ; ; 2023 arsmal  Feriod
pojkar flickor

U Namndens 100 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12024
efter
resultatoverféringa
r

U Namndens 100 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12024
fore
resultatéverféringa
r

%7 Namndens 0% +1%  +-1% 2024
prognossakerhet
T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsndmnder utreda ersattningen till stadens
kommunovergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: Aldrenamndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska
ramar

Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél f6r verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och
nimndmalet bedoms kunna uppnaés.

Forvaltningen ska bidra till att intresset for att arbeta inom dldreomsorgen 6kar. Fyra platser
for feriearbetare under sommarperioden forbereds. En plats for stockholmsjobb har tillsatts
for att stidrka vaktmaésteriet och servicen pa arbetsplatsen. Forvaltningen har under perioden
tagit emot tva praktikanter frén S:t Eriks gymnasium.

Niringslivsframjande arbete

I forvaltningens arbete ingar att samarbeta med privata utforare av hemtjinst, dagverksamhet
samt vard- och omsorgsboenden. Detta arbete inkluderar bade de som &r intresserade av att
starta verksamhet och de som redan har avtal med staden. Arbetet foljer de riktlinjer och det
synsitt som redovisas 1 Néringslivspolicy for Stockholms stad. Forvaltningen anordnar
informationsmoten en gang i manaden for personer/foretag som dr intresserade av att starta
hemtjanst. De foretag som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostdder eller bygga
samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen kan fé stdd och information fran forvaltningen.
Stodet utgar fran de behovsbeddmningar som gors 1 stadens dldreboendeplan. For de bolag
som har avtal med staden skickas relevant information frin férvaltningen varannan vecka.
Tva ganger per ar anordnar forvaltningen informations- och diskussionsforum for
utforarchefer inom dldreomsorgen. Infor storre revideringar av forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivningar deltar utforare i referensgrupper.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
V) Antal 0 2 4 4st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Anta 1 1 1 1 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Antal 2 st 2 st 2 st 2 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
inféra en jobbgaranti for examinerade pa stadens vard- och
omsorgscollege. Arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnamnden ska vidare utreda inférandet av ytterligare
jobbgarantier

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta for att sékerstélla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Intresset for att arbeta inom dldreomsorgen okar.
- Forvaltningen tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten bedoms kunna genomforas och nimndmaélet bedoms
kunna uppnas.

Stadsdvergripande boendeplanering

Forvaltningen samordnar arbetet med den stadsdvergripande boendeplanen, dldreboendeplan
2025 med utblick mot 2050. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Nytt for arets
plan ir att utblicken forlangts fran 2040 till 2050.

Antalet lediga vard- och omsorgsplatser &r fortsatt pa en 1ag niva. Den langsiktiga utmaningen
hanteras i arbetet med den stadsdvergripande dldreboendeplanen. Den kortsiktiga utmaningen
handlar bland annat om att sikra en effektiv kohantering genom att se over
tillimpningsanvisningar och andra atgdrder som kan optimera antalet tillgédngliga platser.

For manga sirskilda boenden finns behov av totalrenovering som kriver tomstéllning och
evakuering av de boende. Fastigheterna som berors innehéller vard- och omsorgsboende,
servicehus och seniorbostdder. Renovering och evakuering kommer att pdverka tillgangen pa
platser i vard- och omsorgsboende eftersom evakueringarna sammanfaller med prognostiserat
okat omsorgsbehov och utbyggnad av dldreomsorgen. Det dr en utmaning att hitta
evakueringsmojligheter. Forvaltningen deltar pé olika sétt i upprustningsplaneringen bland
annat genom att delta pd Micasas utvecklingsmdten. Referensgruppen for boendeplanering far
16pande information i fragan.

For att stirka dldres mdjligheter att bo kvar hemma &r det angeléget med en fortsatt utveckling
av seniorbostdder. Ménga dldre har inte mojlighet att efterfridga en nyproducerad seniorbostad,
hér ar befintligt bostadsbesténd en stor resurs. En rapport har tagits fram som redogér for
dldres mojligheter att efterfraga nyproducerade seniorbostidder samt konkreta forslag kring hur
okad rorlighet och tillgdnglighet 1 befintligt bestand kan skapa tillgdngliga bostader for édldre.
Detta presenteras narmare i boendeplan 2025.

Trygg och effektiv kohantering

For att bittre hantera nuvarande och framtida boendesituation har en handlingsplan for att
mojliggora en effektivare kohantering arbetats fram. En 6versyn av tilldmpningsanvisningarna
for kohantering har pabdrjats. Nya arbetssitt for att fa till en hdgre beldggningsgrad pa
korttids- och véxelvardsplatser har inletts. Tillgang till tydlig och tillf6rlitlig information &r en
nyckelkomponent for att nd malet effektiv kohantering. Det pagar ett arbete inom Sociala
system for att utveckla ett mer andamalsenligt systemstdd gillande bland annat formedling av
platser inom sérskilt boende.

Idag dr det utmanande att fa fram tillforlitlig information och statistik om behov av platser da
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digitala stodsystem saknas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden och
Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer
for bostadsforsorjningen 2025-2028

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostider for dldre samt undersdoka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sérskilt
boende och att alla 6ver 65 &r som vill ha seniorbostidder erbjuds detta.

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att Stockholms stad erbjuder en mingfald av boendeformer for dldre
utifran deras skiftande forutsittningar, behov och efterfrdgan.

- Forvaltningen bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer ar god genom
malgruppsanpassad kommunikation.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaéalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och
nimndmalen beddms kunna uppnas.

3.4.1 Aldreniamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot demenssjukdom

De specialiserade hemtjénstgrupperna med inriktning mot demenssjukdom har fortsatt att
utveckla arbetet med ett multiprofessionellt arbetssitt. Forvaltningen har anordnat en
nétverkstraff med inriktning psykisk ohilsa vid demenssjukdom.
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Spraksatsning

Spréksatsningen har fortsatt med 15 grupper i dldreomsorgens verksamheter. Grupperna
triaffas for att arbeta med sprakstddjande insatser med en sprakldrare en formiddag i veckan
under 15 veckor. Grupperna anpassar undervisningen till medarbetarnas och verksamhetens
behov och mycket handlar om att tréna pa muntlig och skriftlig kommunikation samt
forbereda medarbetarna for egna studier i svenska. I spraksatsningen ingar ocksa stod till
chefer 1 hur man arbetar ldngsiktigt med sprakstddjande insatser och sprdkombud.

Samarbete med Karolinska institutet

Forvaltningen har genomfort en workshop med chefer och nyckelpersoner fran
dldreomsorgens akademiska noder tillsammans med forskare fran Karolinska institutet.
Workshoppen handlade om hur samarbetet kan forbéttras. Lérdomar fran workshoppen ér att
det ar viktigt med personlig kontakt mellan verksamheterna och forskarna. Deltagarna hade
stort utbyte av att traffas och det dr viktigt att fortsétta skapa forum for méten.

ESF-projekt for kompetensutveckling

Enskede Arsta Vantér, Farsta och Higersten Alvsjds stadsdelsforvaltningar deltar i projektet
kompetensutveckling i1 dldreomsorgen. Projektet leds av arbetsmarknadsforvaltningen och
dldreforvaltningen dr ocksd med i projektet. Mélet med projektet dr att skapa en ldngsiktigt
hallbar modell for kompetensutveckling for anstillda inom dldreomsorgen som behdver
komplettera sin utbildning. Stadsdelsforvaltningarna har fatt hjélp av studie- och
yrkesvégledare med kartliggning av medarbetarnas betyg och ocksa fatt stod 1 att planera for
kommande kompetensutveckling.

Aldreomsorgslyftet

Den statliga satsningen dldreomsorgslyftet som har pagatt sedan ar 2020 fortsitter 1 ytterligare
tre ar. Satsningen syftar till att stirka kompetensen inom kommunalt finansierad dldreomsorg
genom att ge medarbetarna mdjlighet att genomgé utbildning pa betald arbetstid. Regeringen
har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att betala ut statsbidrag till kommuner for detta &ndamél och
for &r 2024 erhaller Stockholms stad cirka 110,9 miljoner kronor. Forvaltningen samordnar
detta for stadens verksamheter. Ansokningsprocessen dr igadng och forvaltningen berdknar att
runt 450 till 500 ansokningar kommer att hanteras under ar 2024 for personal i utbildningar
hos bdde privata och kommunala utforare.

Reflektionstid

Forvaltningen stodjer reflektionsmentorer och reflektionsledare genom att anordna
nétverkstriaffar. Reflektionsmentorernas uppdrag dr att ge stod at enheter som inte har egna
reflektionsledare.

Stockholms stads handlingsplan for en hillbar arbetssituation inom socialtjéinsten
Under véren har socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen arbetat med att ta
fram ett stddmaterial for implementering av handlingsplanen pé stadsdelsforvaltningarna. En
referensgrupp bestdende av chefer frén olika verksamhetsomraden &r tillsatt {for att ge
feedback till de planerade stadsovergripande aktiviteter som ska genomf6ras under aret.

3.4.2 Aldreniamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsittningar att géra ett bra jobb
Forvaltningens resultat i medarbetarenkéten har 6kat med sex punkter fran foregaende ar till

Aldrenamnden, Tertialrapport 24(38)



ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 82. Samtliga delindex som &r ledarskap, motivation
och styrning har 6kat. Under de senaste aren har forvaltningen arbetat aktivt for att utveckla
arbetsplatsen med aterkommande dialoger om arbetsmiljon pé arbetsplatstréffar, forvaltnings-
och enhetsmoten samt i avstimningar, medarbetarsamtal och genom facklig samverkan.
Medarbetare och chefer har tillsammans arbetat for battre arbetsformer, kommunikation,
ledarskap, medarbetarskap, samarbeten och 6kad trivsel.

De organisatoriska forutsédttningarna for forvaltningens chefer har kartlagts och analyserats
genom dialoger med avdelningschefer. Analysarbetet fortsétter 1 forvaltningens ledningsgrupp
och i samverkan med de fackliga organisationerna innan beslut om hur riktlinje for
chefsstruktur ska implementeras vid forvaltningen.

I syfte att skapa tydligare mélstyrning och for att stirka medarbetares forutséttningar att gora
ett bra jobb har forvaltningen beslutat om nya lonekriterier. Genom dialog pa
arbetsplatstraffar har medarbetare getts mdjlighet till delaktighet i framtagandet av
l6nekriterierna. De nya I6nekriterierna infors 1 samband med medarbetar- och
bedomningssamtal 1 host samt infor 16nedversyn ar 2025.

Genomforandet av dtgédrder utifran den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet pagar, avdelningarna ligger i fas med att ta fram och arbeta efter
handlingsplaner. Det systematiska arbetsmiljoarbetet 16per aterkommande som tema pa APT,
att integrera riskbeddmningar i det 16pande arbetet dr paborjat och kommer att genomforas pa
samtliga enheter under dret.

3.4.3 Aldrendmnden stéttar och bidrar i stadsdelsnidmndernas arbete med att utveckla och
inféra digitala arbetssatt

Verksamhetsnira forvaltning av objekt Sociala system

Den verksamhetsndra forvaltningen av Sociala system ansvarar for flera olika arbetsprocesser
och tillhérande systemstdd for socialtjédnsten och dldreomsorgen bland annat for
myndighetsutdvning, social dokumentation samt hélso- och sjukvardsdokumentation. En
objektplan for &r 2024 #r framtagen och beslutad. Aldreforvaltningen, tillsammans med
socialforvaltningen har i den verksamhetsndra forvaltningen tagit Gver hantering av
rapportbestédllningar. Arbete pagér 1 samverkan med stadsledningskontoret och Tieto Evry
som ansvarar for den it-néra forvaltningen av Sociala system med syfte att sékerstilla
beredskap infor utveckling av nytt utforarsystem och utveckling av nya funktioner inom
myndighetsutdvning. En arbetsgrupp har etablerats for att paborja forflyttning av delar av
nuvarande Sociala system till ny modernare teknisk plattform.

Projekt nytt utforarsystem (NU)

Forvaltningen ansvarar for pagdende projekt med mal att ersétta utforarverktygen inom objekt
Sociala system. Arbetet sker i ndra samarbete med socialférvaltningen, stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och andra berdrda forvaltningar. Upphandlingen i projekt NU pagér
enligt tidplan. Parallellt med upphandlingen pagar forberedelser for inférande av nytt
utforarsystem med fokus pa planering for kommunikation och ndjdhetsmétning samt tekniska
forberedelser.
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Digitaliseringsplan

De prioriterade initiativen som beslutades i den forsta versionen av digitaliseringsplan 2024
med inriktning 2025-2026 &r under arbete. Ett ndtverk med verksamhetsutvecklare i
stadsdelsforvaltningarna ér planerad. I arbetet med en central hantering for trygghetsskapande
teknik har forvaltningen etablerat planering for pilotprojekt samt planering infor
upphandlingsforfarande. Digitala inkop har identifierat omraden som ska utredas vidare infor
planering for inforande.

Forvaltningen arbetar med att ta fram digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027.
Referensgruppen har lamnat forslag till prioriterade initiativ som styrgruppen har fattat beslut
om. Prioriterade initiativ som finns foreslagna berér omraden som det digitala ledarskapet,
digitalt forst och digitala arbetssétt for stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter samt
breddinforande av en wifi-tjanst med tillracklig kapacitet.

Inledande planering for framtagande av digitaliseringsplan 2026 med inriktning 2027-2028 &r
paborjad. Aldrefdrvaltningen och socialforvaltningen har paborjat en forstudie med mal att ta
fram ett forslag pé en struktur for gemensam digitaliseringsutveckling med utgdngspunkt fran
stadens modell for underhall och utveckling.

Informationssikerhet
Forvaltningen har genomfort en utredning om incidenthanteringsrutiner samt
eskaleringskedjor. Resultatet har lett till pdgdende arbete for revidering av lokala rutiner.

Det finns tva direktiv pd EU-nivd som har inverkan pé offentlig sektor. NIS2 direktivet syftar
till 6kade krav for en hog gemensam cybersékerhetsnivda. CER (kritiska entiteters
motstdndskraft) direktivet stiller 6kade krav pd formégan att upprétthélla drift och en
systematisk informationshantering i verksamheter vid olika typer av storningar. Férvaltningen
har inlett ett forberedande analysarbete utifran dessa direktiv.

Digital Future
Digital Future &r ett tvirvetenskapligt forskningscenter dér forvaltningen 16pande bevakar och
deltar i relevanta forum och foreldsningar inom ramen for dldreomsorgsfragor.

Trygghetsskapande teknik

Forvaltningen har tagit fram en projektidé i samarbete med Sodermalms stadsdelsforvaltning
samt inlett planering av ett pilotprojekt for digital tillsyn med stdd av sensorer. Pilotprojektet
sker 1 samverkan med Sodermalms stadsdelsforvaltning och med larmplattformen hos
avdelningen Stockholms trygghetsjour som en central 16sning.

Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av stadsdelsforvaltningarnas befintliga larmavtal
och serviceavtal for trygghetslarm inom vérd- och omsorgsboende och servicehus.
Forvaltningen deltar som sakkunniga i Addas upphandling av trygghetsskapande teknik och
har fattat ett inriktningsbeslut att avropa det ramavtal som beréknas vara klart under ar 2025.
Adda ir ett bolag inom Sveriges kommuner och regioner (SKR) som tar fram tjénster for
offentlig sektor.

Breddinforande av nyckelfri hemtjinst
Inforandet av nyckelfri hemtjénst ar 1 slutskedet och samtliga stadsdelsforvaltningar 4r nu
involverade. I nio av elva stadsdelsforvaltningar dr hemtjanstverksamheter i drift och
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anvander systemet for nyckelfri hemtjanst. Totalt har cirka 16 500 l&s monterats, vilket
motsvarar cirka 77 procent av totalt antal 1&s som ska monteras under breddinférandet som
planeras vara avslutat den 30 juni 2024.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbereda infor 6vergéngen fran projekt till
forvaltning for nyckelfri hemtjénst. Nya processer har tagits fram for en samlad administrativ
och teknisk hantering av las och larm.

Digitala stodjare
Forvaltningen har fortsatt arbetet med funktionens stadsdvergripande nitverk och att forankra
funktionsbeskrivningen for rollen som digital stodjare.

Wifi pa boenden

Forvaltningen har i samverkan med socialforvaltningen, S:t Erik Kommunikation AB och
stadsledningskontoret startat upp ett pilotprojekt for att motverka digitalt utanférskap.
Personer som vistas tillfélligt pa ett boende erbjuds en teknisk 16sning som ar &ndamélsenlig
med enklare inloggning och béttre kapacitet.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator e B man/ kvinnor/ Dl helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
B Aktivt 82 76 83 83 2024
S_J’ Medskapandeinde
X
Analys
AMI har 6kat successivt sedan ar 2021 och ékar 6 enheter fran foregadende ar. Férvaltningen prognostiserar att na
forvaltningens och kommunfullméaktiges mal vid nastkommande matning.
U Sjukfranvaro 5% 49 % 51 % 4,9 % 5% 5% Tas Tertial
t_'}J’ framav 12024
namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 2% 2,7 % 1,8 % 1,8 % 1,8 % 1,8 % Tas Tertial
S_J’ 1-14 framav 12024
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,  2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden och aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi i syfte att utveckla
utbildningar som riktar in sig pa yrkes- och sprakkunskaper for
befintlig personal

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att stdrka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Aldrenamnden, Tertialrapport 27(38)




Beskrivning
Erbjuda dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att kompetensen hos dldreomsorgens medarbetare okar.
- Fler tillsvidareanstédllda medarbetare inom dldreomsorgen har goda sprakkunskaper och
grundutbildning till vardbitrdde eller underskoterska.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Namndmal: Aldrenamnden ger férvaltningens medarbetare goda férutsattningar att
géra ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhdllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljé med ett 6ppet arbetsklimat dar medarbetare kidnner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfrdnvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Namndmal: Aldrendmnden stottar och bidrar i stadsdelsnamndernas arbete med att
utveckla och infora digitala arbetssatt.

Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen ska ha en ledande roll 1 att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vil forankrat i verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har stottat stadsdelsforvaltningarna genom samordning av
digitaliseringsarbetet.

- Forvaltningen har tillsammans med berérda ndamnder drivit utvecklingen av objekt sociala
system.

- Forvaltningen har infort nyckelfri hemtjanst 1 hela staden.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna
och nimndmalen bedoms kunna uppnas.

3.5.1 Aldrendmnden bidrar till hég beredskap och medverkar till stadens krisorganisation
Forvaltningens arbete med krisledningsplanering, kontinuitetshantering, krigsorganisation,
genomforande av fardighetstraning och dvningar for utpekade medarbetare fortsitter. Arbetet
med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) pagér enligt stadens fastlagda modell och tidsplan.
Under mars genomfordes en stadsdvergripande krigsovning dér forvaltningen deltog.

Inom omrédet civilt forsvar verkar forvaltningen bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de édldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform. Detta sker
framforallt genom att stotta lokal krisplanering och formégeutveckling for att hantera kriser
samt en dvergripande planering som genomfors inom ramen for sektorsorganisationen.

Sektorsorganisation

Forvaltningen har huvudansvar for och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet ” Hilsa,
vard och omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Forvaltningen leder
arbetet 1 sektorn i nidra samverkan med berorda forvaltningar och bolag.

Arbetet med att ta fram sektorsspecifika risker har paborjats vilket ska ligga till grund for det
kommande arbetet med den sektorspecifika risk- och sarbarhetsanalys som kommer att
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pabdrjas under hdosten 2024.

Utdver sektorsansvaret deltar forvaltningen i sektorsomradet ”Livsmedelsforsérjning och
dricksvatten”.

Maltidsberedskap och central drift av omsiittningslager

Forvaltningen bidrar i arbetet med att inrdtta ett centralt omstillningslager for medicinskt
skydds- och forbrukningsmaterial samt livsmedel for att 6ka beredskapen. Fran forvaltningen
deltar en strateg i arbetet och édldredirektdren ingar i styrgruppen.

Minska brandolyckor

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla tgirder i
den dldres hem och informationssatsningar riktade till flera malgrupper. Utéver aktuellt
informationsmaterial finns nu dven information pé senior.stockholm dir flera mélgrupper kan
ta del av informationen.

3.5.2 Aldrendmndens upphandlingar dr av hég kvalitet

Forvaltningen har i pdboérjade och pagdende upphandlingar sékerstillt att sociala och
miljomassiga krav finns med i upphandlingsunderlagen. Under perioden har tva
upphandlingar inom ramen for nyckelfri hemtjénst paborjats — en upphandling av nytt
driftsavtal for redan avropade lasenheter och behorighetssystem samt en upphandling
avseende inkdp av nya 1as och tillhdrande behorighetssystem. Upphandlingarna har
genomforts i samarbete med serviceforvaltningen i syfte att sékra hog kvalitet och langsiktig
héllbarhet.

Forvaltningen reviderar regelbundet valfrihetssystemens
forfragningsunderlag/avtal/uppdragsbeskrivningar utifran fordndringar i
lagstiftning/bestammelser, styrdokument samt erfarenhet frdn genomforda upphandlingar,
uppfoljningar och annan input. Forslag till revidering av forfrigningsunderlag avseende
hemtjénst och dagverksamhet har tagits fram och &r planerade for beslut av dldrenimnden 1
april. Arbete med revidering av forfragningsunderlag for vard- och omsorgsboende pagér.

I upphandlingen av ett nytt utforarsystem (projekt NU) har en referensgrupp med medarbetare
frén socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och dldrefoérvaltningen samverkat. For att
sakerstdlla en god kvalitet och sikerhet infor upphandlingen har referensgruppen granskat och
sakerstéllt processer utifran aktuell lagstiftning som bland annat socialtjanstlagen och hélso-
och sjukvardslagen. Referensgruppen bidrar fortséttningsvis i roll som sakkunniga i processen
for upphandlingsforfarandet

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator peliceens man/ kvinnor/ LRt helar Arsmal t(F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 67,5 % 80 % Tas 2024
inkép fram av
namnd/
styrelse
Analys
Att malet endast uppnas delvis for arets forsta tertial beror pa att ett fatal fakturor inte gatt genom systemet, dven om kdpen
varit fran foretag som ar upphandlade. Férvaltningen har vidtagit atgarder for att detta inte ska upprepas och bedémer att
arsmalet om 80 procent kommer att uppnas vid arets slut.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfalve  Frognos . KF:s
helar Arsmal

2023 arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

U Andel 100 % 81 % 81 % 2024
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

U Genomférda 100 % 100 % 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, dldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolendmnden, kulturndmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga

U Aldrenamnden ska i samrad med Storstockholms brandférsvar 2024-01-01 2024-12-31
initiera informationsinsatser riktade till aldre i syfte att minska
brandolyckor

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till h6ég beredskap och medverkar till stadens
krisorganisation

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens krisorganisation finns upprittad och dr bemannad med sidkerhetssamordnare
och krisledningsstab. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys genomfors enligt stadens
fastlagda modell. Forvaltningen arbetar med informationssékerhetsarbetet.

Forvantat resultat

- En krisledningsdvning och en krigsévning dr genomford.
- Forvaltningen har genomfort arbetet med risk- och sérbarhetsanalys enligt stadens fastlagda
modell.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

Aldrenamnden, Tertialrapport 31(38)




Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens upphandlingar leder till ink&p av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1angsiktigt
hallbart sitt.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.
- Forvaltningen stéller sociala och miljoméssiga krav 1 sina upphandlingar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten bedoms kunna genomforas samt att nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Véld i néra relation

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med att forebygga vald i néra relationer genom att
oka kunskapen hos dldreomsorgens samtliga verksamheter. Forvaltningen har under varen
héllit ett ndtverksmote for representanter fran stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter,
avdelningen Stockholms trygghetsjour och Aldre direkt. Nétverksmdten kommer att hallas vid
ytterligare tva tillfallen under &r 2024.

Arbete mot vilfardsbrott

Forvaltningen deltar i stadens sérskilda satsning for att motverka vélfardsbrott och samordnar
arbetet rérande hemtjinst. En riskprofil med tillhdrande checklistor har arbetats fram.
Arbetsgruppen for hemtjanst har utdkats till att ha representanter fran samtliga
stadsforvaltningar. Syftet 4r att arbetsgruppen framdver ska utgora ett ndtverk for att
gemensamt prioritera och samordna granskningar och dirmed anvénda befintliga resurser pa
ett effektivt sitt. For att fa en bredd 1 nitverket efterfragandes sirskilt en blandning av
kompetenser.
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Trygg och siker larmmottagning

Forvaltningen arbetar systematiskt for att tillhandahalla en trygg och sidker larmmottagning.
Verksamheten foljer kotid och samtalslédngd regelbundet och har genomfort kvalitetskontroll
av inkommande larm. Larmmottagningen har hanterat driftstorningar med stod av den manual
som finns uppréttad for kontinuitetsplanering vid storning. Verksamheten har stort fokus pa
arbetet med foljsamhet mot rutiner for att dldre ska kénna sig trygga i kontakten med
larmmottagningen.

Framtidssikring av trygghetslarm

Arbetet med att byta ut trygghetslarmen till den senaste generationen fortsétter med anledning
av 2G nitet slidcks ner ar 2025. Forvaltningens resurser har under perioden behovt prioriteras
om for att klara montering av 1as i1 breddinférandet av nyckelfri hemtjinst. Detta har medfort
att utbytet av trygghetslarm har gitt ndgot langsammare an planerat.

Av cirka 17 000 trygghetslarm &r cirka 12 100 utbytta och i drift. Tester pagér for att se om de
forsta 2500 utbytta larmen klarar kraven da det finns en risk for att de behdver bytas ut pd nytt
innan slutet av ar 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndodvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att ldre kanner sig trygga
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att 6ka kunskapen om véld i néra relationer hos medarbetare inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen bidrar till 6kad kdnsla av trygghet genom sdker nyckelhantering och
dndamélsenliga larm.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att upptacka
och forebygga vald i nira relation.
- Forvaltningen fortsatter arbetet med att byta ut larm samt montera las i ordinirt boende.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmaélet
beddms kunna uppnés.

Néamnden arbetar medvetet, bade som samhillsaktor och arbetsgivare, for att motverka
diskriminering och alla former av rasism tillexempel antisemitism, antiziganism, afrofobi,
islamofobi, och rasism mot samer.

Nationella minoriteter

Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete fortsitter. Samarbetet
for att synliggora de nationella minoriteterna och deras kultur 1 dldreomsorgens
utforarverksamheter pagér i samrdd med stadsdelsforvaltningarnas utforarchefer. En dialog
for att sdkerstélla finsktalande personal inom den kommunala dldreomsorgen, 1 synnerhet
inom hemtjanst, har inletts med stadsdelsforvaltningarna. Den finska, samiska och tornedalska
minoriteten har informerats om mdjligheten till stod for vintjénst som finansieras med det
arliga statsbidraget for uppbyggnad av forvaltningsomraden. Endast den finska minoriteten
har ansokt och beviljats stod. Den judiska och romska minoriteten ska fa information om
mojlighet till féreningsbidrag for véantjanst infor den arliga ansdkningsperioden.

Jamstilldhet

Resultatet fran uppfoljningar, som brukarundersékningar och kvalitetsuppfoljning pa
individniva, analyseras och presenteras utifran ett jamstalldhetsperspektiv for att synliggora
eventuella skillnader mellan konen.

Jamstélld omsorg har lyfts fram genom undervisning pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre malgrupper av medarbetare. |
introduktionen for nyanstillda bistdndshandléggare och introduktionen for vikarierande
bistdndshandldggare ingar information om vérdegrunden.

Medborgardialog

Forvaltningen deltar i arbetet med en hilsodag pa Stadion med representation fran flera
forvaltningar samt foreningslivet. Forvaltningen deltog pa Seniordagen 1 Kungstradgarden dér
staden tillsammans med forenings- och niringslivet informerar, erbjuder aktiviteter och visar
produkter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
ta fram forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att sakerstalla de manskliga rattigheterna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga ndmnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2024 har ett starkt fokus pa atgirder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomraden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsitta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod i sitt arbete med de nationella minoriteterna.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2024 uppgar, efter budgetjusteringar, till 254,2 mnkr i kostnader och
10,0 mnkr i intikter. Detta motsvarar en nettobudget om 244,2 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett prognostiserat nollresultat i jamforelse med budget vilket dr oforandrat i jamf{orelse med
manadsprognosen for mars.
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Belopp i mrke Justerad budget | Justerad Forvantad Proanos Avvikelce

(L 2024 bokfaring budgetjustering =)
Mimnd och rad 1.5 0.5 0.0 1.5 0.0
Farealtningsswergripande 6.9 25 o 75 04
kastnader
Administrativa avdelningen 34,4 50,0 43,01 781 -0,7
.ﬁ.udelningen h'jr-ijl.lergripande 5.5 395 0.6 55,7 05
Sldreamzargstragar
Stockholms Trugghetsjour 30,7 30,3 4.4 95,3 -0.2
Avdelningen fér digitalisering & IT 17,0 7.0 0.0 15,5 -1.5
Buskrivningar T 2.6 0.0 7.7 0.0
Internranta 0.4 0.2 0.0 0.4 0.0
Summa kostnader 2542 1327 4185 305.3 -2 6
Mimnd och rad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Férvaltningsévergripande 0.0 0.5 0.5 0.5 0.0
kostnader
Administrativa avdelningen 1.7 43,5 43,0 d4d.7 0.0
.ﬁ.udelningen h'jr.n"_'u.lergripande 0.0 0.0 0.6 16 10
sldreomzorgsfragor
Sitockholms Trugghetsjiour 4.3 7.0 0.0 7.9 -0.4
Awdelringen Fér digitalisering & 1T 0.0 2.0 0.0 2.0 2.0
Summa intikrer 10,0 52.8 44 1 56,7 2.6
Netrolavvikelse 244 .2 3.3 4.4 248.6 0.0

Aven om forvaltningen prognostiserar ett nollresultat finns det nd4 vissa differenser inom
forvaltningen vilka beskrivs nedan.

Prognosen for personalkostnader visar ett underskott om 1,0 mnkr. Anledningen till detta &r
den minskning av personalbudgeten som gjordes i verksamhetsplanen vilket motsvarade 2,9
procent. Minskningen géllde endast de verksamheter dér vakanser och sjukdom inte ersétts
med vikarier 1 ndgon hogre grad och motsvarar 2,5 mnkr. Denna minskning gjordes med
utgdngspunkt frén tidigare ars erfarenheter da dverskotten vad géller budgeterad personal
visade sig vara relativt stora pa grund av just uppkomna vakanser och sjukskrivningar.

Infor 2024 valde forvaltningen att sdga upp avtalen med de kommuner utanfor 1dnet som
anlitar dldreforvaltningens jourenhet for handldggning och bistdndsbeddmning pé obekvim
arbetstid. Forvaltningens inkomstbortfall for detta har visat sig vara 0,8 mnkr storre dn vad
som uppskattas nir budget 2024 togs fram och ger ddrmed ett motsvarande underskott.

De budgeterade kostnaderna for utredningar visar ett underskott om 0,7 mnkr. Detta beror pa
att ett antal planerade utredningar, som upphandlats externt, inte kunde slutféras under 2023
och ddrmed kom att belasta 2024.
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De ovanstaende underskotten balanseras av ett overskott vad géller budgeterade kostnader for
utbildningar. Det som forvaltningen budgeterar for utbildning i verksamhetsplanen utgar fran
en ambition om att de utbildningsplatser som planeras for ockséd kommer att nyttjas. Nar
utbildningarna startar kan det finnas en rad orsaker till att alla platser inte nyttjas. Det kan
handla om att dldreomsorgens verksamheter kan ha svért att avvara personal eller att
utbildningar inte fullfdljs. Aven om utbildningskostnaderna i det sistnimnda fallet i regel ir
oforandrade sé blir kostnaden for vikarietdckning lagre, vilket dr den stora kostnaden vad
giller utbildning. Aldreomsorgslyftet har dven en viss paverkan pa i vilken utstrickning som
platser pd Ovriga utbildningar nyttjas da dessa kan tangera utbildningar som inbegrips i
dldreomsorgslyftet.

Under rubriken Budgetjusteringar beskrivs forvaltningens dskande om 4,4 mnkr. Den prognos
som beskrivs ovan forutsitter att dessa medel beviljas.

Investeringar
mnkr Investeringsram | Utkall tertial 1 F_Eruéir!tad Prognos 2024 Avvikelze
justering
Inwenkarier 0.2 0.0 0.0 0.z 0.0
Trugghetslarm 7.6 2B 0 7.6 0.o
Summa urgifter 7.8 2.6 1] T.8 0.0

I budget 2024 har dldrendmnden tilldelats en investeringsbudget pa 3,8 mnkr, varav 3,6 mnkr
ska gé till inkOp av digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr till 6vriga investeringar. I
verksamhetsplanen for ar 2024 dskade dldrenimnden om en 6kning av investeringsbudgeten
med 4,0 mnkr pa grund av 6kade kostnader for larm och detta har beviljats i
kommunfullméktiges justeringsérende.

Under ar 2024 kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med att installera digitala
trygghetslarm som ska vara kompatibla med 4G-mobilnét. Detta med anledning av att 2G-
mobindtet fasas ut till slutet av ar 2025. Forvaltningen har under ar 2022 och 2023 bytt ut
cirka 10 500 stycken digitala trygghetslarm. Under ar 2024 har forvaltningen hittills kopt in
larm till ett virde av 2 600 tkr och mébler till ett virde om cirka 50 tkr. Ambitionen {or
forvaltningen &r 2024 ar att byta ut cirka 4 200 stycken digitala trygghetslarm. Utdver detta
raknar forvaltningen med fortlopande nyinstallation och utbyte av trasiga larm. Det innebér att
prognosen for investeringar uppgér till 7,8 mnkr vilket motsvarar ndmndens
investeringsbudget.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Aldreférvaltningen har tvd verksamhetsprojekt som uppfyller de kriterier som faststillts i
stadens anvisningar for uppfoljning. Det &dr dels nyckelfri hemtjénst och dels NU-projektet.

Inforandet av nyckelfri hemtjénst i staden kommer att avslutas under halvarsskiftet 2024 och
kommer dérefter att 6verga i forvaltningsorganisation. Projektet beskrivs ndrmare under mal
3.4, rubrikerna “Projekt nytt utforarsystem (NU)” och ” Breddinférande av nyckelfri
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hemtjanst”.

Omslutningsforandringar

Aldreférvaltningen redovisar forvintade dkade kostnader och intikter om 44,1 mnkr. Av detta
avser 43,0 mnkr det statsbidrag som utgér till staden for bemanning av sjukskdterskor pa
sarskilda boenden. Resterande omslutningsdkning avser statsbidrag for civil beredskap om 0,5
mnkr, statsbidrag for minoritetssprdk om 0,4 mnkr samt en beviljad
kompetensutvecklingssatsning om 0,2 mnkr.

Budgetjusteringar

Trots ett intensivt arbete med att slutfora projektet nyckelfri hemtjanst inom angiven tidsram
har inforandet forlangts till halvérsskiftet 2024. Den ekonomiska effekten av denna forsening
ar att forvaltningen kommer att behdva ett tillskott i budgeten for 2024, dels for den personal
som arbetar med att montera digitala 1as 1 fastigheter men ocksé for 6kade kostnader for las. I
dldrendmndens verksamhetsplan for 2024 har denna forsening beskrivits och att forvaltningen

skulle aterkomma med ett dskande i tertialrapport 1. Merkostnaden for forseningen uppskattas
till 4,4 mnkr.
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