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Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden antar dldreforvaltningens forslag till
Digitaliseringsplan for 2025-2026 med inriktning 2027 och
overldmnar den till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Aldreomsorgen stir infor stora utmaningar dér antalet 4ldre 6kar
och fler dldre vintas bo kvar 1 ordindrt boende ldngre. Samtidigt
behover medarbetare och chefer rustas och verksamheter utvecklas
for att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Aldreomsorgens
prioriterade omrdden inom digitalisering handlar om att genomfora
en samlad utveckling dar varje enskild del stédjer och framjar
varandra frén ett nulige till ett framtidsperspektiv. Prioriteringarna
ska vila pa framtagen vision och mélomraden for dldreomsorgens
digitalisering.

Aldreférvaltningen ska leda och samordna
digitaliseringsutvecklingen inom dldreomsorgen samt stodja
stadsdelsforvaltningarna 1 deras arbete att utveckla och inféra
digitala arbetssétt. En sammanhéllen digitaliseringsutveckling med
gemensamma losningar ar prioriterat for dldreomsorgen och
socialtjansten i Stockholms stad.

Sammantaget dr foljande omraden prioriterade for en sammanhéllen
digitaliseringsutveckling de kommande aren;

e Interna larm pa sérskilda boenden.

Trygghetsskapande teknik pé sédrskilda boenden och i
ordinért boende.

Digitala inkop.

Stockholm Surf.

Digitala arbetssitt och sdker digital kommunikation (SDK).
Utveckling av Sociala system.
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e Leda i fordndring med fokus pa digitalisering.
e Digitalt forst.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har initierat ett
gemensamt arbete for att ta fram en struktur som bidrar till att 6ka
samordningen och samstyrningen av dldreomsorgens och
socialtjdnstens gemensamma digitaliseringsutveckling.

Framover kommer digitaliseringsplanen att revideras vartannat ar.
Status och uppfoljning av digitaliseringsplanens prioriterade
omraden sker arligen till dldrendmnden 1 samband med ordinarie
arbete for uppfoljning genom tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Arbetsformerna med en digitaliseringsplan
och tillhérande beredande och styrande forum kan komma att
justeras for att g 1 takt med utvecklingen av dldreomsorgens och
socialtjanstens gemensamma digitaliseringsutveckling.

Bakgrund

Aldrenimnden beslutade om en forsta version av ildreomsorgens
digitaliseringsplan 1 september 2023. I arbetet med att ta fram
Digitaliseringsplan 2025-2026 med inriktning 2027 har flera mdten
och dialoger med chefer och nyckelpersoner frén dldreomsorgens
olika verksamheter genomforts. En métning av digital mognad pé
organisatorisk niva har ocksa utforts som sammantaget ligger till
grund for de prioriterade omradena. Referensgrupp digitalisering
har varit beredande och rddande 1 arbetet fran behovsinventeringen
till att ta fram fOrslag till prioriterade omraden. Styrgrupp
digitalisering har godként digitaliseringsplanen och de foreslagna
prioriterade omrddena. Lopande dialoger har genomforts med
digitala gruppen inom Kommunstyrelsens pensionarsrad.

Arendet

Digitaliseringsplanen dr ett gemensamt védgledande underlag for att
mota och hantera aktuella och framtida behov av
verksamhetsutveckling med stdd av teknik inom dldreomsorgen.
Digitaliseringsplanen ska vara ett stodjande underlag for politiska
beslut och prioriteringar. Digitaliseringsplanen revideras framdver
vartannat &r och uppdateras med prioriterade behov och
budgetuppdrag som tjdnar pa att samordnas. Status och uppf6ljning
av digitaliseringsplanens prioriterade omraden sker arligen till
dldrendmnden 1 samband med ordinarie arbete for uppfoljning
genom tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Sammantaget dr nedanstdende omraden prioriterade for en
sammanhéllen digitaliseringsutveckling de kommande aren.
Prioriteringarna vilar pa framtagen vision och malomréden for
dldreomsorgens digitalisering.
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Interna larm pa sarskilda boenden
Aldreférvaltningen kommer att leda ett stadsdvergripande arbete for
en mer enhetlig hantering av interna larm pa sarskilda boenden.
Stodet omfattar foljande;
e forbereda for inférande och forvaltning av en ny larmlosning
baserad pd Addas kommande ramavtal for digitala
trygghetstjinster och produkter for sirskilt boende och

gruppbostad.

e ctablera en stodfunktion for befintliga och framtida
larmldsningar.

e kartlaggning av nuvarande larmldsningar pa sirskilda
boenden.

Trygghetsskapande teknik pa sarskilda boenden och i
ordinart boende

Ett pilotprojekt planeras i samarbete med S6dermalms
stadsdelsforvaltning dér digital tillsyn ska testas i en
verksamhetsnéra miljd. Pilotprojektet ska ta fram forslag pa
arbetssitt for digital tillsyn och utvdrdera hur vil tekniken for
digital tillsyn fungerar med nuvarande larmplattform som anvinds
for trygghetslarm i ordinért boende.

Digitala inkop

Digitala inkop kan frigora vardefull tid for hemtjénstens
medarbetare som kan omfordelas till omvardnadsarbete. Genom att
stodja och uppmuntra dldre att gora inkop digitalt kan graden av
sjdlvstandighet 6ka. Arbetet framdver involverar representanter fran
hemtjanstverksamhet for konkretisering av det digitala inkdpet —
fran beviljad insats till genomforande, dokumentation och
uppfoljning.

Sociala system

Inom Sociala system dr det prioriterat att byta ut Paraplyets tekniska
plattform, sékerstdlla funktionalitet utifrdn nya socialtjanstlagen,
arbeta for 6kade digitala arbetssétt med digital huvudakt och
utveckla beslutstod for Sociala system for att 6ka stadens
analysformaga inom socialtjansten och dldreomsorgen. Vidare ska
de befintliga utforarsystemen ParaGa, ParaGa-Web, SchemOS,
Vodok, ParaSoL, ParaDifo och Platina ska erséttas med ett nytt
utforarsystem for dldreomsorgen, socialtjdnsten och den
kommunala hélso- och sjukvardens utférarverksamheter (projekt
NU).

Digitala arbetssatt och saker digital kommunikation (SDK)
Tjénster som sidkra meddelanden och sdker digital kommunikation
(SDK) ér prioriterade omraden att stodja verksamheterna att borja
anvinda och dven nagot Sveriges kommuner och regioner (SKR)
lyfter som prioriterade digitaliseringsinitiativ ur ett nationellt
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perspektiv. Stadsledningskontoret leder arbetet med SDK inom
Stockholms stad. Aldrefdrvaltningen och socialforvaltningen
kommer gemensamt utifrin sina respektive verksamhetsomrdden ta
fram verksamhetsnira stod for stadsdelsforvaltningarna i deras
kommande inf6randen.

Stockholm Surf

Tjansten Stockholm Surf omfattar allmdnna utrymmen inom vérd-
och omsorgsboenden och servicehus, forebyggande verksamheter
samt korttidsplatser. Stockholm Surf underléttar for dldre att
genomfora digitala vrdbesok, sdka, hantera och ta emot
information och upprétthalla kontakt med anhoriga. Ett pilotprojekt
har genomforts i samarbete med S:t Erik Kommunikation AB,
stadsledningskontoret och socialforvaltningen. Ett breddinférande
ska inledas under forsta kvartalet 2025 som berdknas vara slutfort i
slutet av 2025. Socialndmnden och dldrendmnden ska vidare 1
samarbete med servicendmnden och kommunstyrelsen utreda
forutséttningarna for att erbjuda wifi 1 sérskilda boenden, med fokus
pa brukarnas egna ldgenheter.

Digitalt forst

Tjénster och insatser som kan genomforas digitalt dr det som ska
foreslds som ett forstahandsval. Det frantar inte behov av manuella
insatser utan ska ses som att mgjligheterna breddas for
dldreomsorgens vdxande malgrupp.

Leda i forandring med fokus pa digitalisering

Chefer och ledare 1 verksamheterna har nyckelroller 1 den digitala
omstdllningen for att utveckla verksamheterna. Inférande av digitala
tjanster och funktioner samt vilfards- och trygghetsskapande teknik
forutsitter forandrade arbetssitt. Ett gemensamt stodmaterial
kommer att tas fram for att stodja chefer och ledare 1
omstdllningsarbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digitalisering och it.
Forslaget till digitaliseringsplan har behandlats i referensgruppen
for digitalisering 16pande under framtagandet. Styrgrupp
digitalisering godkdnde digitaliseringsplanen den 14 oktober 2024.
Lopande dialoger har genomforts med digitala gruppen inom
Kommunstyrelsens pensiondrsrad. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett 1 forvaltningsgruppen den 20 november
2024. Kommunstyrelsen pensiondrsrdd har tagit del av drendet den
19 november. Det for socialndmnden, dldrendmnden och
overformyndarnimnden gemensamma réadet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 14 november.
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Jamstdlldhetsanalys

Bedomningen ir att forslaget till digitaliseringsplan inte ger
konsekvenser for invanarna beroende pa om de ar kvinnor eller mén.
Aldrefdrvaltningen vill diremot betona vikten av att erbjuda stod i
dldres digitala vardag. En ekonomisk aspekt géllande mojligheterna till
teknisk utrustning &r en foljd av att kvinnor statistiskt sett har ligre
pension dn mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrenimnden antar dldreforvaltningens forslag till
Digitaliseringsplan 2025-2026 med inriktning 2027 och dverldmnar
den till kommunstyrelsen for kinnedom.

Patric Rylander Therese Lang
Forvaltningschef Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Patric Rylander Therese Lang
Bilagor

1. Digitaliseringsplan 2025-2026 for dldreomsorgen 1
Stockholm stad med inriktning 2027.
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