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Tertialrapport Tertial 2 2019 fér Alvsjo
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Forslag till beslut

1. Néamnden godkinner forvaltningens forslag till tertial-
rapport 2 med helarsprognos och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Namnden godkénner forvaltningens forslag till inriktning
pa arbetet for Méotesplats Alvsjo.

3. Nimnden begir budgetjustering om 0,5 mnkr f6r medel
for kommunalt bostadsbidrag for personer med funktions-
nedsédttning och &ldre.

4. Namnden begér budgetjustering om 0, 1 mnkr f6r medel
for arbete med utsatta EU-medborgare i samband med
avhysningar 1 park mark.

5. Nimnden begir budgetjustering om 0,5 mnkr for klimat-
investeringar, bilaga 4—6

6. Nidmnden begir budgetjustering om 0,8 mnkr for trygg-
hetsinvesteringar, bilaga 7-8.

7. Namnden begér budgetjustering om 2,8 mnkr for
maskiner och inventarier.

8. Nimnden begir budgetjustering for 6kade kostnader
for internrdanta om 0,2 mnkr och minskade kostnader for
avskrivningar -0,4 mnkr inom parkinvesteringar.

9. Nimnden anmiler omslutningsférandringar om 20,3
mnkr.

Anne-Marie Tingeborn ~ Tuula Kipinoinen Ericsson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
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Bakgrund

I tertialrapporten redogér namnden for uppnéddda resultat och
analyserar eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi
jamfort med verksamhetsplanen och de forvéntade resultaten.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektorens stab och samtliga
avdelningar har limnat underlag. Arendet behandlas i
funktionshinderrddet den 18 september och i
forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 19 september
2019.
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Sammanfattande analys

Alvsjd stadsdelsforvaltningen bedomer att kommunfullmiiktiges tre inriktningsmal kommer
att nds

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet nas under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem mél for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet bedoms att
nds.

I Alvsjo ska alla f3 ett rittssiikert och respektfullt bemétande och invAnarna ska kunna vixa
och fa en 0kad sjdlvstandighet. Antal ansokningar om ekonomiskt bistdnd har fortsatt att dka.
Det beror bland annat pa att stadsdelen vixer och fler nyanldnda fatt boende i stadsdelen.
Samtidigt har antal avslutade hushall 6kat vilket gor att antal bidragshushéll ligger pd samma
niva som forra tertialet. Fordndringsplaner som ska stddja savél kvinnor som mén till egen
forsorjning finns for cirka 78 procent av de aktuella hushéllen. P4 medborgarkontoret genom-
fors viagledningssamtal med nyanldnda. De handlar ofta om stdd i myndighetskontakter, hur
man kan forsorja sig och utvecklas 1 Sverige. Av samtalen var 53 procent vagledning till mén
och 47 procent till kvinnor.

For att 6ka mojligheterna till egen forsorjning samverkar forvaltningens arbetskonsulenter
med det lokala néringslivet och olika samverkansorgan. Faltassisterna och Ungdomens hus
utvecklar samarbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Attio Alvsjoungdomar har fatt
feriejobb under sommaren och ytterligare sjutton ferieplatser har erbjudits till ungdomar fran
andra stadsdelar.

Trygghetsarbetet dr centralt. Arbetet med att forena utformningen av offentliga miljéer med
aktiviteter har fortsatt. Trygghetsvandring har genomforts 1 Lerkrogsparken, Prastgardsstraket
och Solbrdnnan for att g& igenom de synpunkter som kommit in om platserna och en mindre
medborgardialog har genomforts om tryggheten i skateparken Solbrannan. For att attrahera
nya malgrupper har nya utegym byggt vid Solbergaskogen och 1 skateparken Solbrdnnan. Dar
har buskage glesats ut och en grillplats har stéllts 1 ordning for att ytterligare oka tryggheten.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under de forsta atta ménaderna. Under bdrjan av dret
Oppnade tre nya forskolor. Antal barn i1 dldern 1-5 ar okar enligt befolkningsprognosen med
ca 70 barn fréan 2019 till 2022 vilket stédller krav pa ytterligare forskoleplatser i kvarteret
Kabelverket/Alvsjdstaden och Solberga. I forskolorna utvecklas barnens digitala kompetens.

Forvaltningen ser i samarbete med utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen dver hur
skolsociala stodteam kan utformas och organiseras. Ett nittiotal barn och ungdomar i Alvsjds
grundskolor med skolproblematik i form av hog frdnvaro har identifierats. Forvaltningens
familjebehandlare arbetar med négra specifika drenden. En rutin for allvarssamtal har tagits
fram. Tills dess att den har forankrats traffar mottagningsgruppen inom barn och familj alla
barn och ungdomar tillsammans med deras vardnadshavare nér en orosanmélan om misstanke
om brott kommit in.

Socialpsykiatrin har dkat satsningen pa den 6ppna verksamheten genom sysselséttningsen-
heten Rondellen. Genom att inte enbart syssla med klassiskt hantverksinriktad verksamhet
utan dven satsa pd att motivera till friskvard i samarbete med idrottsforvaltningen hoppas man
locka yngre deltagare.
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Utevistelse i form av promenad i parken eller till Alvsjo torg erbjuds de boende pa Solberga
vard- och omsorgsboende varje dag. Under sommaren har gérden och balkongerna anvénts
flitigt. Varje dag anordnas minst en aktivitet och under helgen kommer ungdomsbesok. Pa
Alvsjo servicehus och hemtjénst har alla medarbetare gitt utbildning i demens ABC och inom
hemtjansten har man utformat ett specialiserat demensteam for att kunna trygga for den
enskilde med demenssjukdom att kunna bo kvar i hemmamiljé med en meningsfull tillvaro.
Utbildningsinsatser inom kost, nutrition och méltidsupplevelser genomfors inom alla delar av
verksamheten.

Individuppfdljningar inom dldreomsorgen har utvecklats och flertal uppfoljningar har gjorts
for brukare inom vard- och omsorgsboende. De gors dven i den mén det dr mdjligt vid ny-
provning av hemtjénstinsatser.

Forvaltningen genomfor en méingd olika aktiviteter och forberedelser infor att barnkonven-
tionen blir lag och for att utveckla kompetensen i barnkonsekvensanalyser.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet nds under dret. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmélet bedoms att
nas.

Forvaltningen samverkar med Alvsjoforetagarna frimst inom trygg- och siikerhetsomradet.
En samverkan med Stockholm Business Region SB har pébdrjats. Arbetskonsulenterna traffar
foretagen i naromradet for att utveckla samarbetet och skapa fler arbetstillféllen.

Befolkningen i Alvsjo okar i takt med att de nyproducerade ligenheterna blir inflyttnings-
klara. Forvaltningen fortsétter att vid planering av nyproduktion visa intresse for att kunna
mota behovet av bostdder med sirskild service. En gruppbostad med sex bostidder ar
inflyttningsklar under hosten.

Hemtjinsten har bytt ut de hybridbilar mot elbilar som har planerats men for att vara rustade
vid ett ldngvarigt elavbrott har man behallit en hybridbil. Elcyklar och vanliga cyklar anvinds
vidare inom hemtjansten och Skypemdten ersitter fysiska moten nér det dr mojligt. Klimat-
investeringsmedel soks nu for cyklar och eldriven transportcykel for faltassistenter och park-
intendent som ror sig mycket runt om i stadsdelen.

Forvaltningen utreder mojligheten for en mdtesplats inom stadsdelen. En medborgarfraga om
motesplats resulterade 1 drygt 70 olika skrivelser med forslag pa aktiviteter som kan samlas
under samma tak. Svaren har sammanstillts och forvaltningen har fatt en uppfattning om vad
Alvsjdborna har for dnskemél och nu pagar arbetet med att beddma vilka som 4r mojliga att
uppfylla och hur det praktiskt ska I6sas. Manga av forslagen kréver investeringar.

Aktiviteterna i parkleken och Ungdomens hus dr populéra och attraherar ménga besokare. I
parkleken dr det ko att f4 vara med i djurklubben som dven engagerar fordldrar eftersom varje
familj fér tva helger per ar da de ska vara med och ta hand om djuren. Ungdomens hus har
lika ménga flickor som pojkar bland besdkarna. Traningsverksamheten dr populdr och flera
ungdomar har slussats vidare till trdningsverksamhet i organiserade klubbar. Laxhjélp erbjuds
varje mandag.

For de dldre finns Alvsjotriffen och Langbrobergs aktivitetscenter med allt fran utbildning om
kostens betydelse till visafton, pubkvéllar och meditation. En brukarundersdkning pa en av
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servicebostidderna ledde till &ndringar i aktivitetsutbudet. Inom LSS och socialpsykiatri
arbetar man utifran att brukarna ska ha mojlighet att vilja aktiviteter efter nskemal.

I forskolorna fortsétter utfasningen av dalig plast for att gora miljon giftfri. Det nya avtalet for
heldygnskost pa Solberga vard- och omsorgsboende som géller frdn den 1 augusti innehéller
skirpta krav bade nar det giller ekologiska livsmedel och avfallshantering vilket kommer att
ha en positiv inverkan pa resultaten framover.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet delvis nés under aret. Bedomningen grundas pa
att ett av mdlen for verksamhetsomradet som 4r kopplade till inriktningsmélet bedoms att nds
helt och ett delvis.

Forvaltningen har identifierat flera ekonomiska utmaningar under éret. De dtgirder som har
vidtagits under perioden har inte givit avsedd effekt. En anpassning av verksamheterna
kommer att genomf0ras for att nd en budget i balans. Det sker genom tétare uppfoljningar for
att folja upp avvikelser och 6ka den ekonomiska medvetenheten.

Den fortsatta digitaliseringen forenklar och effektiviserar arbetssétten. Manga verksamheter
anvinder iPads i sina verksamheter bade for brukare och for medarbetare. Det okar tillgdng-
ligheten till verksamhetssystem och annat stdd vilket innebér en kvalitetssdkring. Forvalt-
ningen har gétt in stadens nya drendehanteringssystem eDok dér nu hela drendehanteringen
kring ndimndsammantréden skots.

Forvaltningen ingér i ett stadsovergripande projekt om forbattrad arbetssituation for forskol-
larare och barnskoétare. Utbildningsndmnden har faststéllt en handlingsplan som vi ska arbeta
vidare utifran.

Fram till i juni hade 79 medarbetare och chefer utnyttjande mdjligheten till friskvardsbidrag
som infordes vid arsskiftet. Verksamheterna i egen regi arbetar med olika atgéirder for att
forebygga och motverka sjukfrdnvaro genom till exempel utbildning i forflyttning som ger
minskad risk for arbets- och forslitningsskador. Enheter som arbetar intensivt med hélsa har
laga sjuktal. Trots det har den totala sjukfranvaron sakta dkat sedan férra sommaren. Det
systematiska arbetet fortsitter genom regelbundna uppféljningar, tidiga insatser i samarbete
men foretagshdlsovarden samt insatser for atergang i arbete. Uppfoljningar av den fysiska
arbetsmiljon har genomforts i samtliga verksamheter och atgiarder genomfors vid behov.

Dialogen med Alvsjdborna har fortsatt. En medborgarfriga om en métesplats resulterade i
drygt 70 olika forslag. Medborgardialoger har genomforts och medborgarforslag har
besvarats. Drygt 1000 personer foljer forvaltningen pa Facebook.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En modern storstad med mdéjlighet och valfrihet
for alla kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att samtliga fem
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet bedéms att uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare under respektive
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mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomrédet I Stockholm dr
mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort uppfylls under
aret. Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att sju av atta KF-indikatorer
uppnas medan en inte uppnés och att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande ndmndmal
beddms att nés.

I Alvsjd ska alla invanare kunna vixa och fa en dkad sjélvstindighet. Insatser ska genomforas
pa ett réttssdkert och respektfullt sitt med den dvergripande malsdttningen att erbjuda en
fordandrad livssituation. For att starka mojligheterna for manniskor med olika behov att bli
sjalvforsorjande deltar forvaltningen i flera olika samverkansforum. Arbetskonsulenterna
arbetar fOr att uppritta samverkan med det lokala niringslivet.

Ekonomiskt bistand och budget- och skuldradgivning

Inflodet av ans6kningar om ekonomiskt bistand fortsdtter att 6ka. Det beror bland annat pa att
stadsdelen viixer, att staden har tagit fram flera boenden for nyanlinda i Alvsjd och att
nyanlinda som flyttade till Alvsjo ar 2017 kommer i kontakt med forvaltningen for att deras
etablering har tagit slut. Samtidigt har antalet avslutade hushéall 6kat. Sammantaget innebar
det att antalet hushall som ar aktuella for ekonomiskt bistand haller sig pa samma niva som i
tertialrapport 1. I genomsnitt har det under aret varit 201 hushall som har beviljats ekonomiskt
bistand varje manad.

Tillgdngligheten till var budget- och skuldradgivning har utdkats genom bland annat lingre
Oppettider for den 6ppna mottagningen. Verksamheten har arbetat aktivt for att stodja berérda
att ans6ka om skuldsanering. Hittills i ar har fyrtiotre personer fétt hjélp att ansdka om
skuldsanering. Tjugo av dessa har redan beviljats sanering och elva har fatt beslut om
inledande.

Praktikplatser

Forvaltningen har under perioden tagit emot trettiofyra studenter, frimst frdn Stockholms
universitet och Sodertdrns hogskola, som har sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU)
forlagd till Alvsjds forskolor samt ytterligare en praktikant inom funktionshinderomradet.

Tillsammans med Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning kommer forvaltningen att ingé
1 ett sa kallat VFU-kluster 1 samarbete med Stockholms universitet fran 2020. Syftet &r att
effektivisera och professionalisera mottagandet av VFU-studenter och att marknadsfora
staden som arbetsgivare. Forvaltningen planerar nu inférandet av den nya organisationen.

Vidare har forvaltningen under varterminen tillhandahéllit praktikplatser till fjorton
underskoterskestudenter.
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Feriejobb
Forvaltningen hojde sin ambition nér det géller att erbjuda feriejobb denna sommar och har
dven gatt ut med erbjudande om feriejobb pa hostlovet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam som lever i 1,1% 2% 15% 28%  28%  Tertial2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
. U Andel personer som har 0,96 % 1,31% 0,99 0,97 1% 1,6 % 1,6 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
férhallande till
befolkningen
© T Andel vuxna med 0,67 % 072% 062 069 07% 11%  11%  Tertial2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt 3 st 0 st 3 st 6 st 6 st 9 st 1050st Tertial 2
g' Stockholmsjobb 2019

Analys

Tillsattningen av Stockholmsjobb styrs av Jobbtorg som enbart kunnat tillsatta ett Stockholmsjobb under perioden maj till och
med augusti. Jobbtorg anser att manga av vara klienter inte ar redo fér Stockholmsjobb eller att de arbetsplatser som
Jobbtorg har tagit fram inte méter de behov som Alvsjés klienter har. Férvaltningen bedémer darfor att malet for
Stockholmsjobb inte kommer att nas.

. U Antal tillhandahallna 97 80 97 82 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

© U Antaltilhandahaiina 13 12 13 13 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

© U Antaltilhandahalina 34 36 39 35 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 80 st 33st  47st  72st 80 80st  9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
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Namndmal:
Goda relationer med lokala naringslivet forbattrar moéjligheterna till jobb for
unga, nyanlanda samt personer med funktionsnedsattning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvédntade resultatet genom att bjuda in det lokala néringslivet till
samverkan. Den interna samverkan &r viktig for att nd det forvintade resultatet.

Forvantat resultat

- Fler mojligheter till jobb har skapats for unga, nyanlédnda och personer med
funktionsnedsattning oavsett kon.
- Goda relationer med foretagare 1 Alvsjo.

Analys

Samverkan

Forvaltningen har under éret starkt resurserna till arbetsmarknadsédtgérder och arbetar mer
intensivt med arbetsmarknadsinsatser och feriejobb. For att kunna erbjuda olika former av
atgirder samverkar vi med flera olika aktorer bland annat med Delegationen unga i arbete
(DUA) som dven omfattar nyanlinda i etablering. Samverkansavtalet géller aret ut och
revideras vid behov. Forvaltningen har regelbundna gemensamma drendedragningar med
DUA liksom med Jobbtorg Stockholm.

Arbetskonsulenterna har besokt olika arbetsplatser i niromridet och en sammanstéllning
pagér av arbetsgivare som &r intresserade av att samarbeta med forvaltningens socialtjinst.
Sedan maj 2019 kan vi bevilja kortare praktikplatser om hogst tre ménader, infor att en
anstillning ska paborjas.

OSA, Stockholmsjobb och 6vriga anstéllningar

Under perioden maj till och med augusti har tva offentliga skyddade anstillningar (OSA), ett
Stockholmsjobb och ett nystartsjobb tillsatts. Malet &r att tillsdtta ytterligare tvd OSA innan
arets slut. Tillsdttningen av Stockholmsjobb styrs av Jobbtorg.

Feriejobb

I &r sokte cirka 400 ungdomar feriejobb under sommarlovet, vilket ar farre dn forra aret.
Forvaltningen hdjde ambitionen fran sextio anstéllningar ar 2018 till 4ttio anstédllningar i &r.
Nittiosju platser togs fram och attio anstillningar tillsattes med Alvsjéungdomar. Feriejobben
erbjods till ungdomar som aldrig har haft feriejobb tidigare och till de prioriterade grupperna
som &r unga som lever i familjer med langvarigt bidragsberoende, ensamkommande
ungdomar samt ungdomar med funktionsnedséttning. Av anstéllningarna i forvaltningen gick
trettiotva till de prioriterade malgrupper varav sjutton till ungdomar med
funktionsnedséttning. De dvriga sjutton platserna tilldelades andra stadsdelsforvaltningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska bjuda in det lokala naringslivet for att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till jobb for Alvsjoborna.
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Namndmal:
| Alvsjo ar manniskor oavsett kon sjalvforsérjande och végen till arbete ar kort.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande 1 sitt d&rende och dver det stod som ges. All
utredning inom ekonomiskt bistind sker med hog rittssdkerhet utifran likabehandlings-
principen. Forvaltningen arbetar for att Alvsjoborna blir sjélvforsorjande, till exempel genom
att stirka resurserna for arbetsmarknadsatgirder och samverka med Jobbtorg Stockholm, det
lokala néringslivet och andra berorda parter. Forvaltningen deltar 1 ett pilotprojekt for
sjukskrivna personer med Finansiell Samordning (FINSAM). Forvaltningen arbetar dven
vrakningsforebyggande och med budget- och skuldrddgivning. For att beakta barnrétts-
perspektivet gors bland annat barnkonsekvensanalyser. Genom strukturerad samhéllsvag-
ledning far nyanlédnda mojlighet att etablera sig 1 samhéllet. Forvaltningen erbjuder ett gott
bemdtande samt arbetar forebyggande och bedriver en uppsokande verksamhet.

Forvantat resultat

- Kvinnor och mén har samma méjligheter och villkor i fraga om utbildning och betalt arbete
- Férre kvinnor och min i Alvsjd r beroende av ekonomiskt bisténd.

- Fler ungdomar och personer som stér 1angt frdn arbetsmarknaden fér
arbetsmarknadsinsatser.

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Ekonomiskt bistand

Inflodet av ansokningar om ekonomiskt bistdnd fortsétter att 6ka, vilket beror pa att stads-
delen viixer, att staden har tagit fram flera boenden till nyanlinda i Alvsjd och att nyanlinda
som flyttade till Alvsjd &r 2017 kommer i kontakt med enheten for ekonomiskt bistidnd och
arbetsmarknad fOr att deras etablering har tagit slut. Utover det har enheten tagit 6ver cirka 15
ensamkommande som fyllt 20 ar fran enheten for barn och familj. Forvaltningen har under
perioden januari- augusti inlett 138 utredningar, vilket dr 22 utredningar fler &n samma period
for ar 2018. Cirka 30 procent av hushallen som mottagningen har tagit emot overfors till
utredningsgruppen, vilket kan jimforas med 50 procent for samma period forra ret.
Avdelningen har avslutat 153 hushall under aret, vilket dr 71 hushall fler jamfort med tertial

2 2018. Sammantaget gor detta att antalet hushall som é&r aktuella for ekonomiskt bistand
haller sig pd samma niva som tertialrapport 1 trots det stora inflodet i mottagningen. I
genomsnitt har det under éret varit 201 hushall som har beviljats ekonomiskt bistand varje
manad.

Forvaltningen har gjort en satsning pa fordndringsplaner i hushéll som far ekonomiskt bistand.
Nu har cirka 78 procent av de aktuella hushallen férandringsplaner jamfort med cirka 50
procent i tertialrapport 1. Syftet med forandringsplanerna dr att f4 en uppdatering av den
sOkandes nuvarande situation och gora en planering utifran helhetssituationen. Malet dr att
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stodja kvinnor och mén att snarast mgjligt bli sjalvforsorjande.

Samverkan

Forvaltningen dr pilotstadsdel for Aktivitetsplatsen som drivs av Samordningsforbundet
Stockholm. Aktivitetsplatsen ska erbjuda forrehabiliterande insatser till personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Verksamheten har kommit igéng under juni ménad och forvalt-
ningen har remitterat klienter.

Vi ingdr dven i ett Finsamteam pa Jobbtorg. Finsamteamet drivs ocksa av Samordningsfor-
bundet Stockholm och arbetar med mélgruppen brukare som behdver samordnade insatser
fréan till exempelregion Stockholm, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms
stad.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen har utokat sin tillgédnglighet. Vid behov kan besok dven
erbjudas utanfor kontorstid och verksamheten haller sitt &tagande om vintetider. Barnfamiljer
ar en prioriterad malgrupp.

For att sdkerstilla likstédlligheten i budget- och skuldrddgivningen deltar medarbetarna bland
annat 1 stadens handledning for budget- och skuldradgivare samt 1 foreldsningar och utbild-
ningar som bland annat Konsumentverket ordnar.

Daglig verksamhet

Langsjons utegrupp har fordndrat sin organisation for att kunna méta inkommande brukarfor-
fragningar. Flera medarbetare har nu kompetens for och kan arbeta inom bade daglig verk-
samhet och utegruppen.

Socialpsykiatrin fokuserar pd att né ut till fler brukare och 6kar satsningen pa den ppna
verksamheten genom sysselséttningsenheten Rondellen. En viktig del &r att locka yngre
deltagare och utveckla verksamhetens inriktning och grupper genom att informera om att
verksamheten inte enbart sysslar med klassiskt hantverksinriktad verksamhet utan &ven satsar
pa att motivera till friskvard. De besoker bland annat simhallar och gym ute i samhdllet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Daglig verksamhet informerar om méjligheten till sysselsattning i 2019-01-01 2019-11-30
utegruppen genom &ppet hus.

Analys

Verksamheten ar helt fulltalig och saknar aven lokaler att bedriva sin verksamhet i efter arsskiftet, varfor vi avvaktar med
denna aktivitet.

Forvaltningen ska starka sitt arbete med arbetsmarknadsatgarder. 2019-01-01 2019-12-31

v Forvaltningen ska starka sitt arbete med budget- och 2019-01-01 2019-12-31
skuldradgivning med fokus pa okad tillganglighet och likstallighet.

v Langsjons utegrupp organiseras sa att ny brukare kan erbjudas 2019-01-01 2019-10-31
plats omgaende.

Namndmal:
Nyanlidnda i Alvsjé har goda forutsittningar att integreras i samhillet.

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Samhéllsvéagledningen utgar fran besdkarens fraga och egenmakt och ska ge hjilp till sjalv-
hjalp. Besokaren far vigledning och stdd utifran metoden motiverande samtal (MI).
Utvecklingsarbetet sker i samarbete med andra medborgarkontor i staden och berdrda
fackforvaltningar. Samverkan sker ocksé internt inom forvaltningen och med foreningar 1
stadsdelen.

Forvantat resultat

- Medborgarkontorets Oppettider och service har utokats

- Nyanldnda kvinnor och mén som flyttar till stadsdelen har fétt ett personligt erbjudande om
samhéllsvégledning

- Forvaltningen har ett aktivt samarbete med foreningar som verkar for integration.

Analys

Samhillsvégledning

Forvaltningen erbjuder samhaéllsvigledning till besokare pd medborgarkontoret med sarskilt
fokus pé information och stdd i etableringen till nyanlinda. Medborgarkontoret har utdkat
oppettiderna och bemanningen med en flersprakig samhéllsvagledare. Vidare har vi i
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen en ung nyanldnd som med handledningsstod
arbetar deltid som IT-vird pa medborgarkontoret. Sammantaget har det stérkt tillgdngligheten
pa medborgarkontoret.

Besoksantalet har varit hdgt under perioden med besokare frén Alvsjd, oftast nyanlinda, men
ocksé frdn andra delar av staden. Det beror bland annat pé att Arbetsféormedlingen har dragit
ner pa servicen till sina kunder och hianvisat dem till medborgarkontoret. Det har lett till ett
okat antal bes6k med fragor om erséttnings- och arbetsmarknadsfrdgor. Forvaltningen har lyft
problemet i arbetsmarknadsforvaltningens nétverk. Det har resulterat i att ansvarsfordelningen
tydliggjorts. Arbetsformedlingen har en serviceskyldighet till sina kunder och ska inte hidnvisa
arbetssokande till medborgarkontoren.

Arbetsmarknadsforvaltningen har initierat ett forsok att fora statisk Gver samhéllsvégled-
ningen till nyanldnda i dldern 18-64 ar som ar under de tvé forsta drens etablering i samhéllet.
Medborgarkontoret har fort statistik vissa veckor. De flesta vigledningssamtalen géller att
komma till Sverige samt att forsorja sig och utvecklas i Sverige. Ofta handlar beséken om
stod 1 myndighetskontakter och fragor om uppehéllstillstind, anhériginvandring, folkbok-
foring, bankdrenden samt konsumentfragor. Av dessa samtal har 53 procent varit vigledning
till mén och 47 procent till kvinnor.

Arbetsmarknadsforvaltningen har uppmirksammat vart arbete med att ta emot IT-virdar och
bjod in forvaltningen att delta i en paneldiskussion pd ett inspirationsevent med interna och
externa aktorer for att sprida de goda erfarenheterna fran Alvs;jo.

Forvaltningens samhillsviagledare samverkar med sdvél andra stadsdelsforvaltningar som med
fackforvaltningar for att bittre kunna mota besdkarna och anpassa végledningen i olika fragor.

Forvaltningen har fort dialog med Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) om den omflytt-
ning av boende pa anldggningsboendena i stadsdelen som skett under varen samt planerat
infor inflyttningen till ett nytt anlaggningsboende for storre familjer som startade i augusti.
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Medborgarkontoret samarbetar med lokala féreningar som erbjuder stdd och aktiviteter for
nyanlédnda och diskuterar mojligheter till insatser for de nyanldnda familjer som flyttar till

Alvsjo.

Samverkan fér barn och unga

Oppna forskolan bidrar till att nyanlinda ges forutséttningar att integreras i samhillet och ger
stod 1 fordldraskapet genom att informera om sin verksamhet bland annat 1 samarbete med

BVC-mottagningen i Alvsjo.

Filtgruppen i Alvsjd har kontakt med Stadsmissionen och SHIS for att diskutera samverkan
och inventera behov om samarbeten. De har besokt de tre boendena som Stadsmissionen
ansvarar for 1 Alvsjo, triffat ungdomarna och planerat aktiviteter infor hdsten.

Fritiden genomfor uppsdkande arbete 1 skolmiljon och 1 samverkan med SHIS och Stads-
missionen. I den mén malgruppen ar ritt bjuder man in till savél parkleken som Ungdomens

Hus.
Utfall  Perio
. kvinn  dens .
Indikator Belcdens or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall o s helar arsmal
flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnyanianda kvinnor 100 % 13 % 100% 100 % Tertial 2
och man som far ett 2019
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag over
inflyttade till
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med foreningar och  2019-01-01 2019-12-31
andra aktorer for att underlatta for nyanlanda att komma in i
samhallet.
v Forvaltningen ska i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
aterigen erbjuda en ung nyanland person arbete som it-vard pa
medborgarkontoret.
( Forvaltningen ska samverka internt for att utveckla arbetet med 2019-01-01 2019-12-31
mottagande av nyanlénda.
Forvaltningen ska starka sitt vrakningsforebyggande arbete genom  2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

att rekrytera en bostadskonsulent.

Analys

Antalet barnfamiljer som bor under osakra boendeférhallanden eller i tillfélliga boenden &r valdigt fa. Fram till arsskiftet har
en konsult uppdraget att arbeta vrakningsférebyggande och att stodja bostadslosa personer att hitta eget boende i avvaktan

pa beslut om ny I6sning inom forvaltningen.

IT-platser ska erbjudas besdkarna.

Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor 2019-01-01 2019-12-31
och mén med erbjudande om samhallsvagledning.

Férvaltningen ska utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda i bostadsfragor.

Medborgarkontorets dppettider och bemanning ska utékas och fler ~ 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en trygg, sdker och vdilskott stad att bo och vistas i uppfylls under dret. Bedomningen baseras
pa att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-indikatorer nas och att KF-aktiviteterna
genomfors. Underliggande ndamndmal bedéms att uppfyllas

Samverkan foér trygghet

Trygghetsfrdgorna dr prioriterade i forvaltningen och sedan i mars har arbetet forstirkts
genom avdelningen for samhéllsutveckling. Dar samlas verksamheter inom fritid, stadsmil;jo,
prevention och sikerhet.

Samverkan &r central 1 trygghetsarbetet och bestar 1 savél interna kontakter och samarbeten
inom staden som med Alvsjoborna och externa aktdrer som Polismyndigheten och rdddnings-
tjdnsten. En trygghetsdag tillsammans med externa aktdrer har genomforts.

Trygghetsinvesteringar som bygger pa resultatet av bland annat trygghetsvandringar har
genomforts 1 den fysiska miljon i1 vara parker och naturomraden. Bland annat har en gammal
och sliten grusplan i Solbergaskogen fatt ny belédggning i form av konstgris. Tvd utegym han
anlagts, ett vid fotbollsplanen i1 Solbergaskogen och ett vid skateparken i Solbrdannan. Detta
for att attrahera fler malgrupper och oka tillgédngligheten.

Hot och vald i néra relationer

Forvaltningen har inventerat utbildningsnivan for fragor kring "Hot och vald i néra
relationer". Chefer genomf0r socialstyrelsens webbutbildning inom omridet. Flera verksam-
heter kommer fortsétta vidareutbilda medarbetare och upprétta rutiner for att snabbt kunna
agera vid misstanke om hot och vald.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEIIS Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U  Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
© U Andel stockholmare som 79 % 82%  77% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
© U stockhoimarnas néjdhet 70 % 1%  71% 2019
U med renhallning och
g' stadning
© U Sstockhoimaras nsjdhet 75% 1%  71% 2019
g' med skotsel av park och
grénomraden
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

i U Stockholmarnas ndjdhet 88 % 88 % 2019

g‘ med stadsmiljon

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
; U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Iamplig geografisk placering av nya
parklekar.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.
‘ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Barn och ungdomar i Alvsjo ar aktiva och trygga i sina fritidsverksamheter.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomens hus

Ungdomens hus ska uppnd mélet och de forvintade resultaten genom att erbjuda verksamhet
for aldersgruppen 13-18 ar. Grunden for verksamheten &r att ungdomar sjélva har mojlighet
att tillsammans med personalen planera och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg
miljo. Besoksstatistik och brukarundersokningarna visar att besoksfrekvensen dkar och att
flickor ar vél representerade 1 verksamheten. Ambitionen &r att andelen flickor ska vara
fortsatt hog. Fritidsledarna ska arbeta uppsdkande pa skolorna och motivera fler ungdomar att
engagera sig 1 olika idrotts- och kulturaktiviteter med sérskilt fokus pa nyanldnda. Ungdomens
hus har ocksa ambitionen att tillhandahalla 1dxhjélp. Fritiden anordnar dven ett brett utbud av
lovaktiviteter.

Det dr centralt att 1 det forebyggande arbetet samarbeta med skolorna, faltassisterna,
preventionssamordnaren och polisen. Arbetet med MVP (Mentorer i valdsprevention) ska
utvecklas 1 samarbete med skolorna for att skapa en trygg miljo for ungdomar béade i och
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utanfor skolan.

Parkleken Kristallen

Parkleken ska uppnd mélet och de forvintade resultaten genom att erbjuda verksamhet for alla
barn och deras fordldrar. Grunden for verksamheten &r att barnen sjilva har mojlighet att
tillsammans med personalen planera och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg
milj6. Utemiljon 1 parkleken Kristallen &r upprustad och tillgianglighetsanpassad och har ett
sarskilt fokus pé natur och djurskotsel. Parkleken ska utvecklas ytterligare och efterstriva
langre 6ppettider exempelvis genom att engagera foreningar med barn- och
ungdomsverksamhet sdsom Solberga bollklubb, scouterna med flera.

Besoksstatistik visar att besoksfrekvensen okar och att flickor &r vl representerade 1
verksamheterna. Ambitionen &r att andelen flickor ska vara fortsatt hog och att &ven né
nyanlédnda barnfamiljer.

Forvantat resultat

- Antalet deltagare i fritidsverksamheterna okar

- Nya malgrupper har attraherats av aktiviteterna

- Tillgéngligheten har 6kat

- Forvaltningen har vidareutvecklat arbetet med programmet
Mentorer i valdsprevention (MVP).

Analys

Ungdomens hus och parkleken Kristallen

Ungdomens hus har 1 snitt haft cirka 70 besdkare pa vardagar och 80-90 pd fredagar. Fordel-
ningen mellan flickor och pojkar 4r jamn. De flesta ar i hogstadiedldern och kommer fran
olika stadsdelar och kommuner. Alvsjd #r en knutpunkt dir manga ungdomar triffas och
knyter kontakter.

Under de tre veckor i sommar som Ungdomens hus var stiingt ordnades andra aktiviteter
tillsammans med féltassistenterna.

Béde Ungdomens hus och parkleken Kristallen arbetar aktivt med barns och ungdomars
inflytande 1 sina rad. Det finns arbetssétt och metoder for att fainga upp och ta tillvara
besokarnas onskemal och asikter om verksamhet och innehéll. Deltagarna d4r med och planerar
och genomfor aktiviteter och evenemang, som Barnens dag 1 parkleken och Multi Kulti pa
Ungdomens hus.

Genom uppsoékande arbete framst pd de kommunala skolorna nés nya besokare till fritidsverk-
samheterna. Aven kontakten med Engelska skolan dr bra och ménga elever darifran deltar i
eftermiddagsaktiviteterna.

Gruppen “unga tjejers organisering” som startade i varas har fortsatt. Femton tjejer har ingatt i
gruppen som ér ett viktigt forum nér det géller att prata om otrygghet och utsatthet.

Fritiden arbetar bade 6vergripande och ute i verksamheterna med att ta fram och testa nya
arbetssitt. Med MVP som virdegrund fangar vi upp och bemoter alla besdkare pa ett dppet,
jamstallt och tolerant sétt.
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Sommarkoloniverksamheten

Stadsdelsforvaltningarna har tillsammans planerat sommarkoloniverksamhet och tagit fram
kollokatalogen som gavs ut pa fjorton olika sprak. I r kom 351 ansdkningar in till Alvsjd
stadsdelsforvaltning, vilket dr en 6kning med 59 ansokningar eller 17 procent jamfort med
foregdende ar. Av de sokande var 231 flickor och 120 pojkar. Slutligen tackade 233 barn ja
till den erbjudna platsen varav 145 flickor och 88 pojkar. I jimforelse med 2018 var det 28
fler barn som tackade ja till en plats.

Nitton Alvsjobarn har deltagit i stadens kolloverksamhet for barn med funktionsnedsittning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018
‘ E}f Andel ungdomar som ar 85 % 2019
néjda med Ungdomens
Hus
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen erbjuder ett brett utbud av lovaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen erbjuder ungdomar laxhjalp 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska arbeta uppsokande for att na nyanlanda barn 2019-01-01 2019-12-31
och ungdomar
Forvaltningen ska inkludera barn och unga med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning i egna kultur och fritidsaktiviteter.

Namndmal:
Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
och utbildning inom verksamhetsomradet.

Forvaltningen driver Relationsvédldscentrum Sydvist (RVC) i samverkan med dvriga stads-
delsforvaltningar inom region Sydvast, det vill sdga Hégersten-Liljeholmen och Skidrholmen.
Verksamheten dr beldgen i Skdrholmen och omfattar bdde myndighetsutévning och utférande
av insatser.

Kvinnor och mén:

- som dr utsatta for vald i nidra relation eller hedersrelaterat véld far stod och skydd. Regionen
arbetar uppsokande och har informationsinsatser till andra relevanta aktérer som moter mal-
gruppen. Personer som har haft insatser frn regionen pa grund av vald i néra relation och/
eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphdor.

- erbjuds fordldrastdd for att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck. De som brutit med
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sin familj fér stod att skapa nya nétverk efter avslutad placering.
- som utdvar vald far stodinsatser for att upphora med véldsutovandet. Arbetet utvecklas inom
Relationsvaldscentrum Sydvist i samverkan med polis.

Forvantat resultat

- Medarbetare har 6kad kunskap om véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

- Minst 85 procent av dem som har haft en insats eller utredning genom
Relationsvaldscentrum Sydvést upplever att allt vald har upphort efter avslutad
utredning/insats.

Analys

Inventering av hur ménga som har genomfort olika utbildningar och kurser inom Hot och véld
1 ndra relationer har slutforts. Inventeringen ligger till grund for framtida
kompetenssatsningar.

Chefer har genomfort Socialstyrelsens webbutbildning om véld mot dldre. Medarbetare fran
nagra verksamheter kommer att genomfora samma utbildning for att sékerstilla att de har
kunskaper for att kunna uppméarksamma och hantera véld i néra relationer. Som ett resultat av
genomforda utbildningar kommer Alvsjo servicehus och hemtjinst under hdsten arbetar med
stadens folder "Valdet gar inte 1 pension" samt att gora den tillgénglig for brukare och
anhoriga.

Flera medarbetare har genomfort utbildning i Freda kortfrdgor som &r en beddmningsmetod
for att 6ka mojligheterna att upptacka véaldsutsatta.

Forvaltningens forskolor har rutiner for att uppmérksamma och gora orosanmélan till social-
tjdnsten vid misstanke om att barn far illa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetssatt utvecklas for att ge stdd till personer som brutit med sin 2019-01-01 2019-12-31
familj utifran att de utsatts for hedersrelaterat vald.

For att mans vald mot kvinnor ska upphéra arbetar 2019-01-01 2019-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast med stadens 6vriga

relationsvaldscentrum med att utveckla arbetssatt for att arbeta

med valdsutévare.

Forvaltningen ska genomféra Stockholms stads program mot valdi  2019-01-01 2019-12-31
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020.

v Forvaltningen ska inventera redan genomférda utbildningar, kurser ~ 2019-01-01 2019-10-31
och kunskapsniva om vald i nara relationer for att undersoka
behovet av och genomféra nya utbildningar.

Forvaltningen ska stérka sin samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast.

Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de 6vriga 2019-01-01 2019-12-31
relationsvaldscentrumen for att félja upp effekterna av sin
verksamhet.

Namndmal:
Alvsjo ar en trygg och vilskott stadsdel att bo och vistas i.

& Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen har flera samverkansforum som arbetar for att 6ka tryggheten i stadsdels-
omradet. Tryggt Alvsjo ir en grupp med fastighetsigare och boendeforeningar i centrala
Alvsjo och Solberga som triffas varje host och planerar och genomfor en trygghetsvandring
med kommunpolisen och trafikkontoret for att identifiera vad som behdver forbéttras i
stadsmiljon.

Forbattring av belysningen 1 parker fortsétter tillsammans med trafikkontoret. Ndmnden soker
ytterligare medel for trygghetsskapande dtgirder under 2019.

Skotsel och stddning av stadsdelens parker och naturomraden f6ljs regelbundet upp av forvalt-
ningen tillsammans med entreprendren. Avtal, egenkontroll och de felanmilningar som
kommer in ligger till grund for uppféljningen.

Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pd Stockholms stads trygghets- och
sakerhetsprogram 2018-2021 samt pa forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshdjande
insatser genomfors 1 samverkan med invénare, kommunpolis och andra aktdrer i
civilsamhillet. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmétningar,
trygghetsvandringar och ndtvandring. Forvaltningen arbetar dven forebyggande genom till
exempel tillsyn av folkol och tobak, faltverksamhet samt fordldrastddsprogram.

Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har dkat hos bade kvinnor och miin i Alvsjo

- Alvsjobornas ndjdhet med stidning och skotsel av parker har dkat

- Forvaltningen har hojt kompetensen vid krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT).

Analys

Flera av nimndens trygghetsinvesteringar pagér eller r fardiga. Tva nya utegym i har
fardigstillt och 6ppnats for allménheten - ett 1 parken Solbrdannan och ett 1 Solbergaskogen.
Arbetet med konstgriasplanen i Solberga pdgar. De trygghetsmedel som ndmnden sokte i
tertialrapport 1 beviljades. Det géller medel for en mindre konstgrésplan i lekparken
Apelsinen och for kompletterande belysning i1 Prastgardsparken. Ytterligare trygghetsmedel
sOks i samband med denna tertialrapport.

En trygghetsvandring genomfordes 1 maj i Lerkrogsparken, Pristgardsstréket och Solbrdnnan
for att gd igenom de synpunkter som kommit in om dessa platser. En mindre medborgardialog
genomfordes i skateparken Solbridnnan i borjan av sommaren. Som ett resultat av dialogen har
forvaltningen anlagt en ny entré med trappa, en grillplats, fler sittplatser i form av gradénger
samt klippt ner och glesat ut buskage for att forbéttra insynen i parken.

Under véren delades en enkiit ut till ungdomarna pa de tva hogstadieskolorna i Alvsjo.
Resultatet ligger till grund for hostens trygghetsvandring med ungdomarna i omréadet dar de
bor men dven i centrum och runt pendeltagsstationen. Trygghetsvandringen avslutas med en
gemensam diskussion om otrygga platser och annat som ungdomarna kénner sig otrygga
kring. Det var utifrdn en sadan trygghetsvandring som stadsdelen tillsammans med polisen
beslutade att ha en nitvandring, det vill sédga en trygghetsvandring pa nétet, for unga flickor
vilken genomfordes under varen.
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For att minska nedskrdpningen har solstidning genomforts under sommaren i populéra
picknickparker och vid Langsjobadet. Det innebér att dessa parker har stidats dven pé
helgerna vid vackert vader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska erbjuda féraldrastddsprogram for nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31

foraldrar.

Forvaltningen ska genomféra stadens ANDT-program. 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen ska genomfora utbildning i psykosocialt 2019-01-01 2019-12-31

omhéandertagande for att 6ka kompetensen hos stodpersonerna
och starka beredskapen i handelse av extraordinar handelse.

v Férvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomforaen  2019-01-01 2019-12-31
trygghetsdag for Alvsjoborna.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomféraen  2019-01-01 2019-12-31
trygghetsvandring fér ungdomar i stadsdelsomradet.

v Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen och andra 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltningar inom lokalpolisomradet Globen delta i
natvandring for unga flickor.

v Forvaltningen ska revidera den lokala handlingsplanen mot 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism.
Ny belysning i Standarparken och Solbergaskogen. 2019-01-01 2019-12-31
v Soka ytterligare medel for trygghetsskapande atgarder i parker. 2019-01-01 2019-07-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 7 Stockholm ndr
barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige uppfylls
under aret. Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-
indikatorer nas och att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande ndmndmal bedéms att nas.

Forskolans laroplansomraden
Den 1 juli 2019 trddde den nya reviderade ldroplanen i kraft och samtidigt &ndrades befatt-
ningsbendmningen for chefer inom forskola till rektorer.

Under perioden har rektorerna och de pedagogiska ledarna deltagit vid tva utbildningstill-
fallen som arrangerats av utbildningsforvaltningen under temat undervisning 1 forskolan.
Under juni ménad genomforde utbildningsforvaltningen Forskolesummit 2019, dir chefer och
pedagogiska ledare under tvé dagar fick ta del av foreldsningar och workshops dér en rad
forskare inom forskoleomradet deltog. Forvaltningen har genomfort en storforeldsning om
undervisningsbegreppet for samtliga forskolldrare och barnskdtare.

Forvaltningen har tagit fram en gemensam malbild och strategi for det fortsatta arbetet med
att infora laroplanen. Parallellt med de gemensamma insatserna genomfor ocksa respektive
enhet insatser for att infora den nya laroplanen.
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Digital kompetens

Alla forskoleenheter har sedan tidigare startat arbetet med Skolplattformens nirvaro- och
frnvarosystem. Under perioden har fokus varit att se dver forskolornas olika rutiner och
arbetssétt for att det nya digitala systemet ska fungera optimalt och bidra till minskad
administration for pedagogerna. I ambassadorsnitverket har framgéngsrika arbetssatt har
diskuterats. Onskemal och forbittringsforslag till leverantdren har tagits fram.

Forberedelser for att ta Skolplattformens 6vriga delsystem i bruk har pagatt under en léngre
period. Nyckelpersoner har utsetts och under augusti har arbetet intensifierats. En malbild och
strategi har tagits fram dér de olika forskoleenheternas behov av stod och
kompetensutveckling framgar.

Enligt ldroplanen ska forskolan bidra till att utveckla barns digitala kompetens. Forskole-
enheterna har 1 samarbete med stadsdelens projektledare och medioteket utvecklat sitt arbete
med digitala verktyg. Digitaliseringsnétverket har lyft fram flera goda exempel pa fram-
gangsrika arbetssétt som bidrar till ett gemensamt larande. Exempel pa detta dr bland annat
Green Screen-tekniken. En annan teknik som har bidragit till ett gemensamt digitalt lirande &r
anvindandet av appen PicCollage som anvinds for att gora bildcollage.

Ledarskaps- och kompetensutveckling

Personal- och kompetensforsorjning dr en av de viktigaste strategiska fragorna for forskolan
de kommande dren. Den reviderade laroplanen foreskriver att legitimerade forskollarare ska
ansvara for undervisning. Det gor att kompetensforsorjningsuppdraget blir &n viktigare.
Alvsjos forskolor har idag en relativt hdg andel forskolldrare och nar stadens mal.

Flera overgripande kompetensutvecklingsinsatser genomfors genom att barnskdtare ges
mojlighet att utbilda sig till forskolldrare och de barnskotare som saknar barnskdtarutbildning
ges mojlighet utbilda sig.

Forskolornas kockar har under varen genomgétt en utbildning i livsmedelshygien.

Samverkan

Forvaltningen arbetar utifran stadens riktlinjer om 6vergédng mellan forskola och grundskola.
En lokal handlingsplan har tagits fram i samarbete med utbildningsforvaltningen. Planen ger
forutséttningar for barnens langsiktiga utveckling och lirande och barn som behover extra
stod ska prioriteras. En revidering av handlingsplanen pébdrjas under hdstterminen 2019.

For att tillhandahalla barnomsorg pa obekvém arbetstid samverkar forvaltningen med Skér-
holmens och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar.

Forskoleutbyggnad
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under de atta forsta manaderna.

Enligt befolkningsprognosen dkar antalet barn i dldern 1-5 &r i Alvsjo med cirka 70 barn frin
2019 till 2022 och stérst behov av forskoleutbyggnad ir i kvarteret Kabelverket/Alvsjostaden
och Solberga. Under februari och mars har forvaltningen utokats med tre forskolor -
Mineralen, Viveln, Skattkistan - samt en ny avdelning i en befintlig forskola.

Forskolan Baltazar har pa grund av utbildningsforvaltningens behov av plats avetablerats och
ersatts av den nya forskolan Viveln. Forskolan Mineralen med fem avdelningar 6ppnade
under mars for att mota det 6kade behovet av forskoleplatser 1 omradet. Forskolan Skogs-
glintan, som ska avvecklas under januari 2020, har i mars manad bytt namn till Skattkistan
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och personal och barn kommer att flytta till nya forskolelokaler i slutet av aret.

Forvaltningen har bestéllt forslagshandlingar fran SISAB for att uppfora en ny forskola pa den
fastighet dér forskolan Skogsgldntan idag ligger.

Samtliga kommunala forskolor &r tillganglighetsanpassade.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 41,9 % 2% 40 % 41,7 41 % 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstéllda % 2019
(arsarbetare)
O U Andel njda foraldrar til 90 % 90%  90% 2019
barn i férskolan
@ U Antal bam per grupp 16,1 159 16t 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
O U Antal forskolebarn per 5 st 51st 49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
© U «valitetsindikatorn - 36 38 38 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
»> U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna
J U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman
Namndmal:
Alvsjos forskolor ger alla barn de basta forutsattningarna att na sin fulla
potential.
» Uppfylls helt
Beskrivning

Forskolan ska uppna malet och de forvédntade resultaten genom att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete fOr att sikerstdlla en likvérdig forskola som ér trygg, séker och héller hog
pedagogisk kvalitet, utifran ldroplanens mal och stadens skolprogram.

Kvalitetsredovisningen for 2018 visar att Alvsjds forskolor har goda resultat biade i stadens
forskoleundersdkning och i utfallet av stadens kvalitetsindikator. I redovisningen har ett antal
utvecklingsomraden definierat och tre av har sérskilt hog prioritet. Inforandet av den nya
laroplanen och undervisningsbegreppet, digitalisering och dkad likvérdighet.
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Forskolan far en ny laroplan som trader i kraft den 1 juli 2019. Planen sétter bland annat fokus
pa forskolldrarnas ansvar for undervisningen och att utbildningen ska ge barnen forutsatt-
ningar att utveckla sin digitala kompetens. Forvaltningen har darfor lyft fram dessa fragor
tillsammans med naturvetenskap, matematik och sprakutveckling som sérskilt viktiga
utvecklingsomraden. Aven resultatet i kvalitetsindikatorn stodjer denna prioritering. Detta
kraver stora utbildningsinsatser. Vissa kommer att genomforas i samarbete med ovriga
stadsdelar och utbildningsforvaltningen och da &r malgruppen forskolechefer och pedagogiska
ledare. Forvaltningen kommer dven anordna egna storforeldsningar for bade barnskotare och
forskolldrare under véren.

Forvaltningen har anstéllt en projektledare for att leda arbetet med forskolans digitalisering.
Projektledaren kommer vara ett viktigt stod till savil ledning som pedagoger for att utveckla
sina arbetsstt.

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller ldroplansmalen genom att hdja resultatet i stadens kvalitetsindikator
- Foréldrar till sdvil pojkar som flickor i forskolan upplever att deras barn far mgjlighet att
utvecklas

- Foréldrar till sévil pojkar som flickor upplever att deras barn anvédnder digitala verktyg for
sitt larande.

Analys

Néamndens mal ticker in den nya ldroplanens fem omriden: Normer och véirden, Omsorg,
utveckling och ldrande, Barns delaktighet och inflytande, Forskola och hem samt Overgang
och samverkan med skolan. Malen ticker dven in stadens skolprogram.

Forskoleenheterna har prognostiserat att de ska uppfylla sina enhetsmal med forvantade
resultat. Enheternas arbete med arets kvalitetsredovisning har pabdrjats och ska vara klara i
oktober och ndmndens kvalitetsredovisning bildggs verksamhetsberittelsen. Dir redovisas
dven resultatet av arets forskoleunders6kning. Ambitionen &r att hoja resultatet 1 stadens
kvalitetsindikator. Det kommer dock bli svarigheter att fullt ut jimfora arets resultat med
tidigare ar, d4 staden har reviderat kriterierna utifrdn nya laroplanen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© ¢ Andel foréldrar som 94 % 94 % 2019
upplever att ens barn pa
forskolan ges mojligheter
att utvecklas oberoende
av kon.
& Andel néjda foraldrar i 84 % 84 % 2019
forskoleundersdkningen
avseende omsorg,
utveckling och larande
& Andel néjda féraldrar i 96 % 96 % 2019
oppna forskolans
brukarundersokning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska i samarbete med utbildningsférvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
samordna barnens 6vergang mellan forskolans och skolans
verksamheter.

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsforvaltningen féra 2019-01-01 2019-12-31
dialog kring resultatutvecklingen i férskolans kvalitetsredovisningar

for att sakerstalla och utveckla stadens systematiska

kvalitetsarbete.

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsforvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
genom Medioteket och IKT-enheten vara drivande i
digitaliseringsarbetet inom forskolan.

Forvaltningen ska identifiera eventuella brister i férskolors och 2019-01-01 2019-12-31
forskolegardars tillganglighet och atgarda dessa.

Forvaltningens Oppna forskola ska arbeta uppstkande riktat till 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda smabarnsforaldrar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomrédet I Stockholm far
mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet
uppfylls under dret. Bedomningen baseras pé att forvaltningen prognostiserar att samtliga KF-
indikatorer som méts under perioden nas och att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande
nidmndmal bedoms att nis.

Forvaltningen erbjuder individuellt utformade insatser och den enskilde dr delaktig och har
inflytande ver sitt &rende och det stéd som ges.

I samarbete med utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen ser forvaltningen dver hur
skolsociala stodteam skulle kunna utformas savél centralt som lokalt och hur dessa ska
organiseras. Den kartliggning som har genomforts pa grundskolor i Alvsjo av barn och ung-
domar med skolproblematik i form av hog frénvaro det vill sdga 20 procent eller mer, visar att
det ror sig om totalt cirka 90-tal barn och ungdomar. Nér det géller specifika barn och
ungdomar i Alvsjé med en skol- eller social problematik har familjebehandlarna arbetat med
sju drenden under aret. Sex av dessa pagér fortfarande, ett avslutades da behovet av stod
tillgodoses av annan huvudman. Familjebehandlarna har dven utfort vard i form av samtals-
stod till ndgra ungdomar som fatt ungdomstjanst som pafoljd.

Forvaltningen deltar i olika samverkansforum for att stirka stodet till barn och unga. Till
exempel samverkar avdelningen kring barn i behov av sdrskilt stod fran bade kommun och
hélso- och sjukvard (BUS). Avdelningen samverkar dven med polis, forskola, fritid och skola
inom bland annat formen for ROS-samverkan (ROS star for Rektorer och stadsdel i
samverkan).

Rutiner for hur allvarsamtalen ska hanteras har tagits fram och ska beslutas i berérda verk-
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samheter. Fram till dess att arbetsséttet dr forankrat tréaffar mottagningsgruppen inom barn och
familj samtliga barn och ungdomar tillsammans med vardnadshavare dér det inkommit en

orosanmadlan géllande misstanke om brott vilket ar att likstélla med allvarssamtal. Utformning
av samtalen kommer att ske utan delaktighet frdn Polisen som uppgivit att de inte har resurser.

Dialog pagéar dven inom forvaltningen om hur arbetet med sociala insatsgrupper ska
organiseras. Under hdsten 2019 kommer forvaltningen utreda hur behovet ser ut for att
darefter organisera insatsen.

Forvaltningen har under éret regelbundet deltagit i stadens dialoggrupp med Region
Stockholm for att sékerstélla att den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard (LUS) foljs och att samverkan kring individer som skrivs ut fran sluten-
varden fungerar optimalt for brukarna. Som ett led i1 detta har en sdrskild rutin tagits fram och
alla in- och utskrivningsmeddelanden f6ljs noga.

Vidare arbetar forvaltningen aktivt med att forverkliga stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning till exempel genom att utveckla olika
processer och forhallningssétt bade utifran ett brukar- och medarbetarperspektiv. Funktions-
hinderperspektivet lyfts fram i olika samverkansforum, bade internt pa exempelvis
arbetsplatstraffar men dven externt.

Under véren har forvaltningen tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna Skarholmen och
Hégersten-Liljeholmen tagit fram en boendeplan f6r personer med funktionsnedséttning.
Boendeplanen visar att det saknas boenden for personer med funktionsnedséttningar och att
det behovs fler boendeformer.

Utforare LSS och utforare socialpsykiatri arbetar for att skapa en aktiv fritid och frimja en
gynnsam hélsa. Dels utifran de framgangsfaktorer som tagits fram i samarbete med idrotts-
forvaltningen samt genom aktiviteter som erbjuds pé enheterna.

Forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare

Arbetet fortsétter for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshand-
laggare. Staden har under sommaren fattat beslut om en ny handlingsplan med fokus pé
jamstélldhet och att forebygga hot och vald. Det fortsatta arbetet kommer att ske i dialog med
berdrda medarbetare och skyddsombud. Forvaltningen har under perioden rekryterat flera
chefer inom socialtjanstavdelningen, bade avdelningschef, enhetschef och bitradande
enhetschef. Personalomsittningen pé en av enheterna har varit hog och arbetsgivaren har
tillsammans med de fackliga forbunden arbetat med att forbéttra arbetssituationen och
arbetsklimatet pa den enheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
' U Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 100 % 100 % Tertial 2
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
. U Andel barn och ungdomar 80,8 % 758% 89,5 80,9 84 % 84 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

manader efter avslutad
insats.

eov

Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

97 %

91 %

Oka

2019

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

96 %

91 %

Oka

2019

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

57,89

25 %

25%

2019

Andel insats/insatser 62,5 %
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

57,1 %

70 %

55,6 60 %
%

50 %

42 %

Tertial 2
2019

Andel meddelanden om 100 %
avhysning som inkommit

till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

50 %

50 %

tas fram
av
namnd

Tertial 2
2019

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

95 %

90 %

90 %

2019

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 %

78 %

78%

2019

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

78 %

80 %

80 %

2019

- U
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

84,1

2019

Analys

Indikatorn utgér fran Stockholmsenkéaten som inte genomfors 2019 varfor vare sig mal eller prognos Iamnas.

-0
=)

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

64 %

2019

Analys

Indikatorn utgar fran Stockholmsenkaten som inte genomférs 2019 varfér vare sig mal eller prognos lamnas.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som i 97 % - 2019
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkéaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos Iamnas.
— U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Indikatorn utgér fran Stockholmsenkéaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos Iamnas.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkaten som inte genomférs 2019 varfér vare sig mal eller prognos lamnas.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Indikatorn utgar fran Stockholmsenkéaten som inte genomférs 2019 varfor vare sig mal eller prognos Iamnas.
. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 2
berér barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 85 % 92 % 92 % 2019
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
Q} U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.
@ U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
hélsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.
@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.
@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31

oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

g 9 44 G

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten

och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

> U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gdra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

> U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

> U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

) U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
I Alvsjo far barn och familjer som ar i behov av stéd insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

® Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde &r delaktig och har inflytande i sitt &rende och 6ver det stod som ges.
Forvaltningens arbete med tidiga forebyggande insatser av preventionssamordnare,
faltassistenter och ungdomsmottagning ska stirka barns och ungas skyddsfaktorer. Barn och
unga i behov av stdd far insatser i tid och forédldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap
genom familjebehandling och fordldrastédsprogram. Genom olika arbetssétt starks barn och
ungas delaktighet i handldggningen och i det stod som ges. Forvaltningen samverkar med
interna och externa aktorer, sa som polis, forskola, fritid och skola. Forvaltningen ska erbjuda
ett gott bemotande samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsokande verksamhet.
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Forvantat resultat

- Barnrattsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

-Flickors och pojkars ritt till likabehandling och skydd mot diskriminering har sikerstillts
- Samverkan har stirkts med interna och externa aktorer.

- Forvaltningen har infort arbetssittet sociala insatsgrupper.

- Inga barnfamiljer kdnda av socialtjdnsten har vrakts.

Analys

Forvaltningen har under dret undersokt hur ménga flickor och pojkar som kan ha behov av att
delta i skolsocialt stodteam. Under hdsten ska vi titta ndrmare pa hur det exakta behovet av
insatsen skolsocialt stodteam ser ut for att sedan paborja arbetssittet i samverkan med skolan.

Aven internt finns olika samverkansforum nir det giller barn och familj. I och med att
ansvaret for preventionssamordnare och féltverksamheten numera ligger under avdelningen
for samhéllsutveckling dr samverkan och samordning extra viktig mellan socialtjdnsten och
dessa verksamheter for att sdkerstélla att barn och unga far det stéd och de insatser som
behovs. Dialog pdgar dven inom forvaltningen om hur arbetet med sociala insatsgrupper ska
organiseras. Under hosten 2019 kommer behovet att utredas for att darefter organisera
insatsen.

Antalet ensamkommande flyktingbarn och ungdomar har minskat och &r i augusti 39
personer, varav 14 dr under 18 ar.

For att hoja kvaliteten pé utredningarna inom den sociala barn- och ungdomsvérden har
medarbetarna erbjudits utbildning i olika kunskapsbaserade metoder.

Foraldrastod

Forvaltningen erbjuder olika fordldrastodsprogram. De flesta riktar sig till alla forédldrar 1
stadsdelen som till exempel ABC och Alskade Forbannade Tonaring, men vi har ocksa haft en
ACT och en Komet-kurs som riktar sig mer till familjer med lite storre behov av hjélp. For
tillfallet star cirka tjugo fordldrar 1 ko till véra fordldrastédsprogram.

Foréldrastodsprogram har genom uppsokande arbete erbjudits nyanlédnda fordldrar men endast
en person var intresserad varfor plats ordnades i en annan stadsdelsforvaltnings program.

Féltgruppen

Filtgruppen samverkar i dagsldget med stadsdelens tva kommunala hégstadieskolor och har 1
man av resurser kontakt med de privata hogstadieskolorna 1 omradet. Ambitionen &r att
utifran stadens riktlinjer utgd ifrdn en mer generell prevention, som innebér att arbeta fore-
byggande med barn och unga i lagre aldrar, med fokus pé samtliga mellanstadieskolor 1
stadsdelen. Faltgruppen har under vdren presenterat sig for arskurs 6 for att skapa en forsta
kontakt infor Gvergangen till hogstadiet.

Ett samverkansarbete har paborjats mellan félt och fritiden dér fokus ligger pé att skapa
rutiner kring ungdomar som de méter i verksamheterna. Faltgruppen har dven efterfragat
kontaktpersoner som nu finns bade inom félt och Ungdomens hus {or att forbattra kommuni-
kationen. Féltgruppen har dven bjudit in fritiden till samverkansméte kring malgruppen som
faller inom kommunala aktivitetsansvaret. Féltassistenterna har fatt kunskap for att slussa
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ungdomar vidare till den del inom Jobbtorg Skdrholmen som arbetar med det kommunala
aktivitetsansvaret.

I samverkan med fritiden har faltgruppen under sommaren erbjudit ungdomarna i stadsdelen
sommarlovsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska inféra arbetssattet sociala insatsgrupper. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska stérka sin samverkan med polisen for att inféra 2019-01-01 2019-12-31
arbetssattet allvarssamtal.
Samverkan mellan socialtjansten, fritiden, skola och férskola ska 2019-01-01 2019-12-31
starkas.
Namndmal:

| Alvsjo far personer med funktionsnedsittning insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande i sitt drende och dver det stod som ges.
Forvaltningen beaktar barns bésta och barns ritt till delaktighet 1 &renden dir barn berors
direkt eller indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktorer till exempel for
att 6ka mojligheten till arbete for den enskilde. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemdtande
samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshojande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lagger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehéller &rsplanering for riskbe-
domningar och egenkontroller. En av utgdngspunkterna for utvecklingsarbetet dr Program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter &r utformade si att flickors och pojkars, kvinnors och méns
behov har tillgodosetts pa likvardiga villkor

- Personer med funktionsnedsittning upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet,
rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnréttsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Enheten for funktionsnedsatta hade i augusti totalt 367 aktuella drenden. Det &r en minskning
med 25 drenden jdmf{ort med april. Minskningen ligger inom omridet LSS/funktionsned-
sattning och beror bland annat p4 att flera klienter har fyllt 65 och darfor 6vergétt till dldreom-
sorgen.
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Programmet for tillgédnglighet och delaktighet anvdnds som ett styrdokument och diskuteras
pa arbetsplatstraffar. For att forverkliga programmet utvecklas olika processer och forhall-
ningssatt bade utifran ett brukar- och medarbetarperspektiv. Bland annat ska information
goras tillginglig i bade skrift och tal. Vidare ska den enskildes delaktighet i utredningsfor-
farandet oka. Arbetssétt och rutiner f6ljs upp kontinuerligt och revideras vid behov for att pa
sa sitt utveckla verksamheterna.

Verksamheterna arbetar med genomfoérandeplaner och individanpassar dessa i samverkan med
brukaren. Genom kontinuerlig kompetensutveckling vill verksamheten uppna en god kvalitet
pa insatsernas utforande.

Brukarnas formaga till kommunikation och inflytande har stirkts genom att anvénda indivi-
duellt anpassat bildstod samt tekniska och begdvningsstodjande hjalpmedel.

I samverkan med dietist har verksamheterna identifierat utbildningsbehoven inom nutrition,
kost och maltider. Insatser i respektive grupp kommer att ske under hosten.

Forvaltningen genomfor en tillgédnglighetsvandring varje r tillsammans med representanter
frdn pensiondrsradet och funktionshinderriddet for att identifiera platser dér tillgdngligheten
bor och kan forbittras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillganglighet 2019-01-01 2022-12-31
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Forvaltningen ska arbeta med systematisk uppféljning i 2019-01-01 2019-12-30
verksamheterna.
Forvaltningen ska genomfdra utbildning fér medarbetare inom 2019-01-01 2019-11-30

socialpsykiatrin och LSS kring nutrition, kost och maltider.

Forvaltningen ska gora en 6versyn av méjligheter till samverkan 2019-01-01 2019-10-31
och synergieffekter med Skarholmens stadsdelsférvaltning
gallande personligt stod.

¥ 4 Medarbetare ska erbjudas utbildningstillfallen i anpassad 2019-01-01 2019-08-31
kommunikation.

Socialpsykiatrin anvander sig av Peer support for att bidra till och 2019-01-01 2019-12-31
starka verksamheternas metodik.

Namndmal:
| Alvsjo far personer med psykisk ohilsa insatser i tid. Insatserna praglas av
hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ér delaktig och har inflytande i sitt d&rende och 6ver det stod som ges.
Forvaltningen beaktar barns bésta och barns ritt till delaktighet i d&renden dar barn berors
direkt eller indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktorer till exempel for
att 6ka mdjligheten till arbete for den enskilde. Att utveckla samverkan med psykiatrin dr
prioriterat. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemdtande samt arbeta forebyggande och
bedriva en uppsokande verksambhet.
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I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshojande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ldgger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehaller arsplanering for
riskbedémningar och egenkontroller. Enheterna anvinder sig av egenkontroll for att f6lja upp
mal och delmél som dels ér satta for varje brukare men dven for verksamheten. En skattning
gors som foljs upp hur val malen uppfylls.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att flickors och pojkars, kvinnors och méns
behov har tillgodosetts pa likvérdiga villkor

- Personer med psykisk ohélsa upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet,
rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handldggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Utforare LSS och utforare socialpsykiatri arbetar for att skapa en aktiv fritid och frimja en
gynnsam hélsa. Det sker dels utifran de framgangsfaktorer som tagits fram i samarbete med
idrottsforvaltningen samt genom aktiviteter som erbjuds péd enheterna. Det kan vara yoga,
fysisk trdning och promenader. Arbetsséttet innebér att arbeta motiverande, l1dngsiktigt och
med individuell fritidsutveckling, ledsagning till aktiviteter och att ge enskilt stdd att utveckla
egna fritidsintressen. Resultatet blir att brukaren 4r delaktig och péverkar sin vardag.

Samverkan mellan hemtjénsten och socialpsykiatrin leder till 6kad kvalitet i det personcent-
rerade arbetssittet for personer med psykisk ohilsa.

Namndmal:

| Alvsjé far vuxna personer med missbruksproblematik i behov av stod,
insatser i tid. Insatserna praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och
kunskapsbaserade metoder.

© Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde &r delaktig och har inflytande i sitt d&rende och 6ver det stod som ges. Personer
med missbruksproblematik far stdd att komma ifrdn missbruket och leva ett sjélvstandigt liv
genom aktiva insatser i form av motiverande samtal, oppenvard och ett ndra samarbete med
Stockholms stads uppsokarverksamhet. Forvaltningen beaktar barns bésta och barns ritt till
delaktighet 1 4renden dér barn berdrs direkt eller indirekt. Forvaltningen samverkar internt och
externt, till exempel med psykiatrin och beroendecentrum. Forvaltningen ska erbjuda ett gott
bemotande samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.
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Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade s att kvinnors och méns behov har tillgodosetts
pa likvérdiga villkor

- Barnréttsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Enheten for vuxna hade 1 bérjan av augusti ménad 54 6ppna drenden samt 15 nya inkom-
mande drenden dér enheten dnnu inte har fattat beslut. Av padgdende drenden géller 28 procent
kvinnor, vilket dr en hdgre andel dn det nationella och regionala genomsnittet. Den frimsta
huvuddrogen ér alkohol men manga har ett blandmissbruk av olika substanser och tabletter,
vilket foljer hur malgruppen ser ut i 6vrigt inom staden.

Forvaltningen har en hog andel samsjukliga som mélgrupp. Det giller bdde personer med
diagnostiserad allvarlig psykisk ohélsa och funktionsnedséttning, men ocksa personer dar
vérdutredning inte har kunnat genomf0ras utifran parallellt missbruk eller de svarigheter som
den psykiska ohédlsan medfor. Utifrén detta ar det av sarskild vikt att samverka bade internt
och externt, mellan enheten for vuxna och till exempel enheten for funktionsnedsatta,
beroendevarden och psykiatriska vardinrittningar.

Forvaltningens 6ppenvérd ér en viktig resurs och uppdraget har setts dver for att sdkerstélla
att brukares behov av behandlingsinsatser som leder till nykterhet tillgodoses. Anhdrigstod
erbjuds numera genom att brukare hinvisas till den stadsdvergripande verksamheten Behand-
lingsenheten. Pa sé sitt har ett nagot storre utrymme for enskilda behandlingsinsatser frigjorts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 7 Stockholm har
dldre en tillvaro som prdiglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestdmmande uppfylls under
aret. Bedomningen baseras pé att forvaltningen prognostiserar att nio av tio KF-indikatorer
nés helt och en delvis samt att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande nimndmal bedoms
att nas.

Boendeplanering

Under véren har forvaltningen tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna Skarholmen och
Hégersten-Liljeholmen tagit fram ett underlag till en stadsdvergripande boendeplan for dldre.
Aldres hiilsa r avgdrande for behovet av omsorg. I Stockholm har medellivslingden for
kvinnor och mén okat stadigt under de senaste aren och storst &r 6kningen for man. Samtidigt
som medellivslangden 6kar, minskar behovet av omsorg.

Forvaltningen bedomer att behovet av vard- och omsorgsboenden kan tillgodoses under de
nirmaste aren. Risken for 6verkapacitet av vard- och omsorgsboendeplatser och service-
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boenden bedoms 6ka nigot. Nir det giller korttidsplatser sa motsvarar tillgang idag behovet
och forvaltningen ser inget okat behov. Daremot finns ett behov av profil-/vard- och
omsorgsboenden for dldre med missbruksproblematik, dldre hemldsa och dldre personer med
psykisk ohélsa. Vidare finns behov av vird- och omsorgsboende for yngre personer med
demenssjukdomar. Forvaltningen ser dven ett omsorgsbehov 1 kombination av platser for
personer som utsatts for vald i nira relationer. I nuldget bedoms stadens samlade bestdnd inte
tacka regionens behov.

Att forvaltningen har moderna, funktionella och frascha boenden och lokaler dr viktigt bade
ur boende- och arbetsmiljoperspektiv. Inom stadsdelen finns det flera verksamheter som
behdver moderniseras och rustas upp.

Kontinuitet inom dldreomsorgen

Flera verksamheter arbetar aktivt med att 6ka kontinuiteten. Detta dels genom schemaf6riand-
ringar samt planering av insatserna. Dels genom tydligare kontaktmannaskap samt tillaimp-
ning av tekniska I0sningar sa att den enskilde blir mer delaktig i utformandet av insatserna.

Alvsjo hemtjinst viixer stadigt. Det ldggs stor vikt vid att rekrytera medarbetare med ritt
kompetens. Detta medfor utmaningar i att uppritthalla kontinuiteten.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Andel boende péa vard- 58 % 70 % 70 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att maltiden ar

en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 49 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra

Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

v &
«0dl +«d +d +«d

Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Andel trygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Andel trygga 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Andelen nojda 92 % 92 % 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

Andelen ndjda 84 % 84 % 2019
omsorgstagare i
hemtjanst

0,3

0,3

+0,d

+0,d
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i U Andelen nsjda 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 11,5 10 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Férvaltningen har @nnu inte fatt resultat av brukarundersdkningen, underlag saknas. Dock beddms att malet eventuellt inte
kommer att nas. Orsaken till detta ar att verksamheten 6kar vilket innebar att ny personal rekryteras och introduceras.
Hemtjansten gor aven en organisatorisk férandring i samband med inférandet av demensteam. Detta medfér utmaningar i att
uppratthalla kontinuiteten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
| Alvsjo har dldre oavsett kén en tillvaro som priglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande.

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde &r delaktig och har inflytande i sitt drende och 6ver det stod som ges. Forvalt-
ningen samverkar med interna och externa aktorer. Forvaltningen arbetar med modellen
”Tryggt mottagande i hemmet” i samverkan med forvaltningen Hégersten-Liljeholmen.
Forvaltningen samverkar &ven med primérvard och slutenvard vid utskrivning fran sjukhus,
enligt ny lagstiftning. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta forebyggande
och bedriva en uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om
vilket stod som finns att f vid behov av dldreomsorg.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshojande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lagger
grunden for insatserna. Ledningssystemet innehéller arsplanering for riskbedémningar och
egenkontroller. De enskilda ska uppleva att de har varit delaktiga i hur deras insatser ska
utformas, genom att planeringen av genomforandeplanen kommuniceras.
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Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade s att kvinnors och méns behov har tillgodosetts
pa likvérdiga villkor

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har priaglats av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande nir det giller handldggning, beslut, uppdrag och i det dagliga arbetet

- Tryggheten har okat for omsorgstagarna, bade 1 hemtjénst och pa vard- och omsorgsboende
- Forvaltningen har utvirderat bistindshandldggarnas arbetssétt utifrdn den nya lagen om
samverkan vid utskrivning fran slutenvard.

Analys

Myndighetsutévning

I augusti har enheten for dldre 727 aktuella drenden att jamfora med 716 i samband med
tertialrapport 1 i april. Det dr en 6kning med 11 drenden eller 1,5 procent. Utifran nuvarande
tendenser ser forvaltningen att d&rendeméingden kan komma att fortsétta 6ka bade vad géller
insatser inom ordinirt boende och véard- och omsorgsboende.

Under véren har forvaltningen genomfort en egen brukarundersékning som visar att 97
procent dr ndjda med bistdndshandldggarnas bemdtande. Vidare anser 93 procent att det ar
enkelt att komma i kontakt med Aldre direkt, som #r kontaktviigen till bistindshandliggarna.
Resultatet av undersdkningen visar att enheten kan bli béttre pa att aterkoppla till den som
sokt oss vilket ska ske inom 48 timmar.

Forvaltningen foljer arbetet med att forverkliga den nya lagen om samverkan vid utskriv-
ningsklar fran sluten hélso- och sjukvard (LUS). Samverkan sker med Aldrecentrum,
slutenvarden, primarvarden, kommunen och primarvardsrehab. Samverkan kan utvecklas
genom att till exempel arbetet med samordnad individuell plan (SIP) utvecklas och att fler
planer bor goras pa sjukhus.

"Tryggt mottagande i hemmet" fortsétter och bedomningen ér att insatsen &r till stor hjélp for
den enskilde och deras ndrstdende. Insatsen motiverar den enskilde att dterga till hemmet efter
en sjukhusvistelse och hemtjdnstinsatserna kan minska efter kortare tid i hemmet.

Anhorigstod

Sedan forsta juli 2019 koper forvaltningen inte 1dngre anhorigstod fran stadsdelsforvaltningen
Hégersten-Liljeholmen utan erbjuder anhoriga en tillféllig 16sning for att komma i kontakt
med en anhorigkonsulent. Under hosten ska forvaltningen besluta hur anhdrigstodet ska
organiseras fran arsskiftet 2019/2020.

Kompetensforsorjning

Det finns behov av fordjupade kunskaper om att utreda behov hos personer med demenssjuk-
dom. Bistdndshandlédggaren har en nyckelroll i vardkedjan och arbetet 4r manga génger
komplext. Genom utbildning ges verktyg att kommunicera och motivera den enskilde till
insatser utan att ratten till sjdlvbestimmande begrinsas men ocksé att anvinda den enskildes
nétverk for att motivera till fordndring. Forvaltningen har ansdkt om och fatt medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda bistindshandlaggare och bitrddande enhets-
chef inom enheten for dldre specialistutbildning inom demensvérd. Utbildning 4r planerad till
oktober 2019.
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Egen regi

Flera verksamheter arbetar aktivt med att 6ka kontinuiteten. Det sker dels genom schemafor-
andringar samt planering av insatserna men ocksd genom tydligare kontaktmannaskap samt
tillimpning av tekniska I6sningar sa att den enskilde blir mer delaktig i utformandet av
insatserna.

Alvsjo hemtjinst vixer stadigt och det dr viktigt rekrytera medarbetare med ritt kompetens.
Det medfor utmaningar i att upprétthalla kontinuiteten.

Alvsjo servicehus bjuder in till boendemdten som ett led i att brukare och besokare ska
uppleva gott bemdtande och delaktighet.

Inom hélso- och sjukvardsomradet kvalitetssékras insatserna genom att anvénda de kvalitets-
register som finns och att gora riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksar. Solberga
vard- och omsorgsboende har identifierat ett behov av att utveckla de sa kallade halsoplanerna
och gora dem mer specifika och métbara for att mojliggora uppfoljning. Det finns tvarprofes-
sionella kvalitetsrad dar avvikelser analyseras och utreds for att ldra av det som hédnt och
forebygga att det hiander igen genom forbéttrade arbetssétt och rutiner.

Utbildningsinsatser har genomforts inom kost, nutrition och maltidsupplevelsen pa Solberga
vérd- och omsorgsboende. Dédr arbetar man dven med maltidsobservationer som ger ett
underlag att arbeta vidare med hur maltidssituationen kan goras till en dnnu trevligare stund
pa dagen. Arbetet har redan gett resultat i dagverksamhetens brukarundersokning dir gésterna
var mycket ndjda med maltidsupplevelsen. Rutinerna kring mer néringsrika mellanmal har
forbattrats liksom hur man bést bryter nattfastan. Tillsammans med dietisten har en utbildning
genomforts for att 6ka kunskapen kring riskfaktorer och atgérder vid risk for underniring.

Besokarna pé aktivitetscentret Langbroberg har informerats om betydelsen av mat och
maéltider nir man blir dldre.

Alvsjo Servicehus arbetar med individuellt anpassade méltidssituationer och att eventuella
behov av hjélp ska tillgodoses. Den som vill dta i restaurangen tillsammans med andra ska fa
gora det och den som vill dta enskilt ska fa gora det.

Alvsjo hemtjinst kommer pausa aktiviteten HBTQ-diplomeringen, eftersom de ansdkt om
men inte beviljats pengar for detta. Arbetet mot diplomeringen har dnda fortsatt genom
utbildningar i "dldre med HIV" och genom demensutbildningarna. Genom utbildningarna har
medarbetarna stirkt kunskaperna for ett gott bemdtande och god omvardnad av utsatta
individer. Hemtjinsten fortsétter att utveckla sitt arbeta att vara inkluderande oavsett bak-
grund eller aktuellt tillstand.

En rutin for larm har skapats for att sékerstélla kvaliteten och sidkerheten for brukare som
anvinder sig av olika larmldsningar. P4 Solberga vard och omsorgsboende ska larmsystemet
bytas ut. Sa kallade hotellas kommer installeras pé alla ldgenhetsdorrar och medicinskép
kommer installeras i varje ldgenhet.

P4 Alvsjo servicehus och i hemtjinsten har samtliga medarbetare utbildats i demens ABC.
Alvsjo hemtjinst har utformat ett specialiserat demensteam bestéende av sex underskdterskor.
Genom demensteamet stravar vi efter att, med ett professionellt forhdllningséatt baserat pa
goda kunskaper och evidens, kunna trygga att den enskilde med demenssjukdom kan bo kvar
1 hemmamiljén med en meningsfull tillvaro. Samverkan med andra aktorer runt den enskilde
ska utvecklas. Medarbetare ur demensteamet kommer 16pande kunna stotta och handleda
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kollegor inom omradet. Genom att medarbetarna far en storre kunskap om demenssjukdom
och kognitiv svikt kan de upptécka tidiga tecken pa dessa tillstdnd. Det okar trygghet,
vilbefinnande och sjdlvbestimmande for den enskilde.

Pa Solberga vard- och omsorgsboende arbetar man aktivt med att skapa delaktighet och
sjalvbestimmande 1 vardagen. Utifran den kunskap man fatt i och med Silviahems-
certifieringen har man jobbat mycket med genomforandeplanerna och delaktigheten med
brukarna. En del 1 detta &r att kontaktpersonerna planerar for mer sé kallad egen tid med de
boende. De har dven utdkat aktiviteterna i "Folkparken med Folkes kiosk" Dér kan de boende
uppleva minnen frdn 40- och 50 talet och handla sjélv i1 kiosken. De boende tillfrdgas dagligen
om de dnskar utevistelse, till exempel en promenad i parken som ligger 1 anslutning till
boendet eller till Alvsjo torg for att handla lite. Balkongerna som finns pa varje avdelning och
gérden i anslutning till dagverksamheten nyttjas mycket under sommarhalvéret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfér en HBTQ-diplomering inom 2019-01-01 2019-11-30
aldreomsorgen.

Analys

Férvaltningen har valt att pausa aktiviteten att genomféra HBTQ-diplomering. Fokus under hésten kommer i férsta hand
kommer att vara uppstarten och utvecklingen av ett demensteam. Vidare har férvaltningen inte tilldelats medel for att
genomféra HBTQ-diplomeringen.

rj Forvaltningen kommer att arbeta med maltiden och 2019-01-01 2019-11-30
maltidssituationen for att maten ska vara god och naringsrik och
maltidssituationen lugn och trevlig.

f‘:‘ Férvaltningen kommer se dver mdjligheten att anstélla sa kallade 2019-01-01 2019-10-31
serviceassistenter inom hemtjanstens verksamhet.

Analys

Forvaltningen avvaktar information om aktiviteten.

v Forvaltningen ska ans6ka om medel inom 2019-01-01 2019-04-30

kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda
bistdndshandlaggare och bitradande enhetschef
specialistutbildning inom demensvard.

0O Foérvaltningen ska arbeta fram egenkontrollsmaterial som 2019-01-01 2019-09-30
sakerstaller trygghetslarmteknikens anvandning och funktionalitet.

O Forvaltningen ska erbjuda informationstiliféllen om mat och 2019-01-01 2019-09-30
maltider for aldre pa Alvsjotraffen och Langbrobergs
aktivitetscenter.

Lv Forvaltningen ska genom utbildningsinsatser héja kompetensen 2019-01-01 2019-10-31

hos personal i Alvsjé hemtjénst kring mat och maltider med malet
"nollvision undernaring".

O Forvaltningen ska samverka mellan socialtjanstavdelningen och 2019-01-01 2019-10-31
avdelningen utférare egen regi kring aldre som riskerar att bli eller
ar hemlosa.

¥ 4 Forvaltningen ska utveckla egenkontrollarbetet gallande social 2019-01-01 2019-08-31
dokumentation

L? Genomféra anmalda och oanmalda besok infor dvertagandet av 2019-01-01 2019-10-31

Kristallgardens vard- och omsorgsboende.

fji Genomfdra tatare kontroller efter identifierade avvikelser vid 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsuppfoljningar inom omsorgen.

O Majligheterna och forutsattningarna till utdkade dppettider, pa 2019-04-11 2019-10-31
helger och under sommaren, pa aktivitetscenter och

dagverksamhet inom trillingen (Alvsj6é, Hagersten-Lilieholmen och

Skarholmen) utreds
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Projekt Matlyftet har startats och pagar. 2019-08-27 2019-12-31

Verksamheterna ska utveckla sina ledningssystem for systematiskt ~ 2019-01-01 2019-12-17
kvalitetsarbete.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En hdllbar vixande och dynamisk storstad med
hog tillvixt kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen grundas pa att samtliga fem
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet beddms att uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm har
Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringslivs upptylls
under aret. Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att KF-indikatorn nas
och att underliggande nimndmal uppfylls.

Samverkan med Stockholm Business Region AB har pabérjats. I Alvsjo finns en foretagar-
forening och en centrumgrupp som har sina verksamheter i Alvsjo centrum. Samverkan med
dessa dr upparbetad och de har mojlighet till kontakt med forvaltningen. I arbetet aterstar att
med stod fran Stockholm Business Region AB utrona vad vi kan gora for att forbéttra for

foretagarna.
Arbetskonsulenter tréffar foretagen i ndromradet for att utveckla samarbetet och skapa fler
arbetstillfillen.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDIER 7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel upphandiad 50 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:
Samverkan med det lokala naringslivet ar god.
w Uppfylls helt
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Beskrivning

Férvaltningen samarbetar med Alvsjos foretagarforening och dess centrumgrupp som bestar
av foretagen i Alvsjd centrum. Forvaltningen informerar foretagarforeningen om lokala fragor
och bistar i kontakt med till exempel trafikkontoret, polisen, fastighetsdgare och andra
foreningar. Foretagarforeningen medverkar i Alvsjos trygg- och sikerhetsrad, samt i gruppen
Tryggt Alvsjo.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningen har ett bra samarbete med Alvsjos foretagarforening.

Analys

Forvaltningen triffar Alvsjoforetagarna dels inom ramen for Trygg- och siikerhetsridet och
gruppen Trygg Alvsjo men dven i andra sammanhang.

Alvsjdforetagarna har fort fram dnskemal om en bittre trafiksituation kring Alvsjd torg.
Forvaltningen har tagit upp synpunkterna med trafikkontoret vilket resulterat i en atgérdsplan.
I ett forsta steg har den trasiga markbelggningen vid infarten till torget bytts ut. Ovriga
atgarder avser bland annat dndrade parkeringsregler som ska forbéttra trafiksituationen.

Sommarmébleringen i Alvsjo centrum placerades fdven i 4r pa torget istéllet for pa en
sommargagata, vilket var i linje med 6nskemaélen frén foretagarna i Alvsjo centrum.

Namndmal:
Alvsjés upphandlingar ir hallbara, kostnadseffektiva och borgar for kvalitet.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom forvaltningens systematiska avtalsuppfoljningar sékerstélls att upphandlade
leverantorer bidrar till god kvalitet, erbjuder réttvisa arbetsvillkor, motverkar diskriminering
och minskar miljopaverkan.

Forvantat resultat

- Okad avtalstrohet

Analys

Stadsdelsndmnden har beslutat om nya riktlinjer for direktupphandlingar. Inkép- och upp-
handlingssamordnaren fortsitter att informera medarbetarna om direktiven for direktupp-
handlingar for att stdrka kunskaperna kring direktupphandlingar och 6ka avtalstroheten.

Arbetet med att identifiera omraden dér lokala eller gemensamma upphandlingar kan ersitta
direktupphandlingar fortsétter. Genom samverkan med andra stadsdelar deltar forvaltningen 1
diskussioner om samarbete kring upphandlingen om hdmtning av avfall. En gemensam
upphandling av lokalvardstjanster har planerats med nérliggande stadsdelar och kommer att
genomforas under hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2019-12-31
systemstdd fér upphandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomréadet Stockholm
byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdn mdnniskors och verksamheters skiftande
behov uppfylls under aret. Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar KF-
indikatorn nas och att underliggande nimndmal uppfylls.

Befolkningen i Alvsjo har dkat under flera &r beroende pa en stor nybyggnation och uppgick
vid arsskiftet till 30580 personer.

Under véren har forvaltningen tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna Skarholmen och
Hégersten-Liljeholmen tagit fram ett underlag till en stadsdvergripande boendeplan for
personer med funktionsnedséttning. Malet med en stadsdvergripande boendeplan ér att till-
godose behoven av bostidder med sérskild service samt att minska antalet icke verkstéllda
beslut och antal placeringar utanfor valfrihetssystemet for dessa bostéder.

Forvaltningen kan se att det rader brist pa gruppboenden inom socialpsykiatrin vilket leder till
HVB-placeringar som é&r ténkta att vara tillfilliga men ofta blir till ménga ars placeringar.
Forvaltningen fortsétter visa intresse vid forfragningar om nybyggnationer for att kunna mota
behovet av bostiider med sirskild service i Alvsjo.

Att stadsdelen har moderna, funktionella och fridscha boenden och lokaler r viktigt bdde ur
boende- och arbetsmiljoperspektiv. Stadsdelen har idag flera verksamheter i lokaler med
behov av modernisering och upprustning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U  Antal fardigstalida 0 6 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Namndmal:
| Alvsjo har antalet bostader med sarskild service okat.
@ Uppfylls helt
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Beskrivning

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedséttning enligt
LSS samordnar forvaltningen sitt arbete med berorda fackforvaltningar och externa
byggforetag.

Boendeplan gors tillsammans med Skdrholmen och Hégersten-Liljeholmen for
funktionsnedséttningsomradet och sammanstills till en stadsgemensam plan. Syftet ar att
beskriva behovet av fler bostdder inom omrddet. Sex bostdder kommer fardigstéllas och vara
inflyttningsklara under 2019.

Forvantat resultat

- Sex bostéder for sérskild service har fardigstéllts

- Boendeplanering for funktionsnedsdttningsomradet har genomforts pd forvaltningen.
Analys

Samtal har forts med pensiondrsradet och rddet for funktionshinderfragor kring 6nskemal om
var och nér tillgdnglighetsvandringen bor genomforas. Vandringen kommer att genomforas
under november och berdrda samverkanspartners dr inbjudna. Syftet med tillgénglighetsvand-
ringen &r att uppmérksamma tillgéngligheten och 6ka tryggheten inom var stadsdel.

Genomgéng av materialet "Sjdlvskattningen av tillgénglighet 1 stadens lokaler" genomfors 1
verksamheterna inom egen regi under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Arbeta med boendeplan pa funktionsnedsattningsomradet for att 2019-01-01 2019-08-31
identifiera behovet av bostader.

Genomfdra en tillganglighetsvandring. 2019-01-01 2019-12-31

Verksamheterna inom avdelningen utférare egen regi ska 2019-01-18 2019-09-30
genomfora sjalvskattning av tillganglighet i stadens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal {6r verksamhetsomrédet Stockholms
infrastruktur framjar effektiva och hdllbara transporter samt god framkomlighet uppfylls
under dret. Beddmningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att KF-indikatorn nas, att
underliggande nimndmal uppfylls och att nimndaktiviteter genomfors.

Under éret har Alvsjd hemtjénst bytt ut tva hybridbilar till elbilar, vilka har fungerat vil.
Hemtjansten har nu bytt ut de bilar man planerat och kommer att behalla en hybridbil utifran
atgérder 1 risk- och sérbarhetsanalysen att vara rustade for ett eventuellt 1dngvarigt elavbrott. |
ovrigt anvander hemtjansten elcyklar och vanliga cyklar.
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Vid tjansteresor gors klimatsmarta val och stridvan ar att ersitta moten som ar ldimpade med

Skypemoten.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel miljsbransle i 90,1 % 763 8% 8%  86%  Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Namndmal:

Verksamheternas resor ar klimatanpassade.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hemtjénsten arbetar for att antal elfordon ska 6ka inom forvaltningen och att miljobrénsle
anvénds.

De flesta av forvaltningens tjansteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel.
Vardplanering via Skype foreslds av forvaltningen for att minska antalet tjansteresor.

Forvéantat resultat

- Andelen miljobrénsle i forvaltningens fordon har 6kat

- Antalet elfordon har 6kat inom f6érvaltningen.

Analys

Forvaltningens tjénsteresor gors med kollektivtrafik, gdng, cykel eller forvaltningens miljobil.

Alvsjo hemtjinst har bytt ut tva hybridbilar till elbilar, vilka har fungerat vil. Enheten kom-
mer att behalla en hybridbil utifran atgirder i risk- och sérbarhetsanalysen att vara rustade for
ett eventuellt langvarigt elavbrott. De har sju elcyklar och fler kan komma att kopas in nér
verksamheten vixer. Cykelkurser erbjuds till medarbetare som sa behover.

Som ett resultat av "tryggt mottagande i hemmet" har antalet resor till akutsjukhusen i lénet
minskat eftersom vérdplaneringar i den enskildes hem har 6kat. Videomoéten via Skype ar
ocksa ett mdjligt arbetssitt for att minska antalet resor.

Avdelningen for samhéllsutveckling med faltassistenter och parkintendent som ror sig mycket
inom stadsdelen kommer att ansdka om klimatinvesteringsmedel for fler cyklar och

eltransportcyklar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska verka for att 6ka anvandningen av 2019-01-01 2019-11-28
tjanstecyklarna genom att erbjuda cykelkurser for personal inom
hemtjansten.
v Alvsjé hemtjanst ska prova elbilar. 2019-01-01 2019-10-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring uppfylls under aret.
Beddmningen baseras pé att de tvda KF-indikatorer som méts under aret nés, att underliggande
ndmndmal uppfylls och att nimndaktiviteter genomfors.

Barn och kultur

Forvaltningens forskolor deltar aktivt i de kulturaktiviteter som erbjuds genom "kulan".
Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" ér en viktig utgadngspunkt for arbetet. En representanter
frén den digitala sprakutvecklingstjansten "Ugglo" har introducerat tjdnsten for rektorsgrup-
pen. Forskolor har haft mdjlighet att utan avgift prova verktyget under perioden april till
augusti. Forvaltningen har dven traffat en representant fran en annan liknande digital tjénst.
Dessa erfarenhet kommer att utvirderas under hosten.

Under perioden har flera forskolor genomfort teaterbesok. Biblioteket, som finns i forvalt-
ningshuset, erbjuder kulturevenemang sésom teater och sirskilda lassatsningar riktat mot
forskolebarn. Forskolorna har dven bestillt barnbocker inom Kulturradets projekt "Bokgavor
till forskolan".

Under sommaren var biblioteket stéingt men istillet erbjods barnkulturaktiviteter pa Alvsjo
torg.

Aktivitetscenter och traffpunkt

Alvsjotriffen och Langbrobergs aktivitetscenter dr populira och besdkarna ir ndjda med
utbudet och kvaliteten. Besokarna efterfragar fler aktiviteter och arbetet med att utdka det
kulturella utbudet och matcha det mot deltagarnas 6nskemal pagar.

Stadsmiljo
Forvaltningen utvecklar tillgangen till utegym och andra aktivitetsomraden inom stadsdelen.
Tva nya utegym och tva konstgréasplaner har etablerats under perioden.

Arbetet med en central méotesplats har kommit igdng genom att Alvsjoborna haft mojlighet att
lamna sina forslag i en medborgarfraga. Forslagen har sammanstéllts och arbetet har gatt in i
nista fas da forvaltningen tittar nirmare pa vilka av forslagen som skulle kunna forverkligas.

Den upprustade lekparken Apelsinen och utegymmet i Solbrdannan invigdes pa Parkernas dag
den 31 augusti.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv

Box 48
125 21 Alvsjo stockholm.se

08-508 21 012



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 46 (75
stad (79)
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys
Indikatorn utgér fran Stockholmsenkéaten som inte genomfors 2019 varfor vare sig mal eller prognos Iamnas.
@ U Andelen ungdomarsom 82,2 % 81,9% 83,1 74%  74% 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen till %

idrottsaktiviteter

@ U Andelen ungdomarsom  75% 4%  177% 75%  75% 2019
g‘ &r nojda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
| Alvsjé finns ett varierat kulturutbud tillgéangligt for alla.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan och fritidens verksamheter omfattar kultur f6r, med och av barn och ungdomar.
Forskolan ska striva efter att alla barn utvecklar sin skapande forméga och sin forméga att
formedla upplevelser, tankar och erfarenheter i manga olika uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sang och musik, dans och drama. Forskolans samverkan inom “Kulan” fortsitter att
utvecklas tillsammans med kulturnimnden, utbildningsndmnden och stadens fria kulturliv.
”Kulan” dr en gemensam plattform for det subventionerade kulturutbudet som erbjuds
forskolor och skolor i staden.

Fritiden ska utveckla sitt arbete med kulturinslag i samverkan med andra aktorer for ett
erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter med dansstudios, musik, teater, film och egna
evenemang. Ungdomarna ska ges mojlighet att vara delaktig och ta ansvar for utformningen
av kulturverksamheterna samt vara med och skapa verksamhet och aktiviteter for andra
ungdomar.

Alvsjd bibliotek anordnar teaterforestillningar for barn och ungdomar med hjilp av
kulturmedel frén stadsdelsndmnden.

Alvsjds 6ppna verksamheter for ildre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter r
schemalagda och aterkommer varje vecka medan andra dterkommer efter 6nskemal eller 1
samband med arstider eller hogtider. De kulturella aktiviteterna erbjuds utifran 6nskemal och
delaktighet.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgéingligt for alla Alvsjdbor oavsett dlder och
kon
- Brukarna inom forvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter.
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Analys

Barn och unga

Forskolan arbetar mycket med skapande uttrycksformer och de édldre barnen pé forskolorna
har tagit del av olika teaterforestédllningar. Arbetet sker 1 samverkan med biblioteket.

Vara verksamheter pa parkleken Kristallen och Ungdomens hus bygger pé tillgénglighet for
alla. Sommaraktiviteterna har varit vilbesokta nir viderforhdllandena har varit goda. Bad-
besok, bowling, dvernattning pa Kérson och besok pa Kastellet i Waxholm ér exempel pa
aktiviteter som genomforts.

Parkleken Kristallen

Parkleken erbjuder skapande kultur som foljer &ret och érstiderna. P4 Alvsjofesten var barn-
teatern vilbesokt och uppskattad. Tvé dagar i veckan organiseras lek och rorelse som dven
besoks av fritidsgrupper. Hér kan besdkarna prova pa traditionella parklekar och spel.

Parklekens djurklubb, som erbjuds tva dagar i veckan, en dag for Solbergaskolan och en dag
for Kampetorpsskolan, dr helt full med 30 barn per dag och det finns en ldng ko av
intresserade. Barnen lér sig djurskdtseln och djurvard, kaninhoppning och att ta ansvar.
Fordldrarna dr delaktiga och engagerade. Varje familj far tva helger per ar da de ska se efter
djuren, vilket fungerar battre och bittre

Ungdomens hus

Ungdomens hus arrangerar vélbesokt dans tva kvéllar i veckan: Musikverksamheten gér lite
trogare sedan malgruppen dndrades, men det dr aktiva ungdomar i bade studion och rep-
lokalen. Skapande har kommit 1 gang under varen med nya besdkare bade till teman och
spontan verksamhet.

Under véren har flera ungdomar slussats frén verksamhetens traningsverksamhet till
organiserade klubbar. Triningen for tjejer har kommit igang ordentligt under varen och har
finns en utvecklingspotential. Hér handlar det om trdning, men ocksé kost och motivation.

Fotbollen pa fredagar dr vélbesokt men hir kommer en satsning ske pa att fa nya yngre
ungdomar 1 verksamheten vartefter de édldre slutar.

Ungdomens hus har under varen erbjudit léxhjalp for ungdomarna varje mandag.

Alvsjotraffen och Langbrobergs aktivitetscenter

Verksamheterna vid Alvsjotriffen och Langbrobergs aktivitetscenter 4r populira och
besokarna dr ndjda med utbudet och kvaliteten. Besokarna efterfragar fler aktiviteter och
arbetet med att utoka det kulturella utbudet och matcha det mot deltagarnas 6nskemal pagar.
Goda exempel ér de populédra pubkvéllarna med musik - de har lockat deltagare som
vanligtvis inte Onskar ldmna sin ldgenhet. Det ar ett vardefullt exempel pé traffpunktens och
aktivitetscentrets roll i att motverka ensamheten. Alvsjd hemtjénsts brukare far information
om Alvsjotriffen och Langbrobergs aktivitetscenter vid forsta hembesdken och sen
kontinuerligt om de aktiviteter som erbjuds. Under sommaren har utbudet 6kat med bland
annat vis- och diktafton, enkel meditation, filmvisning och malning.

Ovriga verksamheter inom egen regi

Pé Solberga vard- och omsorgsboende finns det en aktivitetsansvarig pé varje avdelning som
samordnar aktiviteterna. Minst en aktivitet om dagen dr mélet for varje avdelning. Under
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helgen kommer ungdomsbesdk till avdelningarna och deras nérvaro och aktiviteter &r mycket
uppskattade.

Inom personligt stod och utférare LSS och socialpsykiatri arbetar man utifran att brukarna ska
ha mgjlighet att vilja aktiviteter efter onskemal. Det sker i samrdd med brukarna och plane-
ring och uppfoljning av detta gors pa personalméten. For att fa ta del av brukarnas upplevelse
av aktiviteterna finns frdgan med i brukarenkiten och tas upp pa brukarméten.

P& en av servicebostdderna har vi genomfort en enkét for att se hur ndjda de boende &r med
befintliga aktiviteter. Analys av resultatet ledde till andring i aktivitetsutbudet samt att
boendemoten aterinfors.

Métesplats Alvsjo

Forvaltningen har stillt en medborgarfréga till personer som bor eller verkar 1 stadsdelen. Dér
hade de méjlighet att komma med forslag pa aktiviteter pa en motesplats i Alvsjd. Budskapet
kommunicerades pa bland annat affischer och pd Facebook. Totalt var det 73 enskilda skrivel-
ser med forslag som kom in. Svaren har nu sammanstéllts och forvaltningen har fatt en
uppfattning om vad Alvsjéborna har for nskemal. Nu bérjar arbetet med att se vilka av dessa
som ir realistiska att Alvsjd stadsdelsforvaltning kan uppfylla. Ménga 6nskemal kriver
lokaler som inte finns idag och &ven investeringar som till exempel en scen.

Forvaltningen utreder mojligheterna att skapa en métesplats for Alvsjds foreningsliv, Motes-
plats Alvsjo. Inriktningen pa detta arbete ir att ta fram ett underlag for beslut som utgér fran
en ombyggnad eller anpassningar av huvudkontoret. Utredning och forslag ska sedan ligga till
grund for ett genomforandebeslut 1 stadsdelsndmnden och kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fritiden ska erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen undersoker méjligheterna att skapa en métesplats 2019-01-07 2019-12-31

for Alvsjos féreningsliv.

Kulturella aktiviteter som utgar fran brukarnas delaktighet ska 2019-01-01 2019-10-31
erbjudas inom all verksamhet.

Alvsjétraffen och Langbrobergs aktivitetscenter ska utveckla sina 2019-01-01 2019-09-30
Oppettider och program.

Namndmal:
Alvsjos parker och naturomraden &r naturliga métesplatser med god
tillganglighet och mojlighet till spontanidrott.

© Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp och planerar for nya funktioner i parker och naturomrdden med de
olika drifts- och investeringsmedel som nimnden tilldelas respektive soker. Forslag och idéer
fran invanarna samt parkplanen &r viktiga delar av underlagen. Arbetet sker i samverkan med
fackforvaltningar som exploateringskontoret, trafikkontoret och milj6férvaltningen. Under
2019 fortsétter och avslutas upprustningen av lekparken Apelsinen i Solberga. Utifran
trygghetsaspekten och den omfattande nyproduktionen av bostéder 1 Solberga och centrala
Alvsjo gor forvaltningen flera satsningar p4 parkerna i omradet. Parken Solbréinnan mellan
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Solberga och Alvsjd centrum har sedan ett ar en skateanliggning och kommer #ven att 3 ett
utegym samt kompletteras ytterligare for att skapa en trygg och attraktiv motespunkt.
Solbergaskogen far ett utegym och konstgrés pa en mindre bollplan nira parkleken. Belysning
och skyltning i Solbergaskogen ses 6ver och hundrastgarden kompletteras.

Vid Langsjon undersoker forvaltningen mojligheten till fler badplatser och miljoforvaltningen
fortsitter vattenprovtagningen vid Herrdngens gérd for att bryggan ska kunna godkdnnas som
allméint bad. Alvsjdskogens naturreservat fortsitter att utvecklas som ett omrade for
rekreation och naturupplevelser. Entréerna och skyltningen forbéttras och en hundrastgérd ska
anldggas.

Forvantat resultat

- Invanarna i Alvsjo upplever stadsdelens parker och naturomréden som tillgiingliga och
naturliga moétesplatser med mojlighet till spontanidrott
- Tillgéngligheten till naturreservatet har forbattrats.

Analys

Lekparken Apelsinen i Solberga har genomgétt en stor upprustning och bland annat ftt nya
lekredskap, véxter, konstgris pd bollplanen, pingisbord, en grillplats och en iordningstalld
plats for en mindre valborgsméssoeld. P4 Parkernas dag 31 augusti invigdes den nyrenoverade
lekparken med barnmusikforestéllning, kaninhoppning, popcorn och korv. Arrangemanget
genomfordes i samarbete med Alvsjo scoutkdr och Solberga bollklubb. Aven tva utegym har
fardigstéllts under sommaren, ett 1 Solbergaskogen och ett i parken Solbrédnnan vid
skateparken niira Alvsjd centrum. Utegymmet i Solbrinnan invigdes ocksd pa Parkernas dag
med gyminstruktion. Férutom det nya utegymmet har Solbrdnnan fétt en ny entré i form av en
trappa till den 6vre parkvégen, fler sittplatser och en grill.

I parken Bergtorpskarret i Langsjo har arbetet med att rusta upp parken, drinera ytorna och
anldgga en vatmarksplantering startat. Vid Langsjobadet kommer dréneringsarbetet att
aterupptas efter sommaren. Infor sommaren forsags de publika toaletterna med golvbrunnar
for att underlitta stidningen. Under badsdsongen har badet vid tva tillfallen fétt skyltas med
"Avradan fran bad" efter utslédpp av avloppsvatten fran en pumpstation som tillhor fastighets-
kontoret. Forvaltningen har f6ljt upp fragan med fastighetskontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anlagga en mindre konstgrasplan i Solberga. 2019-01-01 2019-12-31
v Fardigstalla tva nya utegym. 2019-01-01 2019-12-31
v Lekparken Apelsinen i Solberga ska rustas upp utifrdn genomford 2018-01-01 2019-12-31
medborgardialog
Lekplatser ska fa battre tillganglighet vid upprustning. 2019-01-01 2019-12-31
Renovera Orby slotts plaskdamm. 2019-01-01 2020-12-31
Utveckla parken Solbrénnan som attraktiv och trygg métespunkt 2019-01-01 2019-12-31
nara Alvsjo centrum.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls under aret. Beddmningen baseras pa att
forvaltningen prognostiserar att fyra av fem KF-indikatorer nas helt och en delvis och att KF-
aktiviteten genomfors. Underliggande nimndmal bedoms att uppfyllas.

Forvaltningen har efter ansdkan 1 verksamhetsplanen 2019 beviljats 200 000 kronor for att
gora miljon 1 forskolorna giftfria, vilket bland annat innebir att samtliga forskolor ska uppna
niva 2 utifrdn kemikaliecentrumets vigledning for en kemikaliesmart forskola. Arbetet med
att sortera bort och ersétta délig plast fortsétter under éret.

Beddmningen ér att forskolorna uppnar en andel av minst 50 procent ekologiska maltider av
totalt inkdpta maltider och att minst 70 procent av forskolorna sorterar ut matavfall. Utforare
egen regi har en utmaning att nd mélet eftersom det har hojts till 50 procent efter att avtalet
med leverantor av heldygnskost till Solberga vard- och omsorgsboende har tecknats. Avtalet
16pte till den 31 juli 2019. Det nya avtalet innehaller skérpta krav bade nir det géller
ekologiska livsmedel och avfallshantering. Det kommer ha péverkan for resultatet for arets
sista fem manader.

Byggvarubedomningen har anvénts for att kontrollera att endast miljogodkinda byggmaterial
anvands i upprustningen av lekparken Apelsinen.

Forvaltningen forsoker satsa pa klimatsmarta 16sningar i den offentliga miljon vad géller
exempelvis omhindertagande av dagvatten men arbetar dven klimatsmart vad géller
transporter.

Stadsdelsndmnden ansoker om klimatinvesteringsmedel for att inforskaffa energisndlare
vitvaror pa ett antal forskolor samt for cyklar och eltransportcyklar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 70 % 100%  75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 0 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ U Andel hamtstillen med 60%  60% 2019

matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

¥J  Andel inképta ekologiska 41,18 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen har ett avtal med en leverantor av heldygnskost till Solberga vard- och omsorgsboende som I6pte ut den 31 juli
2019 och dar var malet lagre satt varfor det ar en utmaning att na malet. Inom férskoleverksamheten réknar vi med att na

malet.
O U Kopt energi (GWh) 0,75 0,75 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
> U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag
Namndmal:

Alvsjé ar en hallbar stadsdel.
© Upptylls helt

Beskrivning

Alvsjoskogens naturreservat har en skétselplan for 6kad biologisk mangfald. Den &rliga
atgdrdsplan som tas fram tillsammans med miljoforvaltningen innehéller bland annat
fristillande av ekar och mindre vitmarker. Ovrig naturmarksvard inriktas pa bade trygghet
och biologisk mangfald, till exempel ska hogstubbar bevaras pa ldmpliga platser. Mgjligheten
att gora om en bruksgrésyta till angsmark ska undersokas.

I parken Bergtorpskérret ska en dagvattenplantering anldggas med hjélp av klimatinveste-
ringsmedel. Den kommer sévil att 6ka den biologiska mangfalden som vistelsevirdena i
parken. Vid Langsjobadet har en anldaggning for drénering av grasytorna och rening av
dagvatten projekterats och kommer att genomforas under aret.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel genom att f6lja
de avtal som finns och i méjligaste mén vilja ekologiskt nir det erbjuds. Méngden matavfall
som sorteras och tas omhand ska oka.

Samtliga verksamheter genomf6r en kemikalieinventering genom kemikaliehanterings-
systemet Chemsoft. Syftet dr att kartlagga kemiska produkter som anvénds i verksamheterna
och fasa ut produkter som innehéller skadliga &mnen.
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Forvantat resultat

- Den biologiska mangfalden okar i stadsdelen

- Alvsjos forskolor 4r klimatsmarta

- Férre skadliga amnen finns i verksamheterna

- Andelen ekologisk mat har okat

- Andel verksamheter som sorterar ut matavfall inom forvaltningen har 6kat.

Analys

Klimatsmarta val
For att minska miljopaverkan strivar Alvsjo hemtjénst efter att minska forbrukningen av
engingsmaterial och endast bestilla det som édr nodvéndigt.

Naturreservat och biologisk mangfald

I Alvsjdskogen gor skotselatgirderna uppehall under hickningssisongen och aterupptas efter
sommaren. Nimndens ansdkan i tertialrapport 1 om ytterligare medel for atgirder i Alvsjo-
skogen beviljades inte.

Den Biologiska méangfaldens dag arrangerades den 25 maj i Alvsjoskogen av lokala
foreningar med stdd av forvaltningen. Alvsjdborna bjdds in till bland annat naturguidning,
information om skogens grodor, bygge av bihotell och en konsert med traditionell kulning.
Under maj uppstod problem med torka i stadsdelens grodvatten. For att forsoka riadda
grodornas fortplantning fyllde forvaltningens entreprendr pa cirka 100 kbm vatten i det stora
grodkérret 1 Solbergaskogen och sdkrade utloppet. Det dr dock osdkert vilken effekt det hade
pa reproduktionen.

Maénga 6nskemal har kommit in till forvaltningen om att gora om bruksgrasytor till dngar.
Forvaltningen har paborjat en dversyn av alla grasytor for att se vilka som kan vara lampliga
att gora om till dngsmark i framtiden. Det innebér att de ytorna istéllet for att klippas, slas en
till tvd glnger per sdsong och att griset samlas upp och tas bort.

Klimatinvesteringar

Néamnden har 1 tertialrapport 1 sokt och beviljats kompletterande medel for de projekterade
klimatinvesteringarna vid Langsjobadet och i Bergtorpskirret. Aven inkdp av sa kallade Big
Bellys, smarta, solcellsdrivna avfallskirl som med hjélp av sensorer kommunicerar sin
aktuella status, har finansierats genom klimatinvesteringsmedel. Anldggandet av en
dagvattenplantering 1 Bergtorpskarret har startat. Namnden har dven beviljats medel for fler
komprimerande skrdapkorgar med solcellsdrift. Ndmnden har inte beviljats klimatmedel {or
dagvattenplanteringar i Orby slottspark eller till hantering av dagvattenproblem i Langbro

park.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Pro9n0  aroma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel av namndens 86,36 70 % 2019
verksamheter med %
matservering som sorterar
ut matavfall
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas delvis under aret. Bedomningen grundas pa att ett av tva
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet bedoms att uppnds helt och ett
delvis.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm har
en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser uppfylls delvis under aret. Bedomningen
baseras pa att forvaltningen prognostiserar att en av tre KF-indikatorer nas helt och tva delvis
Underliggande namndmal bedoms delvis nés.

Forvaltningen identifierade flera ekonomiska utmaningar under 2019. Verksamheterna som
prognostiserade underskott uppmanades att ta fram atgérder enligt rutinen for att minska eller
eliminera budgetunderskottet. Atgirderna har inte visat dnskad effekt. Prognoserna har
justerats efter atgirderna och verksamheterna har fortsatt fokus pa att minska underskottet
under arets sista fyra manader. Forvaltningsledningen har tagit fram forvaltningsdvergripande
atgdrder for anpassning till budget.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENG ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Namndens 100,8 % 99,8 100 % 100 % Tertial 2

budgetféljsamhet efter % 2019

resultatdverféringar

Analys

Underskottet beror till stor del pa 6kade kostnader pa grund av férlangda placeringstider inom barn- och ungdom.
Personalomsattningen har varit stor under varen och konsulttjanster har behévt kdpas in vilket har inneburit 6kade
kostnader. Vidare har antalet placeringar pa vard- och omsorgsboenden ékat. Intdkterna inom Alvsjés hemtjénst har varit
lagre &n beraknat.

U Namndens 101,9 % 99,1 100 % 100 % Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatdverforingar

Analys

Underskottet beror till stor del pa 6kade kostnader pa grund av férlangda placeringstider inom barn- och ungdom.
Personalomsattningen har varit stor under varen och konsulttjanster har behovt kopas in vilket har inneburit 6kade
kostnader. Vidare har antalet placeringar p& vard- och omsorgsboenden 6kat. Intékterna inom Alvsjdés hemtjanst har varit
lagre an beraknat. Tatare budgetavstdmningar, minst var fijortonde dag, kommer att genomféras under resten av aret.

© U Namndens 0% +1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Ekonomin i Alvsjos verksamheter ar stabil och langsiktigt hallbar.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningens ekonomi ar langsiktigt hallbar. Budget f6ljs upp ménadsvis med prognos pa
heldrsutfall for att nimnden ska vara kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksam-
hetens utveckling. Atgérder vidtas vid avvikelser. Forvaltningens verksamheter f6ljs upp och
anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Inférandet av budgetplaneringsverktyg skapar battre forutséttningar for beslutsunderlag vilket
underlattar styrningen inom staden.

Forvantat resultat

- Verksamheterna dr kostnadseffektiva
- God prognossékerhet

Analys

Forvaltningens ekonomistyrning fokuserar dels pa att nd budget i balans for innevarande
rdkenskapsér och dels pa att ha langsiktigt hillbar ekonomi.

Fornyade atgirder ska f6ljas upp varannan vecka for att snabbt kunna se om forvéntad effekt
uppnés. Prognoserna kommer att justerats efter de effekter som uppméts och verksamheterna
har fortsatt fokus pa att minska underskottet under arets sista fyra manader.

Ekonomistyrningen kénnetecknas av smart resursanvandning och att sténdigt utveckla och
effektivisera verksamheterna. Syftet &r dels att na en budget i balans och dels att anpassa
verksamheternas intékter och kostnader for att uppna langsiktigt hallbara finanser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Planera och inféra ett nytt budgetplaneringsverktyg. 2019-01-08 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

® Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadet Stockholm
anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppfylls under aret.
Bedomningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att fyra av sju KF-indikatorer nas
helt och tre delvis samt att KF-aktiviteterna genomfors. Underliggande nimndmal bedoms att
uppfyllas och ndmndaktiviteter genomforas.

Forvaltningen ingar 1 det stadsovergripande projektet om forbéttrad arbetssituation for for-
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skolldrare och barnskdtare. I juni godkdnde utbildningsndmnden en handlingsplan som alla
stadsdelsforvaltningar ska arbeta vidare utifran. Under hosten kommer forvaltningen att
faststilla fokusomrdden for det fortsatta arbetet i samarbete med rektorer och de fackliga
organisationerna.

Forvaltningen har under aret arbetat for att anvénda skattemedlen effektivt genom att
digitalisera rutiner och arbetssitt bland annat genom drendehanteringssystemet e-dok. Flera
verksamheter anvénder iPads bade for medarbetare och brukare for att 6ka tillgdngligheten till
verksamhetssystem och annat stod.

Informationssidkerheten har stirkts for att varna om den enskildes integritet. Berérda med-
arbetare har genomfort den interaktiva utbildningen i GDPR och forvaltningens riktlinjer om
informationssdkerhet har reviderats och kommunicerats.

Kommunikationen med Alvsjéborna har skett dels genom medborgarfriga, medborgar-
dialoger, genom att besvara medborgarforslag och pa Facebook. Cirka 180 ytterligare foljare
har tillkommit pa Facebook och dr idag drygt 1 000 personer. Vi har kommunicerat evene-
mang som sommartorg, barnteater, bokbuss och cykelskola pa Alvsjo torg, aktiviteter i
Ungdomens hus och parkleken Kristallen samt programmet infor parkernas dag. Allt {or att
forstarka upplevelsen av stadsdelen som en levande och trygg plats.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 77 79 79 82 82 2019

Analys
Forvaltningens resultat ar oférandrat sedan féregaende ar. Verksamheterna tar fram handlingsplaner med atgéarder.

@ U Andel elektroniska inkép 68 % 72% 70%  70%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en

© U Andeltignsteutistanden 100 % 100% 100%  100%  tasfram Tertial 2

som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 84 86 85 85 2019
Analys
Resultatet ar dver stadsdelarnas snitt med 2 indexpunkter, men en minskning for Alvsjé med 2 indexpunkter jamfért med
forra arets resultat.
U Sjukfranvaro 8.2 % 6,4 % 85% T78% 77% 7.5 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd
Analys
Den totala sjukfranvaron har 6kat sedan i januari fran 7,9 till 8,2. Okningen har skett bland s&val ménnen som kvinnorna.
Under perioden har forvaltningen satt in insatser i form av bland annat hdlsodagar som ar en férebyggande och
halsofrdmjande atgard. Detta ar en insats som forvaltningen aven kommer att fortsatta med framdver. Pa halsodagarna
genomfér medarbetare och chefer olika former av fysiska aktiviteter, till exempel kortare traningspass men &aven korta
féreldasningar om bland annat stress och aterhdmtning. Aven tata samarbeten har skett med féretagshéalsovarden samt andra
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
externa aktorer for att kunna vanda utvecklingen.
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,43 % 179% 254 25% 24%  24%  tasfram Tertial 2
% av 2019
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet
¥ 4 U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Forvaltningen och dess verksamheter ar effektiva och digitaliserade.

© Uppfylls helt

Beskrivning

I samarbete med flera forvaltningar infor forvaltningen stadens nya system for en mer
digitaliserad och effektiv dokument- och drendehantering.

Inforandet av digital vilfardsteknik skapar mojlighet till nya eller forandrade arbetssétt och
oOkar brukarnas delaktighet.

Forvantat resultat

- Stadens nya avtal for gemensam IT-service (GSIT 2.0) innebér forbéttrad prestanda och
funktionalitet hos datorer och skrivare

- En storre andel barbara datorer har inneburit nya arbetssétt och storre flexibilitet for
medarbetare och chefer

- Inférandet av e-dok har bidragit till en effektivare, modernare och mer rittssiaker
dokumenthantering.

Analys

Utforare egen regi fortsitter att infora digitala verktyg i verksamheten for savéal medarbetare
som brukare. En rutin for anvindande av digitalt stod har arbetats fram. Rutinen tillsammans
med Ovrigt stddmaterial som dr framtaget i staden bor vara till god hjélp for verksamheterna
infor inforandet av flera digitala verktyg.

Anvéndningen av Ipads har 6kat. Arbetsgrupperna inom personligt stod anvinder iPads for att
oka tillgédngen till verksamhetssystemen didr medarbetarna kan dokumentera och ldsa
brukarens dokumentation i realtid vilket &r en kvalitetssdkring. De kan dven lésa rutiner,
information, se schema och sa vidare. Pa Solberga har cirkelledare som ansvarar for aktivite-
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ter borjat att infora iPads som en del 1 aktiveringen.

Alvsjo servicehus och hemtjinst ser ver mojligheter till digitala 16sningar for till exempel
ink6p av livsmedel till brukare.

Langbrobergs aktivitetscenter har haft it-café som dr mycket uppskattat och véilbesokt.

Medicinskapen med digitala 1&s kommer under hdsten att installeras pa forvaltningens vérd-
och omsorgsboende. Detta kommer innebira sékrare medicinhantering.

Robotkatter dr uppskattade inslag inom omsorgen.

Forvaltningen 6vergick till stadens nya drendehanteringssystem eDok i maj. Frdn nimndmdétet
1 maj skots hela drendehanteringen 1 eDok. Handldggare och chefer har utbildats i systemet
som innebir en effektivare hantering av drenden och handlingar, diarieféring och forbéttrad
atkomst till handlingar. Ndmndens ledamoter tar del av sammantradeshandlingar pa iPads 1
appen Meetings Plus. Ledaméter och suppleanter har erbjudit utbildning och personligt stod.

Forberedelser pagar for overgang till GSIT 2.0. Forskolorna flyttas med stadens pedagogiska
verksamheter dver till Fujitsu som leverantdr. Ovriga inom férvaltningen kommer att ha Tieto
som leverantor av arbetsplatssystem och support.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska byta ut samtliga datorer och skrivare. 2019-01-08 2019-12-31

Analys
Slutdatum for datorbyte har senarelagts.

Forvaltningen ska utveckla anvandandet av valfardsteknik och 2019-01-01 2019-09-30
skapa rutiner for 6kad delaktighet.

v Utbilda handlaggare och chefer i stadens nya 2019-01-01 2019-06-30
dokumenthanteringssystem.

Namndmal:
Verksamheterna i Alvsjo dr jamstilldhetsintegrerade.

® Uppfyls helt

Beskrivning

Genom kompetensutveckling i jdmstdlldhetsarbete och metoden jamstilldhetsintegrering ska
forvaltningens jamstéilldhetsarbete utvecklas och bidra till att vélfard och service dr likvardig
for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Forvantat resultat

- Alla verksamheter har hojt sin kunskap om metoden jamstilldhetsintegrering och har dkat
sina forutséttningar att arbeta jamstélldhetsintegrerat.

Analys

Forvaltningen deltog 1 SKL:s projekt modellstadsdel for jamstilldhetsintegrering men avslu-
tade detta under viren da dven resultaten redovisades.

En utbildning for forvaltningens chefer 1 jimstilldhetsintegrering genomfordes 1 maj och
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ytterligare en utbildning ska hallas 1 host. En del av utbildningen innehaller genomgéng av ett
APT-material frin modellstadsdelen Enskede-Arsta-Vantor med information om jimstélldhet-
sintegrering, jimstallt bemotande och vald i ndra relationer.

Enheterna utvecklar sina jimstélldhetsanalyser av resultat och infor bistdndsbeslut. Social-
tjdnstavdelningen ser ett behov av att redovisa fler underlag konsuppdelat och inkluderar
jamstilldhetsperspektivet i enheternas uppfoljningsmall.

I beredningen av drenden infor tjdnsteutlatanden gors jdmstilldhetsanalyser dér det ar rele-
vant. Aven andra aspekter sdsom barn- och funktionshinderperspektivet ska ocksa analyseras i
beredningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda ndmndens ledaméter information/utbildning i jAmstalldhet 2019-01-01 2019-12-31
och jamstalldhetsintegrering.

¥ 4 Forvaltningen fortsatter sitt deltagande i SKL:s (Sveriges 2019-01-01 2019-12-31
kommuner och landsting) projekt "Modellstadsdelar for
jamstalldhetsintegrering” tilsammans med stadsdelarna Enskede-
Arsta-Vantér, Skarpnack och Farsta samt med stéd av
kommunstyrelsen.

Genomfora utbildning i jamstalldhetsintegrering och 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsanalyser for forvaltningens chefer.

Pa arbetsplatstraffar utbilda forvaltningens medarbetare om 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsintegrering och ge en introduktion till
jamstalldhetsanalyser.

Namndmal:
Alvsjé stadsdelsforvaltning ar en attraktiv arbetsgivare.

® Uppfyls helt

Beskrivning

Kompetensforsorjningsprocessen ger stdd i arbetet med att behalla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Arbetsmilj6 och rehabiliteringsarbetet sker 1 samverkan med de
fackliga organisationerna samt med foretagshélsovirden. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har 6kat

- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljoarbete

- Sjukfrdnvaron har sjunkit

Analys

Personal- och kompetensforsoérjning
Kompetensforsdrjningsutmaningarna mots genom olika insatser. Forvaltningen tar fram en
kompetensforsdrjningsplan varje ar och verksamheterna tar fram planer for sina verksamheter.

Under perioden har ett 20-tal medarbetare och nagra chefer rekryterats till tillsvidaretjanster.
De flesta rekryteringarna dr ersittningsrekryteringar. Nyrekrytering har skett av vardare till
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den nya gruppbostaden som Sppnar i host. Rekrytering har dven skett av sommarvikarier samt
andra tidsbegransade uppdrag som personlig assistent, avldsare och ledsagare. Lediga tjdnster
som barnskdtare har haft hogst soktryck. Svarast att rekrytera dr underskoterskor till hem-
tjansten, forskolldrare samt till vissa tjdnster inom socialtjinsten. Det aterspeglar hur arbets-
marknaden ser ut.

Indikatorn Bra arbetsgivarindex har redovisats. Den bestar av tre delindex: Jamstélldhet,
Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats och bygger pa medarbetarenkdten och
personalstatistik. Forvaltningens resultat blev 84, vilket dr tva indexpunkter hogre én snittet
for samtliga stadsdelsforvaltningar. Jamfort med foregdende ars métning ar det dock en
minskning med tva punkter. Delindex Jamstilldhet har minskat, delindex Attraktiv arbets-
givare har 6kat och delindex Rekommendera arbetsplats har minskat sedan forra méatningen.

Organisationsutveckling och chefsstéd

Flera chefer har deltagit i stadens olika program for ledarskapsutveckling. Forvaltningen
erbjuder ocksa chefsstod och utveckling genom frukostmdten och chefsforum. I uppféljningen
av forvaltningens chefsutveckling efterfragades metoder och stdd kring att driva fordndring-
sarbete och vi har nu haft en workshop kring att leda i forédndring. Mindre chefsgrupper
mellan olika verksamheter bildades for fortsatt reflektion och erfarenhetsutbyte.

Den 1 juli 2019 bytte forskolechefer titel till rektor for forskolan enligt skollagen. Det innebér
ingen skillnad i ansvar for forskolans rektorer. Det storsta forskoleomrddet i stadsdelen har
forstarkt sin ledningsorganisation och inréttat bitrddande forskolechefer som nu blir bitré-
dande rektorer for forskolan.

Langt och hallbart arbetsliv

Sjuttionio medarbetare och chefer har fram till i juni tagit del av friskvardsbidraget som
infordes vid arsskiftet.

Vissa verksamheter har arbetat fram ett verksamhetsanpassat arshjul for att underlatta det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det skapar en tydlighet for medarbetarna 6ver hur de kan
paverka genom olika forum

Uppfdljningar av den fysiska arbetsmiljon, sé kallade skyddsronder, har genomf6rts i alla
verksamheter. Forvaltningen arbetar systematiskt med uppfoljning och dtgirder av den fysiska
arbetsmiljon och har kontakt med fastighetsédgarna for tgédrder de ansvarar for.

Verksamheterna arbetar vidare med "Lika réttigheter och mdjligheter pé jobbet" i form av
workshops pa arbetsplatstraffar. Handlingsplaner for att framja lika rattigheter och motverka
diskriminering pé arbetsplatsen tas fram.

Den ldngre sjukfrdnvaron har sakta 6kat sedan forra sommaren. En orsak &r att det har varit
svért att fi personer som varit sjukskrivna mer &n ett ar tillbaka i arbete. Den totala sjukfran-
varon ir 8,5 procent bland kvinnorna och 6,4 procent bland ménnen. Aven korttidsfranvaron
ar hogre bland kvinnorna dn ménnen 2,5 procent jaimfort med 1,8 procent. Det dr inom nagra
forskolor, arbetsgrupper inom vard- och omsorgsboenden och gruppbostdder for funktions-
nedsatta som sjuktalen dr hogre &n genomsnittet. Flera verksamheter inom till exempel egen
regi har laga sjuktal. Inom dessa verksamheter arbetar cheferna med olika atgérder for att
forebygga och motverka sjukfranvaron till exempel genom utbildning i forflyttning som ger
minskad risk for arbets- och forslitningsskador. En annan atgérd &r att motivera medarbetarna
att nyttja friskvirdstimmen och friskvardsbidraget. P& Solberga vard- och omsorgsboende har

Box 48
125 21 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
ggggkholms Sid 60 (75)

man arbetat intensivt med hédlsa. Det har resulterat i en 6kning med sex procentenheter jamfort
med forra dret nér det géller trivsel och hélsa pa jobbet.

Cheferna far stod i arbetet med forebyggande atgéarder och rehabiliteringsinsatser. Det
systematiska arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortsétter genom regelbundna uppfoljningar,
tidiga insatser i samarbete med foretagshélsovarden samt insatser for atergdng i arbete.

Loneodversynen for Kommunals avtalsomrade dr nu genomford med en sérskild satsning pé
yrkesutbildade barnskotare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anordna utbildning i handlaggning och dokumentation for 2019-04-15 2019-10-31
medarbetare inom socialtjanstavdelningen.

¥ 4 Chefer och administratérer utbildas i smartare och mer digitaliserad  2019-01-01 2019-06-30
I6nehantering i samarbete med serviceforvaltningen.

Erbjuda medarbetare och chefer halsoinspiration i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
idrottsforvaltningen.

Forvaltningen arbetar med handlingsplanen for socialsekreterare 2019-01-01 2019-12-31
och bistandshandlaggare.

4.2 Forvaltningen pabdrjar arbetet med forbattrad arbetssituation for 2019-01-08 2019-12-31
férskollarare och barnskétare.

v Genomfora fordjupad rehabiliteringsutbildning i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
personalstrategiska avdelningen, Skarholmens och Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar.

L Handlingsplanen for att minska andelen deltidsanstéllda inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen féljs upp och handlingsplaner for fler verksamheter
tas fram.
Inféra ett friskvardsbidrag som komplement till friskvardstimmen. 2019-01-01 2019-12-31
Inféra stadens nya chefsférsorjningsprocess. 2019-01-01 2019-12-31

Starka det framjande och férebyggande arbetsmiljdarbetet genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildning for chefer och skyddsombud med fokus pa den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon.

Ta fram ett digitalt forvaltningsévergripande introduktionsprogram 2019-01-01 2019-12-31
for nya medarbetare och chefer.

Utveckla det individuella stodet och de I6sningar som underlattar 2019-01-01 2019-12-31
for medarbetare med funktionsnedséttning att kunna utféra sitt
arbete.

Namndmal:
Alvsjéborna ir delaktiga och har méjlighet att paverka.

© Uppfyls helt

Beskrivning

Genom dialog med Alvsjéborna i véra olika verksamheter ges méjlighet till delaktighet och
paverkan. Genom att lyssna pa synpunkter, utreda medborgarforslag och analysera resultat
fran brukarundersokningar far forvaltningen vardefull kunskap om hur service och stadsmiljo
uppfattas av invénarna. Synpunkter som anvinds i verksamhetsutvecklingen.

Forvaltningens arbete utgar bland annat fran stadens program:
- Program for tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning (2018-
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2023)
- Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad (2018- 2022)

Forvaltningen samverkar med radet for funktionshinderfragor och pensionirsradet liksom
med olika forum for vart trygghetsarbete.

Forvantat resultat

- Informationen fran forvaltningen ar tillgdnglig

- Spréket 1 tjansteutlatanden dr vérdat, enkelt och begripligt for att skapa engagemang fran
invanarna

- Dialog har forts med Alvsjdborna for att ta del av deras synpunkter

Analys

Alvsjoborna har mojlighet att paverka utvecklingen inom stadsdelen bland annat genom med-
borgardialoger samt att [imna medborgarforslag. Till stadsdelsndmnden har hittills 1 ar fyra
medborgarforslag anmélts och sex medborgarforslag har besvarats. Medborgardialoger har
hallits vid tva tillfillen och gillt skateparken och tryggheten i Alvsjé. Manga frigor kommer
fran Alvsjoborna till forvaltningen om olika foreteelser i niromradet och med forslag till
utveckling och fordndring. En medborgarfriga om en motesplats har ocksd genomforts.

Stadens avtal om ménadsannons i lokalpressen har upphdrt men stadsledningskontoret
bekostar en mindre manadsannons dret ut. Fokus i den ligger pd nimndens moten samt det
trygghetsskapande arbetet. Under perioden har annonsen lyft medborgarfragan och parkernas
dag med invigning av nya utegym och upprustningen av Apelsinparken.

Forvaltningen har fort en aktiv dialog med Alvsjoborna pa Facebook om till exempel med-
borgardialogen om tryggheten vid skateparken Solbrdnnan. Det inldgg som skapat mest
engagemang dr avradan frén bad 1 Ldngsjon under sommaren. Inlédgget dr ett av de mest ldsta
och nadde drygt 13 600 personer.

Forvaltningen har medverkat vid exploateringskontorets presentation av den genomforda
medborgarundersdkningen i sdderort. Syftet med undersdkningen &r att fa kunskap om hur
invanarna i de utvalda omradena ser pa stadsutveckling och hur de vill informeras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra utbildning for stadsdelsndmndens ledaméter och 2019-01-02 2019-03-31
ersattare i samarbete med juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret.

v Genomfdra utbildning i myndighetsutdvning for sociala 2019-01-02 2019-03-31
delegationens ledaméter och ersattare i samarbete med juridiska
avdelningen pa stadsledningskontoret.

| alla tjansteutlatanden dar det ar relevant ska det framgéa hur 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen har tagit hansyn till barnrattsperspektivet.

| alla tjiansteutlatanden dar det ar relevant ska det framga hur 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningen har tagit hansyn till funktionshinderperspektivet.

Namndmal:
Alvsjés inkopsprocess ir effektiv.

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Genom att verksamheterna anvinder stadens system for e-handel 6kar forutsiattningarna for att
inkdpen sker pa rétt sitt och att det leder till 6kad avtalstrohet.

Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkdp

Analys

Forvaltningen arbetar regelbundet for att minska antalet direktupphandlingar, forstarka
uppfoljningen av direktupphandlingar och identifiera nya omréden dér en lokal alternativt
gemensam upphandling bor ske. Vidare sker regelbundna uppf6ljningar av hur e-handels-
systemet utnyttjas i verksamheterna. Dar kan ménga upphandlade varor och tjdnster avropas.
Vid avvikelser kontaktas cheferna for att atgirda eventuella brister. Regelbundna analyser av
forvaltningens inkdpsmonster genomfors, stickprov tas slumpmassigt for att kontrollera att
leverantdrens fakturerade kostnader 6verensstimmer med avtalade priser.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott pa 12,7 mnkr mot justerad budget fore resultatdispositioner.
Efter resultatdispositioner med 7,7 mnkr redovisas ett underskott med 5,0 mnkr. Prognosen
bygger pa att volymerna ligger pd samma niva i snitt resterande ménader.

Berédkna

de Budget .

prestatio | netto Bokfort Prognos STl -

o Budget . e mot Juli
Verksamhetsomrade ner och efter perioden | netto N
netto = . - d justerad prognos
begdrda | justering | jan-aug arsutfall
N budget

budgetju | ar

stering
Namnd- och férvaltningsadm. 30,5 30,5 18,9 28,1 2,4 1,4
Individ- och familjeomsorg 63,3 63,3 56,5 73,0 -9,7 -4,7
varav vuxen 10,2 10,2 7,7 10,2 0,0
varav barn och unga 36,8 36,8 33,3 45,5 -8,7 -3,7
varav socialpsykiatri 16,4 16,4 11,8 15,9 0,5 0,5
Flyktingmottagande 0,0 0,0 4.1 -7,0 7,0 3,5
Stadsmiljéverksamhet 6,3 0,1 6,4 53 6,4 0,0
Avskrivningar 3,9 -0,4 3,5 2,2 3,5 0,0
Internrantor 0,3 0,2 0,5 0,3 0,5 0,0
Forskoleverksamhet 163,2 9,9 173,1 114,9 172,1 1,0 0,6
Barn, kultur och fritid 10,2 10,2 8,3 10,5 -0,3
Aldreomsorg 204,6 0,1 204,7 142,7 212,2 -7,5 -4,4
Stdd och service till personer med 143,2 3,5 146,7 105,4 152,9 -6,2 -2,7
funktionsnedsattning
Arbetsmarknadsatgarder 3,7 3,7 23 29 0,8 0,5
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Berdkna
de Budget .
prestatio | netto Bokfort Prognos LGl .
o Budget , e mot Juli
Verksamhetsomrade ner och efter perioden | netto N
netto = . - d n justerad prognos
begdrda | justering | jan-aug arsutfall
N budget
budgetju | ar
stering
Ekonomiskt bistand 22,2 22,2 13,8 23,9 -1,7 0,7
Ovrig verksamhet/omstrukturering 1,5 1,5 0,0 0 1,5 1,5
Summa 652,9 13,4 666,3 474,7 679,0 -12,7 -3,6
Arets dverféring till fond frén resultatenheterna (-dverskott/+underskott) 7,7 2,3
Totalt efter resultatéverféringar -5,0 -1,3

Namnd- och forvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett verskott med 2,4 mnkr
jamfort med budget vilket beror pa forseningen av inférandet av GSIT 2,0 samt att vakanta
tjdnster har tillsatts senare &n berdknat under aret.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri och flyktingmottagning redovisar ett
sammantaget underskott pa 9,7 mnkr.

Centralt visas ett underskott med 1,5 mnkr, vilket huvudsakligen beror pd RVC, RVT samt
tillsatta tjnster 1 den nya organisationen. Forvaltningen driver Relationsvaldscentrum Sydvést
(RVC) och teamet (RVT) i samverkan med ovriga stadsdelsforvaltningar. Verksamheten
omfattar bade myndighetsutovning och utférande av insatser, vilket har blivit kostsammare &n
budgeterat.

Barn- och ungdom visar ett underskott med 8,7 mnkr. Underskottet forklaras huvudsakligen
av Okade personalkostnader samt forlingda placeringstider. Enheten fortsétter att arbeta med
rutiner och sdkerstilla att lagstiftning och delegationsordning f6ljs. Ett intensivt arbete pagar
med att se 6ver insatserna fOr att bittre matcha behoven hos barn och ungdomar och pé sé vis
fa ner kostnaderna samt pé sikt minska behovet av placeringar. Flera anstillda har slutat fore
sommaren med en manads uppsdgningstid och under nyrekryteringstiden har konsulttjénster
behovt kopas in. Ny enhetschef tilltrddde 1 augusti

Enheten for vuxna visar budget i balans. Enheten fortsétter arbeta aktivt for en kostnads-
effektiv resursfordelning sé att vara vardkostnader ryms inom angiven budget. Fortsatt hart
arbete kravs sirskilt inom missbruksomradet.

Socialpsykiatrins bestillare redovisar ett dverskott mot budget med 0,5 mnkr.

Inom flyktingmottagande prognostiseras ett verskott om 7,0 mnkr. Kostnaderna och intdk-
terna berdknas minska under aret, med anledning av ett minskande antal ensamkommande
barn och unga. Bidragen for ensamkommande flyktingbarn &r svirprognostiserade beroende
pa eftersldpning av information frdn Migrationsverket nédr barn och ungdomar skrivs upp i
alder eller far svenskt medborgarskap. Kostnaderna har minskat under aret beroende pa ett
farre antal ensamkommande barn och unga.

Stadsmiljé
Prognosen for stadsmiljo visar en budget i balans. Ndmnden begér budgetjustering om 0, 1
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mnkr for arbete med fradmst renhallning och sanering i samband med olovliga boséttningar.
Forvaltningen ansdker om budgetjustering for kapitalkostnader inom parkinvesteringar med -
0,2 mnkr.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett dverskott med 1,0 mnkr f6re resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett dverskott med 6,0 mnkr. Forbattringen beror till stor del pa
att barnantalet har 6kat mer dn vad som tidigare prognostiserats. I prognosen ar forskole-
pengen berédknad till 80 procent.

Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.
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2016 1224(1229|1233(1238(1240{1202(1112|1109(1108(1114|1118(1115
2017 1172(1189|1187|1196(1194|1161(1060 1139|1143 (1147 |1 1641166
2018 1205(1217|1225(1246(1248|1223(1157 (1177|1188 (1201 |1 199|119
2019 1240(1246|1282|1302(1299|1265(1192 1244
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Aldreomsorgen

Aldreomsorgen prognostiserar totalt ett underskott med 7,5 mnkr mot budget, vilket ir en
forsdmring i jamforelse med foregdende manad. Budgeten for dldreomsorgen, som tilldelats
utifrn stadens resursfordelningssystem, minskade d&ven mellan ar 2018 och 2019.

Bestéllaren prognostiserar underskott med 7,5 mnkr. Underskottet beror framst pa att antalet
manadsinsatser inom vard- och omsorgsboenden fortsitter att 6ka och ar fler 4n vad som
budgeterats for aret.

Antal vard- och omsorgsboendeplatser har i snitt efter atta manader dkat till 151 platser jadm-
fort med 132 platser i snitt for samma period ar 2018.

UtfGrarna inom dldreomsorgen visar ett underskott inom hemtjénsten, vilket beror pd lagre
intikter 4n berdknat. Centrala kostnader och lokaler prognostiserar ett dverskott. En aktuell
frdga dr 6vertagande av Kristallgadrdens vird- och omsorgsboende i egen regi varfor de tva
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sista manaderna blir svarprognostiserade.

Manadsinsatser ivard- och omsorgshoende
170

160

120 /\\_/"\-._ /

120

Antal

110

100
jan feb mars apr maj juni juli aug sEp okt nowv dec

2017 | 135 137 139 141 140 141 142 143 146 145 142 135
-—4—2018| 132 140 132 130 133 130 127 129 131 135 134 140
=l=3019( 147 147 150 151 151 152 154 153

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomridet &r prestationsrelaterad. Det vill séga
att staden gor en avlisning véar och hdst pad hur manga personer som har insatserna grupp-
/servicebostad, daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn enligt LSS. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Prestationsfordndringarna beréknas uppga till 3,1
mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 9,8
mnkr jaimfort mot budget fore resultatdispositioner och efter att hinsyn har tagits till
berdknade prestationsforandringar och budgetjustering med 0,4 mnkr visas ett underskott med
6,2 mnkr.

Bestillaren prognostiserar ett underskott om 6,2 mnkr. Underskottet forklaras framst av hoga
kostnader for turbundna resor. Vidare har kostnaderna dkat for personlig assistans LSS pé
grund av Forsikringskassans striktare bedomningar. De personer som tidigare fatt
assistansbidrag men nu fér avslag frin Forsdkringskassan blir staden kostnadsansvarig for.

Forvaltningens fortsitter att f6lja upp kostnaderna for brukarnas resor till och fran daglig
verksamhet inklusive uteblivna resor som dr kostnadsdrivande for forvaltningen.

Utforare inom LSS prognostiserar ett underskott vilket delvis beror pa intdktsbortfall da nagra
lagenheter har varit tomma 1 perioder under aret. Enheten for personligt stdd visar dven ett
underskott. Det beror fraimst pa att antalet assistanstimmar och ddrmed intdkterna fortsitter att
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minska och kostnaderna har inte kunnat anpassas till minskad volym fullt ut.

Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten barn, kultur och fritid visar ett underskott med 0,3 mot budget, vilket beror pa
okade kostnader for kollo. Verksamheten omfattar Ungdomens hus, parkleken Kristallen,
faltassistenter, kollo och foreningsbidrag.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsétgérder visar fortfarande ett 6verskott med 0,8 mnkr mot budget, vilket
fraimst beror pa ldgre antal individer inom offentligt skyddat arbete 4n budgeterat.

Forvaltningen har haft 80 ungdomar 1 feriearbete under sommaren 2019. Erbjudande har gatt
ut om feriearbete under hostlovet.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand visar ett underskott om ca 1,7 mnkr. Antalet hushéll som fatt bidrag
mellan januari och augusti ar i snitt 201 stycken, vilket dr en 6kning jAmfort med motsvarande
period 2018 med 23 hushéll. Kostnaderna for forsorjningsstod ligger i snitt hdgre dn budge-
terat for andra tertialet. De nyanlidndas behov av forsorjningsstod befaras successivt 6ka under
aret och prognosen bygger pé det 6kade behovet.
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Antal bidragshushall per manad
230
220 /
210 /
200 i e —
- 190 /
B
=
< 180
170
160 —
150 »
140
jan feb | mars | apr maj | juni | juli aug | sept | okt nov | dec
2016 185 163 160 159 156 155 144 149 151 157 1c4 161
ol 2017 | 159 162 166 152 156 151 145 148 157 155 157 163
omllem 7018 | 164 167 176 176 184 181 187 185 181 194 1493 1493
== 3019 198 196 196 197 199 199 200 219

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har medel reserverats for extraordinéra kostnader som omstruktu-
reringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. Prognosen visar ett dverskott med

1,5 mnkr.

Resultatenheter

Tkr

Overfort fran 2018

Resultat 2019

Totalt att overfora till 2020

Resultatenhet 1: Akleja,
Vaga vilja, Langsjo,
Rédkulla

2155

-1045

1110

Resultatenhet 2: Lillskogen,
Matrisen, Alvskogen,
Solkatten

2948

-1346

1602

Resultatenhet 3: Viveln,
Sndripan, Muminstugan

1920

-786

1134

Resultatenhet 4: Mineralen,
Trollslandan, Eken, Oppna
férskolan

2796

-307

2489

Resultatenhet 5:
Citrusgarden, Prastangen,
Solangen, Skattkistan

1698

-730

968
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Tkr Overfort fran 2018 Resultat 2019 Totalt att overfora till 2020
Resultatenhet 6: 2322 -787 1535
Sjostjarnan, Sylvester,
Appelangen
Delsumma foérskola 13839 -5001 8838
Utforare inom LSS-omradet 5292 -2000 3292

(5 gruppbostader, 2
servicebostader, 1 daglig

verksamhet)

Enheten for fritid har 663 -663

avvecklats 181231

Summa resultatenheter 19794 -7664 12130

Totalt berdknas 12,1 mnkr i ackumulerat dverskott att foras dver till 2020.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde dver- och underskott, till foljande ér.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r. Resultat-
fondens ackumulerade 6verforda 6verskott far maximalt motsvara 10 procent av brutto-
budgeten. En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina taganden. Overskott far
ackumuleras och foras dver under flera ar. Underskott ska téckas senast under nistkommande
ar, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskola

Nimnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 13,8 mnkr
fordes over fran 2018. For forskolans resultatenheter ér resultatet for 2019 ett sammantaget
underskott pa 5,0 mnkr. Arets underskott beror frimst pa kostnader som uppstatt i samband
med flytt till nya forskolor, 6kade personalkostnader som berdknas fa tickning nésta ar samt
att forskolorna inte har erhéllit full kompensation for kostnader for barn i behov av sérskilt
stod. I prognosen dr forskolepengen berdknad med 80 procent, forra aret uppgick forskole-
pengen till 82 procent. Totalt berdknas 8,8 mnkr i dverskott att foras dver till 2020.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Utf6rare inom LSS-omradet férde over 5,3 mnkr 1 6verskott fran 2018. Enheten redovisar
sammantaget ett underskott med 2,0 mnkr. Arets underskott beror frimst pa minskade intiéikter
da lagenheter har varit tomma periodvis under aret. Totalt berdknas 3,3 mnkr i Gverskott att
foras over till 2020.

Barn, kultur och fritid
Enheten for fritid upphdrdes som resultatenhet 31 december 2018, vilket innebér att 0,7 mnkr
tillfaller nimnden.

Investeringar
Park-, trygghets- och klimatinvesteringar
Investeringar, mnkr Budget 2019 Prognos T2 Avvikelse
Lekparken Apelsinen 2,0 3,6 1,6
Orby stotts plaskdamm 2,0 2,0 0
Mindre parkinvesteringar 2,7 2,7 0
och reinvesteringar
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Investeringar, mnkr Budget 2019 Prognos T2 Avvikelse
Klimatinvesteringar 11,7 11,7 0
Trygghetsinvesteringar 7.1 71 0

Summa 25,5 27,1 1,6

Néamndens totala budget for parkinvesteringar uppgér till 25,5 mnkr. Lekparken Apelsinen
visar en avvikelse med 1,6 mnkr, vilket beror pa att en del arbete inte hunnit slutféras 2018.

Néamnden ansoker om budgetjustering for ytterligare 0,5 mnkr for klimatinvesteringar och 0,8
mnkr for trygghetsinvesteringar. Se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Parkinvesteringarna
e Lekparken Apelsinen
e Orby slotts plaskdamm
e Mindre parkinvesteringar och reinvesteringar.

Trygghetsinvesteringar

Standarparken med lekplats, belysning

Apelsinens lekplats, belysning

Solbergaskogen, belysning, utegym, hundrastgird, bollplan
Solbrénnan, trygghetsskapande atgirder

Prastgardsparken, belysning

Konstgrisplan 1 Apelsinparken

Stadsodling 1 Langbro park — utredning av forutséttningar ny
Belysning Langsjobadet ny

Klimatinvesteringar

Alkérret 1 Bergstorpskérret for hallbar mark- och vattenanvéndning
Langsjobadet for en 16sning av dagvattenproblematiken
Solcellspapperskorgar

Elcyklar ny

Vitvaror forskola ny

Inventarier och maskiner

Mnkr, netto Budget 2019 Prognos T2/2019 Avvikelse
Inventarier och maskiner 0,9 0,9 0,0

Larm inom aldreomsorg 2,0 2,0 0,0

Nya avdelningar inom 0,6 0,6 0,0
forskola

Lakemedelsskap inom 1,0 1,0 0,0
aldreomsorg

Larm och passeringssystem | 1,2 1,2 0,0
Summa 57 57 0,0

Forvaltningen har en budget om 2,9 mnkr for investeringar 1 inventarier och maskiner.
Medlen kommer huvudsakligen att anvéndas till investering i trygghetslarm. Nimnden
ansOker om ytterligare budgetjustering med 2,8 mnkr for inventarier och maskiner. Se vidare
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under rubriken Budgetjusteringar. Efter berdknad budgetjustering uppgar den totala budgeten
for investeringar till 5,7 mnkr.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Néamnden redovisar omslutningsfordndringar med 20,3 mnkr. Omslutningsfordndringen avser
framst 6kade intdkter och kostnader for:

(-minskade kostnader/6kade intdkter)

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter

Namnd- och férvaltningsadministration 0,4 -0,4

Hyresintékter forvaltningshuset

Individ- och familjeomsorg exklusive 11,0 -11,0
socialpsykiatri

Intakter ensamkommande flyktingbarn,
hyresintakter

Socialpsykiatri 1,0 -1,0

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner, boendehyror och

egenavgifter

Forskoleverksamhet 55 -5,5
Avser forsaljning till andra SDN och

kommuner

Aldreomsorg 3,6 -3,6

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner, boendehyror och
egenavgifter

Stod och service till personer med -1,9 1,9
funtiondnedsattning

avser minskade intakter fran
forsakringskassa

Arbetsmarknadsatgarder -0,3 0,3

Avser OSA och visstidsanstallningar

Barn, kultur och fritid 1,0 -1,0

Lovverksamhet

Summa 20,3 -20,3
Budgetjusteringar

Medel for kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning
Néamnden begér 0,4 mnkr for kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sdttning och 0,1 mnkr for dldreomsorg for eventuella merkostnader ar 2019.
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Medel for arbete med utsatta EU-medborgare i samband med avhysningar

Néamnden begér budgetjustering om 0,1 mnkr for 6kade kostnader for arbete med framst
renhéllning och sanering i samband med olovliga bosittningar.

Investeringar
Néamnden ansdker om sammanlagt 0,8 mnkr for trygghetsskapande atgiarder fordelat pa:

Belysning Langsjobadet — Strandbadet saknar idag helt belysning. Belysning har ldnge
varit ett onskemal fran boende 1 omradet. Da skulle fler vuxna besoka strandbadet
aven vintertid och pa kvéllarna vilket skulle gora platsen tryggare for alla.

Stadsodling 1 Langbro park — Utredning av forutséttningar. Parken &r mycket vil-
besokt och ligger mellan Fruingen och Langbro. Boende kdnner otrygghet i parken pa
grund av narkotikahandel. Den ideella foreningen Langbro parks tradgardar vill starta
en stadsodling i form av kokstradgard. Den foreslagna platsen dr idag en outnyttjad yta
ndra huvudentrén till parken. Men fler minniskor som vistas pa platsen kommer
tryggheten att 6ka. Forvaltningen &r positiv till forslaget men behdver utreda négra
frdgor innan en sddan anldggning kan bli verklighet.

Néamnden ansoker om sammanlagt 0,5 mnkr i klimatinvesteringar fordelat pa:

Energieffektiva torkskap och vitvaror inom forskola — Projektet kommer att fokusera
pa utbyte av energikrdvande och éldre vitvaror/storkoksutrustning i tre av stadsdelens
forskolor dir man har en alderstigen utrustning. Energicentrum har bedomt
investeringarna som fullgoda.

Cyklar och eltransportcyklar inom verksamheterna stadsmiljo, féltassistenter,
prevention- och sakerhetssamordning — Personalen inom verksamheterna har stort
behov av mobilitet for att forflytta sig inom stadsdelen da krav pa uppf6ljning av
omradet 0kar och synpunkterna fran invanarna blir fler. Med cyklar 6kar framkom-
ligheten eftersom det ofta giller parkvigar och parkmark. Aven kraven p4 synlighet
for trygghetsskapande atgirder samt kontakten med Alvsjoborna har dkat.

Néamnden anséker om sammanlagt 2,8 mnkr for maskiner och investeringar atgérder fordelat

pa:

Inom &ldreomsorg 1 mnkr. Kristallgardens vard och omsorgsboende (45 lagenheter)
kommer att aterga till kommunal regi den 1 november 2019. Infor dtergdngen behdver
forvaltningen darfor inforskaffa, installera och driftsétta nya ladkemedelsskap samt
koppla dessa mot trygghetslarmsystemet. Solberga vard och omsorgsboende (107
lagenheter) installerar nytt trygghetslarmsystem under hosten 2019 och behover
samtidigt inforskaffa, installera och driftsitta nya likemedelsskdp och dven koppla
dessa mot trygghetslarmsystemet.

Forskolan behdver skaffa inventarier till nytillkomna avdelningar {6r 0,6 mnkr
Ungdomens hur har bytt larm och 1ds f6r 0,1 mnkr.

Forvaltningshuset har installerat nytt larm och passersystem for 1,1 mnkr eftersom det
gamla systemet slutade fungera och det inte fanns reservdelar for att reparera systemet.

Stadsdelsndmnden begér budgetjustering for kapitalkostnader inom parkinvesteringar for
okade kostnader for internrinta 0,2 mnkr och minskade kostnader for avskrivningar -0,4.
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Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2019 utgar ett bidrag for lokaler med hég hyra inom forskolan. Bidraget utgér med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1700 kr — 2500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verstiger 2500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. Fér 2019
berédknas bidraget till ndimnden uppga till 1,3 mnkr.

Analys av balansrakning

Analys av balansrikningen

Balansrikningen beskriver stadsdelens tillgdngar och skulder och eget kapital. Fordndringen i
balansrdkningen per 2019-08-31 jaimfors med motsvarande period foregéende ar.

Tillgdngar

Anliggningstillgingarna totalt 6kar fran 51,6 mnkr till 67,0 mnkr. Okningen bestar framfor
allt av avslutade och pdgdende parkinvesteringar. De stdrsta dr upprustning av Apelsinparken,
Lerkrogsparken, Bergtorpskérret och Langsjobadet.

Omsittningstillgdngarna minskar ndgot fran 66,2 mnkr till 64,9 mnkr.
Skulder
De totala skulderna okar fran 68,5 mnkr till 101,6 mnkr.

Leverantdrsskulderna totalt dkar med 7,6 mnkr. Okningen bestér till storsta delen av externa
leverantorsfakturor, dir en enskild leverantor star for 2,7 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder 6kar med 23,1 mnkr avseende Migrationsverket. Till stor del avser
det ombokningar som gjordes 2018 mellan forutbetalda intékter och kortfristiga skulder efter
direktiv fran Stadsledningskontoret. De forutbetalda intékterna har 6kats dé de dven avser
kommande ér.

Upplupna kostnader och forutbetalda intéikter har 6kat med 2,5 mnkr. Okningen beror bland
annat pa paborjade ej fakturerade parkinvesteringar samt 6kning av periodiserade loner.

Eget kapital
Eget kapital minskar frdn 49,2 mnkr till 30,3 mnkr.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret arbetar savél avdelning for egen regi samt socialtjanstavdelningen med att utveckla
ledningssystemen for systematiskt kvalitetsarbete. Som en del av detta har flera rutiner
reviderats eller skapats.

En del i1 det systematiska kvalitetsarbetet dr att uppmérksamma och atgérda missforhéllanden
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och patagliga risker for missforhallanden enligt lex Sarah. Avdelningarna har tillsammans
uppdaterat forvaltningens lex Sarah-rutin. Den uppdaterade rutinen har kommunicerats och
finns pa intranétet.

En ny rutin {for avvikelsehantering gillande socialtjdnstlagen har tagit fram. Syftet med en
gemensam rutin for socialtjanstavdelningen och avdelningen egen regi ar att effektivisera
arbetsfloden, samarbetsprocesser och dokumenthantering. Avvikelserutin och blankett for
avvikelser for hilso- och sjukvardsfragor revideras for att battre analyser av bakomliggande
orsaker ska ge forslag till forbattringsatgarder. Ett presentationsmaterial om den nya rutinen
och blanketten har tagits fram.

Enheterna inom egen regi arbetar med egenkontroller for att f6lja upp och utveckla sina
verksamheter. Bland annat har egenkontroller av social dokumentation, nyckelhantering och
kontroller av trygghetslarmens funktion genomforts genom granskning av larmfrekvens och
provlarm pé de larm som anvénds séllan. Resultatet av egenkontrollerna arbetar enheterna
vidare med for att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten.

Arenden enligt lex Sarah

En del i det systematiska kvalitetsarbetet r att uppméarksamma och atgérda missforhéllanden
och patagliga risker for missforhéllanden enligt lex Sarah. Socialtjdnstavdelningen och
avdelningen utforare egen regi har under aret rapporterat elva hindelser och utrett nio av
dessa, eftersom tva rapporter blev avskrivna. Av dessa nio anmilningar avser fem enheterna
inom socialtjdnstavdelningen och fyra avdelningen egen regi.

Antalet lex Sarah-drenden ir fler i &r 4n vid samma tidpunkt forra ret, vilket bland annat kan
bero pa att medarbetarna informerats om den nya rutinen. Utredningarna har visat pa brister i
rittssidkerhet vid handldggning och genomférande varfor enheterna arbetar med att utveckla
sina ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetsuppfoéljningar

Under varen har verksamhetsuppfoljningar genomforts av verksamheter inom funktions-
hinderomridet oavsett regiform. Tva verksamheter som utfor avlosar- och ledsagarservice har
foljts upp. Uppfoljningarna har pavisat vissa utvecklingsomraden inom verksamheterna.

Vidare genomfordes under varen och sommaren verksamhetsuppfoljningar inom édldreom-
sorgen oavsett regiform. Hittills har sjutton verksamheter foljts upp, varav tio vard- och
omsorgsboenden, tva korttidsboenden, en dagverksamhet och fyra hemtjénstforetag. Pé tre av
verksamheterna identifierades avvikelser eller brister som kommer att f6ljas upp med ytter-
ligare besok i verksamheten.

Anmailda och oanmilda besok har genomforts regelbundet infér dvertagandet av Kristall-
gérdens vard- och omsorgsboende.

Barnrattsperspektivet

Forvaltningen forbereder infor att Barnkonventionen blir lag genom att inventera nulédget,
utbilda, ta fram verktyg och checklistor. Barnréttsperspektivet ska genomsyra alla verk-
samheter och planering for barnrittsarbetet har genomforts.

Forvaltningens barnrattssamordnare ingér 1 tva nétverk inom staden, ett for barnrédttssamord-
narna inom socialtjdnsten och ett stadsovergripande som stadens barnombudsman haller i.
Barnréttssamordnaren dr ett stod for forvaltningens verksamheter och samordnar dven interna
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ndtverk och erfarenhetsutbyte.

Synpunkter och klagomal

o Totalt antal berom och Totalt antal klagomal Totelt antal.klfagolmal, .
Verksamhetsomrade iy . M N . berém och idéer januari
idéer januari t.o.m. augusti | januari t.o.m. augusti ¢ o
.0.m. augusti
Forskola 5 5
Socialtjanstavdelningen 13 44 57
Egen regi 23 15 38
Park och stadsmiljo * 31 278 386

Avdelningen forskola

Under perioden har fem klagomal/synpunkter kommit in och dessa ror 1 huvudsak synpunkter
kring barns trygghet, bemdtande och allmént om verksamheten. Enheterna aterkopplar de
atgarder man genomfort till anmélaren.

Socialtjanstavdelningen

Enheten for barn och familj har tagit emot fem klagomal som bland annat handlat om hand-
laggning och bemétande. Enheten for vuxna har tagit emot ett klagomal om bemdtande.
Enheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad har tagit emot tva klagoméal om
bemdtande och en positiv synpunkt om bemdtande..

Funktionshinderomradet har tagit emot fyra klagomal som handlat om handldggning, kvalitet
1 insatsen och bemotande.

Aldreomsorgen har tagit emot 44 klagomal och synpunkter varav 12 ir positiva. Klagomalen
har bland annat handlat om kvaliteten pa insatser, tillgédnglighet och bemotande inom hem-
tjénst, vard- och omsorgsboende och handldggning. I det totala antalet ingér synpunkter och
klagomal pa enheten for dldre samt alla olika utforare.

Egen regi

Avdelningen for egen regi har tagit emot 38 synpunkter varav 23 positiva. Alla synpunkter
redovisas pd arbetsplatstréffar och tas om hand pa enheterna. Efter analys har bland annat
handledning i bemotande och kommunikation paborjats med négra enheter.

Park och stadsmiljo

Forvaltningen har inom stadsutvecklingsomradet tagit emot 386 synpunkter. Av dessa dr 219
felanmélningar, 59 klagomal, 21 idéer, 77 fragor och 10 berém.

* I klagomalskolumnen ingar dven felanmailan och i totalsumman ingér dven fragor.

Antalet anmélningar 6kar frimst beroende pa att allt fler anvénder appen "Tyck till" vilket gor
det ldttare rapportera synpunkter pa utemiljon. Flera frdgor och klagomél under sommaren
handlade om Langsjobadet dar miljoforvaltningen vid tva tillfillen avrddde fran bad. Nér
lekparken Apelsinen 6ppnade igen efter upprustningen ledde det till en del 6nskemal om
lekutrustningen i parken, vilka har kunnat tillgodoses. Manga synpunkter géllde ocksé trid,
varav en del troligen dott eller rasat till f6ljd av arets och forra érets torka.

Felanmilningar gar direkt till anlitad entreprendr for atgard.
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Ovrigt

Uppfoljning av intern kontroll

I tertialrapport 2 ska nimnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt hittills
under dret med fokus pa visentliga avvikelser och atgérder som har vidtagits for att hantera
avvikelserna.

Det interna kontrollarbetet har fortlopt under aret i enlighet med nimndens internkontrollplan.
Néamnden har i samband med verksamhetsplanen for ar 2019 faststéllt foljande vésentliga
processer i internkontrollplanen:

Samverkan inom socialtjansten
Brotts- och drogforebyggande arbete
Kris- och sdkerhetsarbete

Kontroll 1 belastningsregistret

Stadens riktlinjer for barnsidkerhet foljs
Systematiskt forbéttringsarbete
Trygghetsteknik

Bostidder som ar anpassade for alla
Ekonomi i balans

Arbeta mot oegentligheter

Foljsamhet av ingéngna avtal

Ink&p och upphandling

IT-sdkerhet

Kompetensforsorjning och rekrytering
Loneprocessen

Sjukfranvaro

En mindre avvikelse finns inom trygghetsteknik pé grund av att installationen av det nya
larmsystemet har fordrojts vilket inneburit att uppfoljningar inte har kunnat ske fullt ut. Som
atgdrd har egenkontrollistor och rutinen for trygghetsteknik reviderats.

Av de kontroller i internkontrollplanen som genomforts hittills, ar bedomningen att inga
avvikelser finns inom de andra processerna.
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